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กรมอุตุนิยมวิทยา ได้จัดตั้งหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น จากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นส าคัญ  

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม ได้ทบทวน ปรับปรุง

แก้ไขคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ปฏิบัติงานของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา ให้สามารถด าเนินการ และการบริหารงาน
ของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นแนวทางการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น ที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. 2552 สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 
 

ผู้จัดท า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟัง
ความคิดเห็น จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น อย่างมีคุณภาพ หากมีข้อผิดพลาดหรือ
ข้อเสนอแนะประการใด  ผู้จัดท าพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานต่อไป และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 

กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

มีนาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

สารบัญ 
หน้า 

บทที่ 1 บทน า 
1.1 หลักการและเหตุผล                 1  
1.2 วัตถุประสงค์          2 

บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น    
 2.1 ขอบเขต          3
 2.2 บทบาทหน้าที่ของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์     3 
 2.3 ค าจ ากัดความ         4 
 2.4 ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น     4 
 2.5 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น  5 
บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 3.1 ผังกระบวนงาน         6 
 3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        7 
 3.3 ระบบการติดตามและประเมินผล       8 
บทที่ 4 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง       9 
บทที ่5 ภาคผนวก 
 5.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการจัดท า Work Flow             10 
 5.2 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น           11 
 5.3 แบบรายงานเรื่องร้องเรียน               12 
 5.4 ค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ 523/2560              13 
 5.5 ค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ 607/2560                          15 
 

 



1 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล  
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการข้อร้องเรียน/     
ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบทุกช่องทางที่อยู่ในความรับผิดชอบ สรุปเรื่องเสนอกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ หรือพิจารณา    
สั่งการโดยเร็ว โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถานี ท าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข/์รับฟังความคิดเห็น   

ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข/์รับฟังความคิดเห็น ที่สอดคล้องกับ 

- รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
มาตรา 41 ก าหนดให้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 
1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามที่

กฎหมายบัญญัติ 
2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 
3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิด เนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
มาตรา 63 ก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจาก

การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิ ทธิภาพ
เพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้
ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครอง
จากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

- พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 38 ที่ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 

หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่
ก าหนดไว้ตามมาตรา 37”  

มาตรา 41 “ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป....”   

- ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และค าสั่งคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

ซึ่งอ านาจหน้าที่การด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  จึงเป็นเรื่องที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรม
อุตุนิยมวิทยา จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ือให้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/รับฟัง
ความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ  
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟัง
ความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น ใช้เป็น           
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 2 
ระบบกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังควำมคิดเห็น 

2.1 ขอบเขต 
ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/   

รับฟังความคิดเห็น ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความ
คิดเห็นของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา โดยผ่านทางช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1) ยื่นด้วยตนเอง 
2) กล่องรับความคิดเห็น (ติดตั้งไว้ที่หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)  
3) เว็บไซต์ : www.tmd.go.th 
4) โทรศัพท์สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพมหานคร : โทร 0 2383 9003-4 

ภายใน 6361 
5) โทรศัพท ์-  กรมอุตุนิยมวิทยา : โทร. 0 2399 4056 – 74   

- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน : โทร. 0 4346 8130 
- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง : โทร. 0 4524 2565 
- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก   : โทร. 0 7632 8147 
- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก : โทร. 0 7431 1760 
- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ : โทร. 0 5327 5463 

6) ไปรษณีย์ 4353 ถนนสุขุมวิท บางนา กรุงเทพฯ 10260 และ ตู้ ปณศ.158 บางนา 
7) สายด่วนของรัฐบาล โทร.1111 
8) ตู้ ปณ.1111  
9) ศูนย์บริการประชาชน 1111 (Counter Service) 
10)  เว็บไซต์ : www.1111. go.th 

 
2.2 บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 1) จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทุกช่องทาง  

2) สรุปเรื่องเสนอกรมอุตุนิยมวิทยา โดยผ่านผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการ
โดยเร็ว 

3) ส าเนาเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็นให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
เลขานุการกรม ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

4) สรุปรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น เสนอ
คณะท างานประเมินผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น และกรมอุตุนิยมวิทยา
ทราบในภาพรวม 

 
 
 
 
 

http://www.tmd.go.th/
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2.3 ค ำจ ำกัดควำม 
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  หมายถึง กอง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค สถานีอุตุนิยมวิทยา กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 

ผู้บริหำร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
รับฟังความคิดเห็น ได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์/   
รับฟังความคิดเห็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เจ้ำหน้ำที่  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมอุตุนิยมวิทยา ท าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็นในทุกช่องทางที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ผู้รับบริกำร  หมายถึง เจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ และ
ประชาชนที่ติดต่อประสานงานหรือใช้บริการของกรมอุตุนิยมวิทยา 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้รับบริการจากกรมอุตุนิยมวิทยา ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา ทั้งในเรื่องความบกพร่อง ความล่าช้า และความไม่โปร่งใส และไม่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

เรื่องร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องที่ได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
กรมอุตุนิยมวิทยา 

ควำมคิดเห็น หมายถึง เรื่องที่ผู้รับบริการจากกรมอุตุนิยมวิทยามีข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา 

กำรด ำเนินกำร หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น ตั้งแต่ต้นจนถึง
การได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

คณะกรรมกำรจริยธรรม หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 

2.4 ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังควำมคิดเห็น 
2.4.1 การจัดซื้อจัดจ้าง 
2.4.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจ 

1) การกระท าผิดวินัย 
2) ทุจริตคอร์รัปชั่น 
3) ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 
4) คุกคามทางเพศ 
5) ผลประโยชน์ทับซ้อน 
6) ผิดระเบียบ 
7) อื่น ๆ  

2.4.3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
2.4.4 อ่ืน ๆ 
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2.5 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังควำมคิดเห็น 
2.5.1 ในการร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น ควรมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
3) ข้อกล่าวหาหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงที่จะ

สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
2.5.2 บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงวันเวลาที่

กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถ
ยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง มีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่  เป็นผู้ใด 
อย่างไร ในเรื่องนี้ได้กล่าวหาร้องเรียนไปหน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการใด 

2.5.3 ควรป้อนข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล์      
(e-mail) ของผู้กล่าวหาที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับเพ่ือยืนยันการกล่าวหา
ร้องเรียน ขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้ชัดเจนสามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือเพ่ือรายงานผลให้ท่านทราบ 
ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด กรณีท่ีไม่เปิดเผยชื่อ – สกุล ถือว่าเป็น "บัตรสนเท่ห์" ซึ่งหาก
ไม่ระบุพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการ หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา 
อาจไม่รับหรือยกเรื่องร้องเรียนดังกล่าวขึ้นพิจารณาได้ 

2.5.4 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้   
ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ผังกระบวนงำน 
ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
1 

 
 
 
 

 
5 นาท ี

 
เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

2  5 นาท ี เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

3  3 วัน เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

4  1 วัน เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 
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1 วัน 

 
เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

6  5-7 วัน 6.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.2 เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

7  1 วัน เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

8  1 วัน เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

9  1 วัน เจ้าหน้าที่หนว่ยรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์กรมอุตุนิยมวิทยา 

10  30 นาท ี กลุ่มการเจ้าหน้าที ่
ส านักงานเลขานุการกรม 

11  1 - 30 วัน กลุ่มการเจ้าหน้าที ่
ส านักงานเลขานุการกรม 

12  1 วัน กลุ่มการเจ้าหน้าที ่
ส านักงานเลขานุการกรม 

(1) หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  กรมอตุุนิยมวิทยา 
รับเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข/์รับฟังความคิดเห็น จ านวน 
10 ช่องทางที่ก าหนด 

(2) ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 

(3) คัดแยก/วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข/์รับฟัง
ความคิดเห็น และจัดท าหนังสอืไปยังอธิบดีกรมอุตนุิยมวิทยา 

(4) อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 
พิจารณา 

(5.1) แจ้งหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ด าเนนิการ 

 

(5.2) แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทกุข์ (ที่
มีชื่อ/ที่อยู่/ หน่วยงาน ชัดเจน) 

 

(6.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
และรายงานผลการด าเนินงาน 

 

(6.2) ติดตามความก้าวหน้าของ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 
(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 
(8) เสนออธิบดีกรมอตุุนิยมวทิยาทราบ 

 

(10) เก็บขอ้มูลในระบบอเิล็กทรอนกิส์ เพือ่ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 

 

ลงนาม ลงนาม 

(9) แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทกุขท์ราบ 

 

(11) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอกรมฯ 
 (รายเดือน/รายปี)  

 

12. หน่วยรับเรือ่งรอ้งเรียนร้องทุกข์/เก็บเรือ่ง 
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3.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

(1)  เริ่มจากหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความ
คิดเห็น จากช่องทางการร้องเรียนของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา ดังต่อไปนี้ 

1) ยื่นด้วยตนเอง 
2) กล่องรับความคิดเห็น (ติดตั้งไว้ที่หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)  
3) เว็บไซต์ : www.tmd.go.th 
4) โทรศัพท์สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพมหานคร : โทร 0 2383 9003-4 

ภายใน 6361 
5) โทรศัพท ์-  กรมอุตุนิยมวิทยา : โทร. 0 2399 4056 – 74   

- ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน : โทร. 0 4346 8130 
-  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง : โทร. 0 4524 2565 
-  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก   : โทร. 0 7632 8147 
-  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันออก : โทร. 0 7431 1760 
-  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ : โทร. 0 5327 5463 

6) ไปรษณีย์ 4353 ถนนสุขุมวิท บางนา กรุงเทพฯ 10260 และ ตู้ ปณศ.158 บางนา 
7) สายด่วนของรัฐบาล โทร.1111 
8) ตู้ ปณ.1111  
9) ศูนย์บริการประชาชน 1111 (Counter Service) 

10)  เว็บไซต์ : www.1111. go.th 
(2) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์  
(3) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข/์รับฟังความคิดเห็น และจัดท าหนังสือไปยังอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา  
(4) อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา พิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น และลงนาม 
(5) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการ และแจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 1 วัน 
(6) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

และรายงานผลการด าเนินการ และติดตามความก้าวหน้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(7) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา สรุปรายงานผลการด าเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(8) เจ้าหน้าทีห่น่วยงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา เสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ทราบ 
(9) เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ

(ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่รับเรื่อง) 
(10) กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการ

ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
(11) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้กลุ่มการ

เจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์
เสนอกรมอุตุนิยมวิทยา (รายเดือน/รายปี)   

http://www.tmd.go.th/
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(12) กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม จัดเก็บเรื่อง 
3.3   ระบบกำรติดตำม 

1) หน่วยงานที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์รายงานตามข้ันตอน ดังนี้  
    -  กรณีเรื่องปกติท่ัวไป ติดตามเรื่องภายใน 30 วัน 
    -  กรณีเรื่องด่วนหรือส าคัญ ติดตามเรื่องภายใน 15 วัน 
    -  กรณีเรื่องที่มีก าหนดระยะเวลา ติดตามเม่ือครบก าหนดเวลาและติดตามทุก 7 วัน  
2) หน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน 

พร้อมทั้งส าเนาให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม ทราบ เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานเสนอ        
กรมอุตุนิยมวิทยาต่อไป 
 
3.4   กำรประเมินผล 

1) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการด าเนินการภายใน 15 วัน (ร้อยละ 80) 
2) ร้อยละความส าเร็จของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น ได้รับการติดตามผลการ

ด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 80) 
3) ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/รับฟังความ

คิดเห็น 
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บทท่ี 4 
กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 และมาตรา 63  
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  และ

มาตรา 41 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือน) 
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้างประจ า)  
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)  
6. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘  
8. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
9. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
10.ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
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บทท่ี 5 
ภำคผนวก 

5.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรจัดท ำ Work Flow 
สัญลักษณ์ 

 
ค าอธิบาย 

 
 
 
 

 
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

  
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
 

  
การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น  
การอนุมัติ เป็นต้น 
 

  
แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม  
และการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
         แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟังความคิดเห็น 
          ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
          เลขที่รับ.............. 

                    วันที่...........เดือน.......................พ.ศ............ 
ชื่อ – สกุล ผู้รับบริการ................................ 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................................................................... 
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน บ้านเลขที่...............................หมู่ที.่................ตรอก/ซอย.................................. 
ถนน.......................................แขวง/ต าบล.........................................เขต/อ าเภอ................................... 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์................................ 
โทรศัพท์มือถือ.....................................e-mail address..………………………………………………………………. 
สถานที่ติดต่อ/ให้แจ้งผล       ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ 
         บ้านเลขที่....................หมู่ท่ี.......ตรอก/ซอย.................................. 
ถนน.......................................แขวง/ต าบล......................................... เขต/อ าเภอ................................... 
จังหวัด....................................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท.์................................ 
โทรศัพท์มือถือ.....................................e-mail address..………………………………………………………………. 
 
เรื่อง/รายละเอียดเป็น     ข้อร้องเรียน     ข้อคิดเห็น      ข้อเสนอแนะ     ค าชมเชย โดยสรุปดังนี้ 
             .............................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ค าขอท่ีต้องการให้ด าเนินการ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

          ลงช่ือ..................................................ผู้รับบริการ 
                                                                      (................................................) 
 
ผู้รับเรื่อง........................................................... 
                                             ท่านสามารถยื่นได้ที่หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข/์รับฟังความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 



 

 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


