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ความเป�นมา/ที�มาของป�ญหา

               การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป�นกลยุทธสํ์าคัญที�
กําหนดเพื�อขบัเคลื�อนทิศทางการพฒันาระบบราชการกรม
อุตุนิยมวทิยา ภายใต้แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการกรม
อุตุนิยมวทิยา พ.ศ.2568-2570 ซึ�งมีเป�าหมายใหก้รมอุตุนิยมวทิยา
มีผลการประเมินสถานะเป�นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ�ง
การจะบรรลุผลสัมฤทธิ�ตามเป�าหมายนั�นจะต้องมีการขบัเคลื�อนด้วย
กลไกต่าง ๆ ทั�งนี� กลไกที�กําหนดขึ�นเพื�อยกระดับสู่ ระบบราชการ 4.0
ได้ยดึหลักการของ PMQA 4.0 โดยมีการวเิคราะหแ์ล้วจึงกําหนดขั�น
ตอนการดําเนินงาน ภายใต้การยดึประชาชนเป�นศูนยก์ลาง และมุ่ง
พฒันาใหอ้งค์กรมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีขั �นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี�

บทนํา

ขั�นตอนที� 1
สํารวจความต้องการ ของ CS และ/หรอืส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
โดยเป�ดโอกาสให ้CS ได้ แลกเปลี�ยนความคิดเหน็/ขอ้มูล แบบ
เป�นทางการ เชน่ เวทีประชาคมรบัฟ�งความคิดเหน็ คณะ
กรรมการ/ คณะทํางาน (ต้องมี CS เป�นส่วนหนึ�งของคณะฯ
ด้วย) แล้วนําผลสํารวจ และ/หรอื ผลการรบัฟ�งความคิดเหน็มา
จัดลําดับประเด็นที�สําคัญ

ขั�นตอนที� 2
ค้นหา Pain point เชื�อมโยงกับกระบวนงานที�เกี�ยวขอ้ง เชื�อม
โยงกับองค์ความรูที้�ต้องใชใ้นการจัดการ Pain point 

ขั�นตอนที� 3
ระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมที�เกี�ยวขอ้ง โดยอาจ
เกี�ยวขอ้งในกระบวนงาน หรอื เป�นผู้นําผลผลิตไปใชง้าน หรอื
เป�นผู้ได้รบัประโยชน์จากผลลัพธข์องกระบวนงาน 
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ขั�นตอนที� 4
กําหนดขั�นตอน/วธิกีาร กําหนดผลผลิต หรอืผลลัพธที์�ชดัเจน
เป�นรูปธรรม ระบุผลกระทบที�เกิดขึ�น (ถ้ามี) เชน่ ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
ผลกระทบต่อสาธารณสุข 

ขั�นตอนที� 5
ดําเนินการตามวธิกีารที�กําหนด และมีการรายงานผลความ
ก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน พรอ้มระบุป�ญหาอุปสรรค 

ขั�นตอนที� 6
สํารวจความพงึพอใจของ CS หลังจากที�ได้มีการพฒันา/
ปรบัปรุงตามความต้องการของ CS นําไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปรบัปรุง/พฒันา/สรา้ง บรกิารที�ตรงตามความต้องการ และ
เพื�อนําไปใชใ้นการกําหนดนโยบายต่อไป (To Involve) 

ขั�นตอนที� 7
รายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยจัดทําเป�นเล่ม
รายงานไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ .pdf และเผยแพรสู่่สาธารณะอยา่ง
น้อย 1 ชอ่งทาง ทั�งนี� รายงานประกอบด้วย 

     (1)  รายละเอยีดของการดําเนินงานตลอดทั�งป� : ผลสํารวจ
หรอืรายงานการประชุมหรอืผลการวเิคราะหจ์ากการรบัฟ�ง
ความคิดเหน็, รายละเอยีดการวเิคราะห ์Pain point การเชื�อม
โยงกับกระบวนงานที�เกี�ยวขอ้ง เชื�อมโยงกับองค์ความรูที้�ต้องใช้
ในการจัดการ Pain point, หน่วยงานภายในกรม/ ภายนอก
กรมที�เกี�ยวขอ้ง, ขั �นตอน/วธิดํีาเนินการ, ผลกระทบ (ถ้ามี) 
     (2) ผลผลิตหรอืผลลัพธที์�เกิดขึ�น 
     (3) ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข
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               กรมอุตุนิยมวทิยามีบทบาทสําคัญในการเผยแพร่
ขา่วพยากรณ์อากาศผา่นสื�อโซเชยีล (อาทิ Facebook
Youtube Tiktok และ X) ซึ�งเป�นชอ่งทางที�สามารถเขา้ถึง
ประชาชนได้อยา่งรวดเรว็และทั�วถึง ในยุคที�เทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ การใชสื้�อโซเชยีลเพื�อ
สื�อสารขอ้มูลอากาศจึงเป�นเครื�องมือที�มีประสิทธภิาพ โดย
เฉพาะในสถานการณ์ที�มีภัยธรรมชาติ เชน่ พายุฝนฟ�า
คะนอง นํ�าท่วม ดินถล่ม หรอืคลื�นลมแรง ซึ�งจําเป�นต้องมี
การแจ้งเตือนใหป้ระชาชนทราบล่วงหน้าอยา่งทันท่วงที
เพื�อใหส้ามารถเตรยีมตัวและป�องกันความเสียหายที�อาจ
เกิดขึ�น

               การเผยแพรข่อ้มูลของกรมอุตุนิยมวทิยาผา่นสื�อ
โซเชยีลยงัชว่ยใหป้ระชาชนสามารถวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ
ได้อยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะเป�นการทําเกษตรกรรม การเดิน
ทาง หรอืการท่องเที�ยว รวมถึงชว่ยใหห้น่วยงานภาครฐัและ
เอกชนสามารถเตรยีมมาตรการรบัมือกับสถานการณ์ได้
อยา่งมีประสิทธภิาพ นอกจากนี�ยงัชว่ยลดการแพรก่ระจาย
ของขา่วปลอมที�มักสรา้งความตื�นตระหนกใหกั้บประชาชน
เพราะขอ้มูลจากกรมอุตุนิยมวทิยาถือเป�นแหล่งขอ้มูลที�น่า
เชื�อถือและสามารถตรวจสอบได้

               นอกจากหน้าที�ในการแจ้งเตือนและใหข้อ้มูลที�ถูก
ต้องแล้ว การใชสื้�อโซเชยีลของกรมอุตุนิยมวทิยายงัมีส่วน
ชว่ยในการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความ
ตระหนักรูแ้ก่ประชาชนเกี�ยวกับสภาพอากาศและการ
เปลี�ยนแปลงของภูมิอากาศอกีด้วย เมื�อประชาชนมีความ
เขา้ใจมากขึ�น ก็จะสามารถปรบัตัวและใชช้วีติได้อยา่ง
ปลอดภัยมากขึ�นตามสภาพอากาศที�เปลี�ยนแปลงไปใน
แต่ละวนั ดังนั�น การเผยแพรข่า่วพยากรณ์อากาศผา่นสื�อ
โซเชยีลจึงเป�นภารกิจสําคัญที�ส่งเสรมิทั�งความปลอดภัย
และคุณภาพชวีติของประชาชนในวงกวา้ง
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ความเป�นมา/ที�มาของป�ญหา

               การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป�นกลยุทธสํ์าคัญที�
กําหนดเพื�อขบัเคลื�อนทิศทางการพฒันาระบบราชการกรม
อุตุนิยมวทิยา ภายใต้แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการกรม
อุตุนิยมวทิยา พ.ศ.2568-2570 ซึ�งมีเป�าหมายใหก้รมอุตุนิยมวทิยา
มีผลการประเมินสถานะเป�นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ�ง
การจะบรรลุผลสัมฤทธิ�ตามเป�าหมายนั�นจะต้องมีการขบัเคลื�อนด้วย
กลไกต่าง ๆ ทั�งนี� กลไกที�กําหนดขึ�นเพื�อยกระดับสู่ ระบบราชการ 4.0
ได้ยดึหลักการของ PMQA 4.0 โดยมีการวเิคราะหแ์ล้วจึงกําหนดขั�น
ตอนการดําเนินงาน ภายใต้การยดึประชาชนเป�นศูนยก์ลาง และมุ่ง
พฒันาใหอ้งค์กรมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีขั �นตอนการ
ดําเนินงาน ดังนี�

วตัถุประสงค์

ขั�นตอนที� 1
สํารวจความต้องการ ของ CS และ/หรอืส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม
โดยเป�ดโอกาสให ้CS ได้ แลกเปลี�ยนความคิดเหน็/ขอ้มูล แบบ
เป�นทางการ เชน่ เวทีประชาคมรบัฟ�งความคิดเหน็ คณะ
กรรมการ/ คณะทํางาน (ต้องมี CS เป�นส่วนหนึ�งของคณะฯ
ด้วย) แล้วนําผลสํารวจ และ/หรอื ผลการรบัฟ�งความคิดเหน็มา
จัดลําดับประเด็นที�สําคัญ

ขั�นตอนที� 2
ค้นหา Pain point เชื�อมโยงกับกระบวนงานที�เกี�ยวขอ้ง เชื�อม
โยงกับองค์ความรูที้�ต้องใชใ้นการจัดการ Pain point 

ขั�นตอนที� 3
ระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมที�เกี�ยวขอ้ง โดยอาจ
เกี�ยวขอ้งในกระบวนงาน หรอื เป�นผู้นําผลผลิตไปใชง้าน หรอื
เป�นผู้ได้รบัประโยชน์จากผลลัพธข์องกระบวนงาน 
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ในการดําเนินงานการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ด้วยการ
เผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์าง Social Media 
กลุ่มประชาสัมพนัธไ์ด้วางแผนการดําเนินงานฯ ตาม
แผนภาพการทํางาน ดังนี�

แผนการดําเนินงาน

รูปที� 1 แผนการดําเนินงานเผยแพรสื่�อประชาสัมพันธท์าง Social Media
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ขอบเขต

               ใชก้ลไกการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป�นกลยุทธ์
ดําเนินงานเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์าง Social Media ระยะ
เวลา 1 ป�

ประโยชน์ที�คาดวา่จะได้รบั

การพฒันาระบบราชการใหมี้สถานะเป�นระบบราชการ
4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ�งมีขดีสมรรถนะสูง ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ มีระบบการบรหิารจัดการที�ยดึประชาชน
เป�นศูนยก์ลาง และเป�ดรบัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

1.

สามารถดําเนินการเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์อ้มูล
ขา่วสารด้านอุตุนิยมวทิยาได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และลด
ความซํ�าซ้อนในการดําเนินการลดความเสี�ยงของผลผลิต
เสียหายจากภัยธรรมชาติ ทําใหเ้กษตรกรสามารถรกัษา
รายได้และลดต้นทุนการผลิต

2.

ชว่ยใหผู้้ประกอบการในธุระกิจการบนิและการขนส่งทาง
บกรวมทั�งประชาชนที�เดินทางใชเ้ป�นขอ้มูลในการหลีก
เลี�ยงสภาพอากาศเลวรา้ย ลดอุบติัเหตุ หรอืใชป้รบั
เปลี�ยนเส้นทางเพื�อลดต้นทุนค่านํ�ามันเชื�อเพลิง

3.
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การพฒันาระบบราชการใหมี้สถานะเป�น ระบบราชการ
4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ�งมีขดีสมรรถนะสูง ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ มีระบบการบรหิารจัดการที�ยดึประชาชน
เป�นศูนยก์ลาง และเป�ดรบัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

4.

ทําใหป้ระชาชนสามารถวางแผนการทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้
โดยมีความปลอดภัยต่อชวีติและทรพัยสิ์น5.
ชว่ยใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งแวดล้อมและการ
ป�องกันบรรเทาสาธารณภัยมีขอ้มูลสําหรบัวางแผน
บรหิารจัดการการป�องกันความเสียหายที�เกิดจากฝน
ตกหนักและภัยธรรมชาติต่าง ๆ ได้

6.
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การรบัฟ�ง/สํารวจ/แลกเปลี�ยนความคิดเหน็
ของ CS และลําดับประเดน็ที�สําคัญ

               จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามการสํารวจ
ประเด็นความต้องการของสํานักงานเลขานกุารกรม จํานวน
263 คน มีกลุ่มที�ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใหมี้การ
พฒันากระบวนงาน ประกอบด้วย

ตารางที� 1 ผู้ตอบแบบสอบถามการสํารวจประเด็นความต้องการของ
สํานักงานเลขานกุารกรม

หน่วยงาน จํานวนผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มการเจ้าหน้าที�
กลุ่มการเงนิและบญัชี
กลุ่มบรหิารพสัดุ
กลุ่มประชาสัมพนัธ์
กลุ่มบรหิารงานทั�วไป
กลุ่มชว่ยอาํนวยการนักบรหิาร
กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน
กลุ่มโรงพมิพแ์ละออกแบบ
กลุ่มนิติการ

112 คน
78 คน
27 คน
16 คน
13 คน
9 คน
5 คน
2 คน
1 คน

               ทั�งนี� ตามที�เกิดเหตุการณ์แผน่ดินไหวขนาด 8.2
จุดศูนยก์ลางที�ประเทศเมียนมา เมื�อวนัที� 28 มีนาคม พ.ศ.
2568 เวลา 13.20 น. ซึ�งส่งผลกระทบต่อสังคมเป�นวงกวา้ง
สํานักงานเลขานกุารกรมจึงเหน็วา่กระบวนงาน
ประชาสัมพนัธเ์ป�นกระบวนงานที�สําคัญ ในการสื�อสารกับ
ประชาชนในสภาวะวกิฤต และจําเป�นต้องได้รบัการปรบัปรุง
อยา่งเรง่ด่วน 
               โดยจากผลตอบแบบสอบถาม มีผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอบประเด็นความต้องการต่อกลุ่ม
ประชาสัมพนัธ ์จํานวน 16 คน และสรุปได้วา่ต้องการให้
กลุ่มประชาสัมพนัธ ์

“ดําเนินการประชาสัมพนัธที์�รวดเรว็เขา้ใจงา่ย
และทันสมัย” 12



ตารางที� 2 การวเิคราะหค์วามเชื�อมโยงของ Pain point

Pain Point ป�จจุบันยงัไม่มีการกําหนดรูปแบบการ
ประชาสัมพันธป์ระจําวนัอยา่งเป�นรูปแบบ
ทําใหผู้้รบับรกิารสับสนในความซํ�าซ้อนของ
เนื�อหาข้อมูลพยากรณ์อากาศปรมิาณมาก
ที�ต้องดําเนินการประชาสัมพันธใ์นแต่ละ
วนั

กระบวนงานที�เกี�ยวข้อง S9 กระบวนงานประชาสัมพันธ์

แผนการปรบัปรุง จัดทําตารางการเผยแพรสื่�อ
ประชาสัมพันธท์างสื�อโซเชยีลเพื�อระบุถึง
เนื�อหากลุ่มเป�าหมาย และหน่วยงานผู้รบั
ผิดชอบข้อมูล

เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการ
ปรบัปรุง

สื�อโซเชยีล

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง กองพยากรณ์อากาศอากาศ 
กองพฒันาอุตุนิยมวทิยา 
กองตรวจและเฝ�าระวงัสภาวะอากาศ 
กองเฝ�าระวงัแผน่ดินไหว
กองบรกิารดิจิทัลอุตุนิยมวทิยา

ผลลัพธที์�คาดหวงั ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารมากกวา่รอ้ย
ละ 80

การวเิคราะหค์วามเชื�อมโยงของ
Pain point
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การดําเนินการ

ตารางที� 3 ตารางการเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์างสื�อโซเชยีล

               เผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธต์ามตารางการเผยแพรสื่�อ
ประชาสัมพนัธท์างสื�อโซเชยีล โดยมีการกําหนด ชอ่งทาง ชว่งเวลา
เนื�อหา หน่วยงานที�รบัผดิชอบขอ้มูล และผูร้บัผดิชอบ

               วางแผนเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธใ์นสถานการณ์
ฉุกเฉิน ตามตารางการเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์างสื�อโซเชยีล
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการกําหนด ชอ่งทาง เนื�อหา และผูร้บั
ผดิชอบ

ตารางที� 4 ตารางการเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์างสื�อโซเชยีลในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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ตารางที� 5 ตารางสื�อโซเชี�ยลของกรมอุตุนิยมวทิยาและจํานวนผู้ติดตาม ป�งบประมาณ 2568

                สื�อโซเชี�ยลของกรมอุตุนิยมวทิยาและจํานวนผู้ติดตาม
ป�งบประมาณ 2568
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ป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

               อลักอรธิมึของสื�อโซเชยีลทําใหป้ระชาชน ไม่สามารถเหน็
ขอ้มูลการเผยแพรไ่ด้แบบเรยีลไทม์ เนื�องจากไม่มีขอ้กําหนดที�
ชดัเจนวา่เนื�อหาที�การทําการเผยแพรแ่บบใด จึงจะถูกนําเสนอไว้
ในหน้าแรกสุดของชอ่งทางแต่ละประเภท เนื�องจากอลักอรธิมึ
เหล่านี�สามารถพจิารณาได้จากหลายป�จจัย เชน่ การเผยแพร่
ภาพ/ขอ้ความ/วดิิโอ ความยาวของวดิิโอ ปรมิาณของตัวอกัษรใน
รูปภาพ การจ่ายเงนิค่าสมาชกิรายเดือนใหกั้บสื�อโซเชี�ยล เป�นต้น

แนวทางการแก้ไขป�ญหาและข้อเสนอแนะ

               การจะเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธใ์หเ้ขา้ถึงประชาชนได้
อยา่งรวดเรว็ที�สุดโดยไม่ต้องพึ�งพาสื�อโซเชยีลที�ไม่สามารถควบคุ
มอลักอรธิมึได้นั�น จําเป�นต้องมีชอ่งทางการเผยแพรที่�กรม
อุตุนิยมวทิยาเป�นเจ้าของและสามารถจัดการรูปแบบการนําเสนอ
ได้ เชน่ เวบ็ไซต์กรมอุตุนิยมวทิยา รวมถึงควรใหก้รมอุตุนิยมวทิยา
พฒันาแอปพลิชนัด้านอุตุนิยมวทิยา เพื�อความสะดวกในการเขา้
ใชง้านของประชาชน เพราะป�จจุบนัประชาชนทั�วไปล้วนมีอุปกรณ์
สมารถ์โฟนส่วนตัว การใชง้านแอปพลิเคชนัจึงมีความสะดวก
สบายมากกวา่การใชง้านเวบ็ไซต์
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ผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร
หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง

                กลุ่มประชาสัมพนัธไ์ด้ดําเนินการสํารวจการรบัรูข้องผู้
ใชบ้รกิารอุตุนิยมวทิยาทางสื�อโซเชยีล โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั�งสิ�น 282 คน เมื�อวนัที� 30 มิถุนายน 2568 โดยมีผลการสํารวจ
ดังนี�

การสํารวจการรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร

คําถามที� 1 “ขอ้มูลขา่วสารด้านการพยากรณ์อากาศมีความสําคัญ
ต่อการดําเนินชวีติของท่าน” มีคะแนนการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารด้าน
การพยากรณ์อากาศมีความสําคัญต่อการดําเนินชวีติของท่าน มีผู้
ตอบแบบสํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน โดยมีคะแนนการรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสารด้านการพยากรณ์อากาศมีความสําคัญต่อการดําเนินชวีติ
ของท่าน ทั�งหมด 1,328/1,410 คิดเป�นรอ้ยละ 94.18

คําถามที� 2 “ขา่วสารและความรูมี้ความน่าสนใจ เขา้ใจงา่ย” มีผู้
ตอบแบบสํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน โดยมีคะแนนขา่วสารและความรู้
มีความน่าสนใจ เขา้ใจงา่ย ทั�งหมด 1,190/1,410 คิดเป�นรอ้ยละ
84.40

ผลสรุปคะแนนรอ้ยละการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารผู้ตอบแบบ
สํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน มีคะแนนรอ้ยละ 89
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การสํารวจคะแนนความพงึพอใจ

คําถามที� 1 “ชว่งเวลาในการเผยแพรข่า่วมีความเหมาะสม” มีผู้
ตอบแบบสํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน โดยมีคะแนนชว่งเวลาในการเผย
แพรข่า่วมีความเหมาะสม ทั�งหมด 1,194/1,410 คิดเป�นรอ้ยละ
84.68

คําถามที� 2 “ความพงึพอใจต่อการประชาสัมพนัธข์องกรม
อุตุนิยมวทิยา” มีผูต้อบแบบสํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน โดยมีคะแนน
ชว่งเวลาในการเผยแพรข่า่วมีความเหมาะสม ทั�งหมด
1,205/1,410 คิดเป�นรอ้ยละ 85.46

ผลสรุปคะแนนความพงึพอใจ ทั�งสิ�น 282 คน มีคะแนนรอ้ยละ
85.07 
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จึงสรุปได้วา่ สื�อที�ประชาชนเหน็วา่มีความเหมาะสมในการเผย
แพรข่า่วสารด้านอุตุนิยมวทิยามากที�สุด คือ ภาพถ่ายเรดาร/์
ภาพถ่ายดาวเทียม 

รูปที� 2 ผลการสํารวจสื�อที�ประชาชนเหน็วา่มีความเหมาะสมในการเผยแพร่
ขา่วสารด้านอุตุนิยมวทิยา

0 50 100 150 200 250

รายการถ่ายทอดสด

สื�อภาพเคลื�อนไหว/วดีิโอ

สื�อรูปภาพ Infographics

ภาพถ่ายเรดาร/์ภาพถ่ายดาวเทียม

หนังสือประกาศกรมอุตุนิยมวทิยา

67

120

158

213

144

การสํารวจสื�อที�ประชาชนเหน็วา่มีความเหมาะสมในการ
เผยแพรข่า่วสารด้านอุตุนิยมวทิยา

โดยมีผลการสํารวจด้วยการตัดสินใจเลือกโดยไม่จํากัดจํานวนคํา
ตอบ ได้ผลดังนี�

1.ภาพถ่ายเรดาร/์ภาพถ่ายดาวเทียม     213 คน  (รอ้ยละ 76)
2. สื�อรูปภาพ Infographic                    158 คน  (รอ้ยละ 56)
3.หนังสือประกาศกรมอุตุนิยมวทิยา      144 คน  (รอ้ยละ 51)
4. สื�อภาพเคลื�อนไหว/วดิิโอ                    120 คน  (รอ้ยละ 43)
5.รายการถ่ายทอดสด                             67 คน  (รอ้ยละ 24)

19



การสํารวจชอ่งทางการสื�อสารทางสื�อสังคมออนไลน์
ของกรมอุตุนิยมวทิยาที�ประชาชนใชง้านเป�นประจํา

โดยมีผลการสํารวจด้วยการตัดสินใจเลือกโดยไม่จํากัดจํานวนคํา
ตอบ ได้ผลดังนี�

1.Facebook                                        233คน (รอ้ยละ 83)
2.Website                                            94 คน (รอ้ยละ 33)
3.สถานีวทิยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวทิยา 47 คน (รอ้ยละ 17)
4.Youtube                                           43 คน (รอ้ยละ 15)
5.X (Twitter)                                        31 คน (รอ้ยละ 11)
6.Tiktok                                               25 คน (รอ้ยละ 9)

จึงสรุปได้วา่ ชอ่งทางการสื�อสารทางสื�อสังคมออนไลน์ของกรม
อุตุนิยมวทิยาที�ประชาชนใชง้านเป�นประจํา คือ Facebook ซึ�ง
เป�นชอ่งทางสื�อสารทางสังคมออนไลน์ที�มีความสะดวกรวดเรว็
ในการใชง้านและติดตามขา่วสารสาระสําคัญต่าง ๆ 

รูปที� 3 ผลการสํารวจชอ่งทางการสื�อสารทางสื�อสังคมออนไลน์ของกรม
อุตุนิยมวทิยาที�ประชาชนใชง้านเป�นประจํา
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ผลการสํารวจอาชพีหรอืกลุ่มงานของของผู้ใชบ้รกิาร
อุตุนิยมวทิยาทางสื�อสังคมออนไลน์

โดยผลการสํารวจพบวา่ อาชพีหรอืกลุ่มงานที�ตอบแบบสอบถาม
มากที�สุด 3 อนัดับแรกคือ ผูป้ระกอบอาชพีด้านการเกษตรกร
ผู้ประกอบอาชพีด้านการค้าขาย และ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

ตารางที� 6 ผลการสํารวจอาชพีหรอืกลุ่มงานของของผู้ใชบ้รกิารอุตุนิยมวทิยา
ทางสื�อสังคมออนไลน์

อาชพีหรอืกลุ่มงาน รวม

ผูป้ระกอบอาชพีด้านการเกษตร
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ
ผูป้ระกอบอาชพีด้านการค้าขาย
สถาบนัการศึกษา/นักวจัิย
นักเรยีน/นักศึกษา
พนักงานบรษัิท
สื�อมวลชน/การประชาสัมพนัธ์
ผูป้ระกอบอาชพีด้านการท่องเที�ยว
ผูป้ระกอบอาชพีด้านการประมง/การเดินเรอื
แม่บา้น
ผูทํ้ากิจกรรมกลางแจ้ง/ความบนัเทิง
อื�น ๆ

78
68
53
11
9
7
6
6
3
3
2
36
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สรุป

                โดยผลสรุปคะแนนรอ้ยละการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารผู้ตอบ
แบบสํารวจ ทั�งสิ�น 282 คน มีคะแนนรอ้ยละ 89.29 เพิ�มขึ�นรอ้ยละ
4.74 (จากการประเมินรอบก่อน รอ้ยละ 74.55) ทําใหส้รุปได้วา่
ประชาชนมีความต้องการในการรบัรูข้า่วสารเกี�ยวกับอุตุนิยมวทิยา
และใหค้วามสนใจต่อขา่วสารและความรูด้้านอุตุนิยมวทิยาเพิ�ม
มากขึ�น สอดคล้องกับกลุ่มอาชพีของผู้ตอบแบบสอบถามที�มี
จํานวนมากที�สุดคือผู้ประกอบอาชพีด้านการเกษตร

               ผลสรุปคะแนนความพงึพอใจ ทั�งสิ�น 282 คน มีคะแนน
รอ้ยละ 85.07 ลดลงรอ้ยละ 2.23 (จากการประเมินรอบก่อน รอ้ย
ละ 87.30) สามารถทําได้ตามผลลัพธที์�คาดหวงั (ความพงึพอใจ
รอ้ยละ 85) สรุปได้วา่ประชาชนมีความพงึพอใจลดน้อยลง แม้จะมี
การจัดทําตารางการเผยแพรสื่�อประชาสัมพนัธท์างสื�อโซเชยีล
ก็ตาม โดยประชาชนบางส่วนใหค้วามเหน็วา่ เนื�องจากปรมิาณ
ขา่วสารด้านอุตุนิยมวทิยาในแต่ละวนัมีจํานวนมากเกินไป ทําใหไ้ม่
สามารถหาขอ้มูลที�สําคัญได้ ประกอบกับระบบอลักอรธิมึของสื�อโซ
เชยีลที�ทําใหก้ารเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารไม่ได้ถูกจัดเรยีงตามเวลา
เผยแพรจ่รงิ ทําใหข้า่วสารที�เผยแพรไ่ปไม่ถึงประชาชนที�ต้องการ
ใชง้านขอ้มูลเหล่านั�นเมื�อจําเป�น
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               ทั�งนี� ขอ้มูลด้านอุตุนิยมวทิยาเป�นขอ้มูลที�มีความ
ละเอยีดสูงและมีการอพัเดตตลอดเวลา จึงจําเป�นต้องมีการคัด
กรองขอ้มูลที�มีความสําคัญเขา้ใจงา่ยสู่ประชาชน ในขณะ
เดียวกัน ขอ้มูลที�มีการอพัเดทตลอดเวลา อยา่งเชน่ ภาพถ่าย
เรดารแ์ละภาพถ่ายดาวเทียม ซึ�งเป�นสื�อที�ประชาชนเหน็วา่มี
ความเหมาะสมในการเผยแพรข่า่วสารด้านอุตุนิยมวทิยามาก
ที�สุด ไม่เหมาะกับการเผยแพรผ่า่นสื�อโซเชยีลที�ได้รบัผลกระ
ทบเรื�องการนําเสนอในระบบอลักอรธิมึ กลุ่มประชาสัมพนัธจึ์ง
มีแนวทางในการแนะนําใหป้ระชาชนติดตามขอ้มูลด้วยตัวเอง
ผา่นเวบ็ไซต์กรมอุตุนิยมวทิยา และเสนอใหก้รมอุตุนิยมวทิยา
พฒันาแอปพลิชนัด้านอุตุนิยมวทิยา เพื�อใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลด้านอุตุนิยมวทิยาได้โดยตรงด้วยความสะดวกและ
รวดเรว็โดยไม่ถูกป�ดกั�นขา่วสารจากอลักอรธิมึของสื�อโซเชยีล

               จากการสํารวจชอ่งทางการสื�อสารทางสื�อสังคม
ออนไลน์ของกรมอุตุนิยมวทิยาที�ประชาชน ใชง้านเป�นประจํา
ได้ผลวา่ facebook เป�นชอ่งทางสื�อโซเชยีลที�มีผู้ใชง้านเป�น
ประจํามากที�สุด  กลุ่มประชาสัมพนัธจึ์งต้องมีแนวทางในการ
พฒันาสื�อสําหรบัการเผยแพรผ่า่นชอ่งทางดังกล่าวใหมี้
ประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น เชน่ ลดความถี�ในการเผยแพร ่และ
เพิ�มคุณค่าใหเ้นื�อหาที�เผยแพร ่โดยศึกษาชว่งเวลาในการเผย
แพรข่า่วที�มีประสิทธภิาพสูงสุดต่อไป
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ภาคผนวก



Facebook กรมอุตุนิยมวทิยา

เวบ็ไซต์กรมอุตุนิยมวทิยา www.tmd.go.th
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X กรมอุตุนิยมวทิยา

YouTube กรมอุตุนิยมวทิยา
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