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ส่วนที่ 1 การสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์ (สำรวจระหว่างวันที่ 1 – 31 สงิหาคม 2566) 

1. แบบฟอร์มแบบสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้
ประโยชน์ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 
คำอธิบาย 
1)     วัตถุประสงค์ของแบบสำรวจฉบับนี ้ เพื ่อสอบถามความคิดเห็นต่อบริการข้อมูลภูมิอากาศของกรม
อุตุนิยมวิทยา รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ผลที่ได้จากการสำรวจครั้งนี้ นำไปวิเคราะห์
เป็นภาพรวมเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศให้เกิดความเหมาะสมและมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
2)     ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสำรวจฉบับนี้ นำไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นข้อมูลกำหนดกรอบการพัฒนาคุณภาพ
ของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 
3)     ข้อมูลภูมิอากาศในแบบสำรวจฉบับนี้ หมายรวมถึง ข้อมูลสถิติสารประกอบอุตุนิยมวิทยา อุตุนิยมวิทยาอุทก 
อุตุนิยมวิทยาเกษตร และข้อมูลอื่น ๆ ที่ผลิตโดยกรมอุตุนิยมวิทยา 
คำชี้แจง 
1)     การตอบแบบสำรวจฉบับนี้ ขอความกรุณาท่าน ได้โปรดตอบประเด็นข้อคำถามให้ครบถ้วนทุกข้อที่ตรงกับ
ข้อมูลและความคิดเห็นของท่าน 
2)     แบบสำรวจนี้มีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย  
            ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
            ส่วนที่ 2 ข้อมูลภูมิอากาศที่เคยใช้บริการ 
            ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพข้อมูลภูมิอากาศและช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
            ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  อายุ * 

 น้อยกว่า 20 ปี 

 21 - 30 ปี 

 31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี 

 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  
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2. ระดับการศึกษา * 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. กลุ่มผู้รับบริการ * 

หน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร เช่น ชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยงสัตว์ 

ชาวประมง 

ประชาชนทั่วไป 

อ่ืน ๆ 
4. สังกัด * 

เลือกค ำตอบของคณุ 

5. ชื่อหน่วยงาน *............................................................................................................................. ......... 
6. ในช่วงเดือนมีนาคม 2566 - ปัจจุบัน ท่าน/หน่วยงานของท่านได้ใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศจากกรม

อุตุนิยมวิทยาหรือไม่ * 

 ใช้ 

 ไม่ใช้ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลภูมิอากาศที่เคยใช้บริการ 
7. ท่านเคยใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) * 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือการเกษตร 

พยากรณ์อากาศประจำวัน 

พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 

พยากรณ์อากาศระยะนาน (รายเดือน สามเดือน รายฤดู) 
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พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข (NWP model) 

พยากรณ์คลื่นทะเล 

เส้นทางเดินพายุ 

แผนที่อากาศ 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ 

ข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 

ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลัน 

ข้อมูลรังสี โอโซนและฝุ่นละอองในบรรยากาศ 

ความรู้อุตุนิยมวิทยา 

เอกสารวิชาการ 

อืน่  ๆ       
 

 
8. ท่านเคยใช้บริการหรือนำข้อมูลในรูปแบบดังต่อไปนี้ไปใช้ประโยชน์ (เลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) * 

ข้อมูลแบบ XML/RSS 

ข้อมูลแบบ CSV 

ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) 

ข้อมูลแบบ HTML 

ข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น ESRI ASCII Raster format 

อินโฟกราฟิก - พยากรณ์อากาศ 

อินโฟกราฟิก - ประกาศเตือนภัย 

อินโฟกราฟิก - ความรู้ทั่วไป 

สื่อวีดีทัศน์ - พยากรณ์อากาศ 

สื่อวีดีทัศน์ - ประกาศเตือนภัย 

สื่อวีดีทัศน์ - ความรู้ทั่วไป 

อืน่ ๆ  
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ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพข้อมูลสารสนเทศภูมิอากาศและช่องทางการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ 
กรุณาให้ความเห็นว่าท่านเห็นด้วยกับหัวข้อต่อไปนี้ในระดบัใด 
9. ความพึงพอใจคุณภาพข้อมูลภูมิอากาศท่ีใช้งาน ณ ปัจจุบัน * 

 มากที่สุด 
(5) 

มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด 
(1) 

1. ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 
และเป็นประโยชน ์      

2. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง 
เชื่อถือได้      

3. รูปแบบ (format) และวิธีการนำเสนอ
ข้อมูล      

4. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการ      

5. สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก      

6. การให้ข้อมูลของกรมฯ มีความชัดเจน
ถูกต้อง      

7. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศโดยรวม      
 

10. ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลสารสนเทศภูมิอากาศที่ท่านเคยใช้งาน (เลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) * 

หนังสือราชการ/หน่วยงาน 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา (https://www.tmd.go.th/) 

สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ค ไลน์) 

จุดบริการข้อมูล กรมอุตุนิยมวิทยา (ปัจจุบันอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา (https://data-service.tmd.go.th/) 

แอปพลิเคชั่น Thai Weather 

สายด่วน 1182 

https://www.tmd.go.th/
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สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา 

การให้บริการตามข้อตกลงความร่วมมือ/คณะกรรมการ/คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน 
อืน่ ๆ  

11. โปรดให้คะแนนความพึงพอใจต่อบริการข้อมูลสารสนเทศของกรมอุตุนิยมวิทยา * 
 

 

12. ท่านเต็มใจจะแนะนำคนใกล้ชิดหรือผู้ร่วมงานมาใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา (โดยคะแนน 
1 หมายถึงเต็มใจน้อยที่สุด 10 คือเต็มใจมากท่ีสุด) 

   

 
13. โปรดระบุสิ่งที่ท่านไม่พึงพอใจ 

 

 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

14. ท่านประสงค์ให้กรมอุตุนิยมวิทยาทำสิ่งใดเพ่ือให้การใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศของท่านสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้มากข้ึน * 

 

 
 

15. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศ 
 

  

ใส่คำตอบ 

ใส่คำตอบ 

ใส่คำตอบ 
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2. ช่องทางเผยแพร่แบบสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์ 

ลิงก์แบบสำรวจ : https://forms.office.com/r/rHunxGhCgc  

 
รูปที่ 1 QR Code สำหรับสแกนเข้าแบบสำรวจ 

 
รูปที่ 2 แสดงแบบสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้

ประโยชน์ จาก Microsoft Form 

https://forms.office.com/r/rHunxGhCgc
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รูปที่ 3 แสดงการเผยแพร่แบบสำรวจแบบสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมาย

เพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ทางเฟซบุ๊ก 
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3. ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ เป็น
การสอบถามความพึงพอใจจากผู้รับบริการข้อมูลภูมิอากาศตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็น ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการข้อมูล
ภูมิอากาศที่มีต่อการให้บริการดังกล่าวของกรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการข้อมูลภูมิอากาศเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป โดยการ
สำรวจในรอบที่ 2/2566 ระหว่างวันที ่ 1 - 31 สิงหาคม 2566 ในรูปแบบออนไลน์ (Microsoft forms) มี
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการร่วมตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 1000 คน ซึ่งผลจากการสำรวจ 
พบว่า 

3.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

3.1.1 อายุของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามอายุ 

 

 
รูปที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามอายุ 
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จากตารางและรูปที่ 1 ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมดจำนวน 1000 คน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการสำรวจใน
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย 10 ปีก่อนเกษียณและวัยผู้สูงอายุ โดยผู้ท่ีตอบแบบสำรวจมากที่สุดมีอายมุากกว่า 
50 ปีขึ้นไป มีจำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจำนวน 277 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.70 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจำนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
มีจำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 โดยผู้ที่ตอบแบบสำรวจที่มีจำนวนน้อยที่สุดคือผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มี
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 
 

3.1.2 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามระดับการศึกษา 

 

  
รูปที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามระดับการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสำรวจมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีจำนวน 581 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10
รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
มีจำนวนน้อยที่สุดคือ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 รายละเอียดดังตารางและรูปที่ 2 
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3.1.3 หน่วยงานของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามหน่วยงาน 

 
 

  
รูปที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามหน่วยงาน 

จากตารางและรูปที่ 3 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นบุคลากรจากหน่วยงานราชการมากที่สุด จำนวน 686 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจ จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ประชาชนทั่วไป จำนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 เกษตรกร เช่น ชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยงสัตว์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.60 บริษัทเอกชน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 อื่น ๆ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 นักเรียน/นักศึกษา 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และชาวประมง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 
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3.1.4 สังกัดหน่วยงานราชการของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามสังกัดหน่วยงานราชการ 

 

 
รูปที่ 7 แผนภูมิแท่งแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามสังกัดหน่วยงานราชการ 
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ผู้ตอบแบบสำรวจที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศเพื่อการใช้ประโยชน์ จำนวน 
1000 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นจำนวน 686 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางและรูปที่ 4 ซึ่งมีการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลภูมิอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาตามภารกิจของหน่วยงานที่สังกัดโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้  

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากที่สุด จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60  
2. สำนักนายกรัฐมนตรี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
3. กระทรวงแรงงาน จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  
4. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  
5. กระทรวงคมนาคม จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
6. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ

กระทรวงมหาดไทย จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
7. กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
9. กระทรวงยุติธรรม จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
10. กระทรวงพลังงาน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ส่วนผู้ตอบที่สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ เข้ามาตอบแบบสำรวจน้อยกว่าร้อยละ 2 ของผู้ตอบแบบทั้งหมด โดยที่

เข้ามาตอบน้อยที่สุด คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงอุตสาหกรรม จำนวนหน่วยงานละ 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 น้อยที่สุดรองลงมา คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และ
กระทรวงพาณิชย์ จำนวนหน่วยงานละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามลำดับ 
 

3.1.5 การใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกตามการใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศ 

 



13 
 

 
รูปที่ 8 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนของผู้ตอบแบบสำรวจจำแนกการใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศ 

จากตารางและรูปที่ 5 ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 1000 คน เคยใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศจากกรม
อุตุนิยมวิทยา จำนวน 789 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 และไม่เคยใช้ จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 
ตามลำดับ   

 
3.2. ข้อมูลภูมิอากาศที่เคยใช้บริการ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 

3.2.1 ข้อมูลภูมิอากาศที่ผู้ตอบแบบสำรวจเคยใช้บริการ 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงข้อมูลภูมิอากาศท่ีผู้ตอบแบบสำรวจเคยใช้บริการ 

 789 100.00

z 
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รูปที่ 9 แผนภูมแิท่งแสดงข้อมูลภูมิอากาศท่ีผู้ตอบแบบสำรวจเคยใช้บริการ 

 จากตารางและรูปที่ 6 พบว่า จากผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
789 คน ใช้โดยข้อมูลภูมิอากาศโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ 

1. ข้อมูลพยากรณ์อากาศประจำวันมากที่สุด จำนวน 677 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 ของผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด 

2. พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) จำนวน 326  คน คิดเป็นร้อยละ 41.32 ของผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด 

3. ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 34.98 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
4. ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
5. เส้นทางเดินพายุ จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
6. แผนที่อากาศ จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
7. ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลัน จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 18.76 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด และ

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือการเกษตร จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 18.76 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
8. ความรู้อุตุนิยมวิทยา จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
9. พยากรณ์อากาศระยะนาน (รายเดือน สามเดือน รายฤด)ู จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 15.97 ของ

ผู้ใช้บริการทั้งหมด 
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10. ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 11.41 ของ
ผู้ใช้บริการทั้งหมด 

11. พยากรณ์คลื่นทะเล จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
12. เอกสารวิชาการ จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
13. พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข (NWP model) จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ของผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด 
14. ข้อมูลรังสีโอโซน และฝุ่นละอองในอากาศ จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 ของผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด 
15. อ่ืน ๆ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 

 

3.2.2 รูปแบบของข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสำรวจนำไปใช้ประโยชน์ 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงรูปแบบของข้อมูลภูมิอากาศที่ผู้ตอบแบบสำรวจนำไปใช้ประโยชน์ 
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รูปที่ 10 แผนภูมิแท่งแสดงรูปแบบของข้อมูลภูมิอากาศท่ีผู้ตอบแบบสำรวจนำไปใช้ประโยชน์ 

จากตารางและรูปที่ 7 พบว่า จากผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
789 คน นำข้อมูลในรูปแบบต่อไปนี้ไปใช้ประโยชน์โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ 

1. อินโฟกราฟิก-พยากรณ์อากาศมากที่สุด จำนวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39 ของผู้ใช้ข้อมูล
ทั้งหมด 

2. อินโฟกราฟิก -ประกาศเตือนภัย จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
3. สื่อวีดีทัศน์ - พยากรณ์อากาศ จำนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 38.15 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
4. อินโฟกราฟิก-ความรู้ทั่วไป จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
5. สื่อวีดีทัศน์ - ประกาศเตือนภัย จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
6. สื่อวีดีทัศน์ - ความรู้ทั่วไป จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 19.26 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
7. ข้อมูลแบบ HTML จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
8. ข้อมูลแบบ CSV จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 9.63 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
9. ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 ของ

ผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
10. ข้อมูลแบบ XML/RSS จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
11. อ่ืน ๆ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 3.93 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
12. ข้อมูลแบบอื่น ๆ เช่น ESRI ASCII Raster format จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ของผู้ใช้

ข้อมูลทั้งหมด 
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3.2.3 ช่องทางการใช้บริการข้อมูล 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเคยใช้บริการ

 

 

 
รูปที่ 11 แผนภูมิแท่งแสดงช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเคยใช้บริการ 

จากตารางและรูปที่ 8 พบว่า จากผู้ตอบแบบสำรวจที่เคยใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
789 คน เคยใช้บริการจากช่องทางการให้บริการของกรมอุตุนิยมวิทยาเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังต่อไปนี้  
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1. เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา (https://www.tmd.go.th/) มากที่สุด จำนวน 529 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.05 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 

2. สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ไลน์) จำนวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 57.03 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
3. หนังสือราชการ/หน่วยงาน จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
4. แอปพลิเคชัน Thai Weather จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 21.29 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
5. สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 15.59 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
6. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
7. การให้บริการตามข้อตกลงความร่วมมือ/คณะกรรมการ/คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน จำนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
8. ระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา (https://data-service.tmd.go.th) จำนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.55 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
9. จุดบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ชั้น 10 อาคาร 50 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของผู้ใช้ข้อมูล

ทั้งหมด 
10. อ่ืน ๆ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.53 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 
11. สายด่วน 1182 จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.52 ของผู้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 

3.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3.3.1 ความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

การประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์
ของกรมอุตุนิยมวิทยา มีประเด็นวัดความพึงพอใจทั้งหมด 8 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 .1 ซึ่งการวัด
ความพึงพอใจใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ โดยกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนน ดังนี้  

 
และกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ ไว้ดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  
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จากรูปและตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการใช้

ประโยชน์ของกรมอุตุนิยมวิทยาในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรม
อุตุนิยมวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดับ “ดี” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที ่ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.64 
สามารถเรียงลำดับประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. ความพึงพอใจต่อบริการของกรมอุตุนิยมวิทยาโดยรวม อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากที่สุดอยู่ท่ี 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.64 

2. ความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความต้องการและเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ “ดี” มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.08 

3. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของข้อมูลโดยรวม อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.29 
คิดเป็นร้อยละ 85.78 

4. ความพึงพอใจด้านข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ อยู่ในระดับ “ดี”  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 
4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.58 

5. ความพึงพอใจด้านการให้ข้อมูลของกรมฯมีความชัดเจน ถูกต้อง อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ที่ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.22 

6. ความพึงพอใจด้านความสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.61* 

7. ความพึงพอใจด้านรูปแบบและวิธีการนำเสนอข้อมูล อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 
4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.16* 

8. ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ อยู่ในระดับ “ดี” มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ที่ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.13* 

 ในส่วนของความพึงพอใจที่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ซึ่งน้อยกว่าค่าเป้าหมายมาตรฐานของกรมอุตุนิยมวิทยา จะ
ได้นำประเด็นเหล่านั้นไปพิจารณาปรับปรุงร่วมกับความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อไป 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก  
3.51 – 4.50 หมายถึง ดี  
2.51 – 3.50 หมายถึง พอใช้  
1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุง  
ต่ำกว่า 1.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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รูปที่ 12 ความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
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ตารางที่ 9 ตารางแสดงความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ เกณฑ์การประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามต้องการ และเป็น
ประโยชน์ 

312 412 59 5 1 4.30 86.08 ดี 

ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 307 404 70 7 1 4.28 85.58 ดี 

รูปแบบ (format) และวิธีการนำเสนอข้อมูล 283 396 102 7 1 4.21 84.16* ดี 

ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 285 398 93 10 3 4.21 84.13* ดี 

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก 

310 370 92 15 2 4.23 84.61* ดี 

การให้ข้อมูลของกรมฯ มีความชัดเจน 
ถูกต้อง 

302 405 72 6 4 4.26 85.22 ดี 

คุณภาพของข้อมูลโดยรวม 310 411 56 10 2 4.29 85.78 ดี 

ความพึงพอใจต่อบริการของ 
กรมอุตุนิยมวิทยาโดยรวม 

395 303 61 18 12 4.33 86.64 ดี 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจต่ำกว่าค่าเป้าหมายขั้นมาตรฐานร้อยละ 85 
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3.3.2 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของ
กรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามข้อมูลที่ให้บริการ 
 จากรูปและตารางที ่ 10 พบว่าผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อข้อมูลทุกชนิดที ่กรมอุตุนิยมวิทยา
ให้บริการอยู่ในระดับ “ดี”  โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามชนิดของข้อมูลที่ให้บริการจากมาก
ไปหาน้อยตามลำดับ ดังนี้ 

1. ความรู้อุตุนิยมวิทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ท่ี 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.78 
2. ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลัน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.32 
3. อุตุนิยมวิทยาเพ่ือการเกษตร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.38 
4. เอกสารวิชาการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.33 
5. พยากรณ์คลื่นทะเล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.95 
6. ข้อมูลรังสี โอโซนและฝุ่นละอองในอากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.92 
7. ข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.91 
8. ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.75 
9. พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข (NWP model) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.50 
10. ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 

87.33 
11. แผนที่อากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.30 
12. ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.28 
13. พยากรณ์อากาศประจำวัน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.82 
14. พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.26 
15. พยากรณ์อากาศระยะนาน (รายเดือน สามเดือน รายฤดู) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.31 คิดเป็น

ร้อยละ 86.19 
16. เส้นทางเดินพายุ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 85.98 
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รูปที่ 13 ความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

ของกรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามข้อมูลที่ให้บริการ 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของกรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตาม
ข้อมูลที่ให้บริการ 

ชนิดของข้อมูลที่ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

เกณฑ์การ
ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ข้อมูลสถิตภิูมิอากาศ 150 97 20 4 5 4.39 87.75 ดี 

อุตุนิยมวิทยาเพื่อการเกษตร 85 45 15 1 2 4.42 88.38 ดี 

พยากรณ์อากาศประจำวัน 343 259 49 15 11 4.34 86.82 ดี 

พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง 163 125 23 7 8 4.31 86.26 ดี 

พยากรณ์อากาศระยะนาน 64 46 11 1 4 4.31 86.19 ดี 

พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข 34 14 5 1 2 4.38 87.50 ดี 

พยากรณ์คลื่นทะเล 50 27 9 0 2 4.40 87.95 ดี 

เส้นทางเดินพาย ุ 95 60 21 5 3 4.30 85.98 ดี 

แผนที่อากาศ 86 54 13 3 3 4.36 87.30 ดี 

ข้อมูลเรดารต์รวจอากาศ 124 74 21 7 2 4.36 87.28 ดี 

ข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 106 47 15 6 3 4.40 87.91 ดี 

ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมตัิ 48 34 3 3 2 4.37 87.33 ดี 

ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลนั 91 41 13 0 3 4.47 89.32 ดี 

ข้อมูลรังสี โอโซน และฝุ่นละอองในอากาศ 32 14 5 0 2 4.40 87.92 ดี 

ความรู้อุตุนิยมวิทยา 85 41 7 1 3 4.49 89.78 ดี 

เอกสารวิชาการ 33 23 2 0 2 4.42 88.33 ดี 
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3.3.3 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของ
กรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ 
 จากรูปและตารางที่ 11 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อข้อมูลทุกรูปแบบที่กรมอุตุนิยมวิทยา
ให้บริการอยู่ในระดับ “ดี”  โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามรูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการจาก
มากไปหาน้อย  ไดด้ังนี้ 

1. ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด
อยู่ท่ี 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.12 

2. สื่อวีดีทัศน-์ประกาศเตือนภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.69 
3. สื่อวีดีทัศน-์ความรู้ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.29 
4. ข้อมูลแบบ HTML มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.75 
5. อินโฟกราฟิก-ประกาศเตือนภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.53 
6. อินโฟกราฟิก-ความรู้ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.10 
7. อินโฟกราฟิก-พยากรณ์อากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 
8. สื่อวีดีทัศน-์พยากรณ์อากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.84 
9. ข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น ESRI ASCII Raster format มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 

86.15 
10. ข้อมูล XML/RSS มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.00 
11. ข้อมูลแบบ CSV มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.20 คิดเป็นร้อยละ 83.95 

 
รูปที่ 14 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

ของกรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ



26 
 

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

จำแนกตามรูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการ 

รูปแบบของข้อมูลที่ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

เกณฑ์การ
ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ข้อมูลแบบ XML/RSS 21 15 1 1 2 4.30 86.00 ดี 
ข้อมูลแบบ CSV 33 31 7 4 1 4.20 83.95 ดี 
ข้อมูล TMD API (Application Programming 
Interface) 

41 20 5 1 1 4.46 89.12 ดี 

ข้อมูลแบบ HTML 57 45 6 1 2 4.39 87.75  
ข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น ESRI ASCII Raster format 15 6 4 0 1 4.31 86.15 ดี 
อินโฟกราฟิก - พยากรณ์อากาศ 235 149 33 11 9 4.35 87.00 ดี 
อินโฟกราฟิก - ประกาศเตือนภัย 168 107 22 3 8 4.38 87.53 ดี 
อินโฟกราฟิก - ความรู้ทั่วไป 112 84 13 2 6 4.35 87.10 ดี 
สื่อวีดีทัศน์ - พยากรณ์อากาศ 161 101 27 5 7 4.34 86.84 ดี 
สื่อวีดีทัศน์ - ประกาศเตือนภัย 115 62 16 2 3 4.43 88.69 ดี 
สื่อวีดีทัศน์ - ความรู้ทั่วไป 88 47 12 2 3 4.41 88.29 ดี 
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3.3.4 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของ
กรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามช่องทางที่ให้บริการ 
จากรูปและตารางที่ 12 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อช่องทางที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการอยู่ในระดับ 
“ดี” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามช่องทางที่ให้บริการจากมากไปหาน้อย  ไดด้ังนี้ 

1. การให้บริการตามข้อตกลงความร่วมมือ/คณะกรรมการ/คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน  มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ท่ี 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.58 

2. หนังสือราชการ/หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.26 
3. สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก, ไลน์) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 
4. เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 86.99 
5. แอปพลิเคชัน Thai Weather มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 86.90 
6. สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.67 
7. จุดบริการข้อมูล กรมอุตุนิยมวิทยา (ปัจจุบันอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.09 
8. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.38 
9. ระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา (https://data-service.tmd.go.th/) มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ที่ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 
10. สายด่วน 1182 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.75 คิดเป็นร้อยละ 75.00 

 

 
รูปที่ 15 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

ของกรมอุตุนิยมวิทยาจำแนกตามช่องทางที่ให้บริการ
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจโดยรวมการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
จำแนกตามช่องทางที่ให้บริการ 

ช่องทางท่ีให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

เกณฑ์การ
ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

หนังสือราชการ/หน่วยงาน 112 70 13 2 4 4.41 88.26 ดี 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 32 32 5 1 3 4.22 84.38* ดี 

เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา (https://www.tmd.go.th/) 269 201 41 11 7 4.35 86.99 ดี 

สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ไลน์) 241 158 32 10 9 4.36 87.20 ดี 
จุดบริการข้อมูล กรมอุตุนิยมวิทยา (ปัจจุบันอยู่ที่ ชั้น 1 
อาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

12 8 2 0 1 4.30 86.09 ดี 

ระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา (https://data-
service.tmd.go.th/) 

14 6 4 2 2 4.00 80.00*  

แอปพลิเคชัน Thai Weather 89 59 13 3 4 4.35 86.90 ดี 
สายด่วน 1182 4 3 3 2 0 3.75 75.00* ดี 
สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา 70 37 8 3 5 4.33 86.67 ดี 
การให้บริการตามข้อตกลงความร่วมมือ/คณะกรรมการ/
คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน 

28 17 2 0 1 4.48 89.58 ดี 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจต่ำกว่าค่าเป้าหมายขั้นมาตรฐานร้อยละ 85 
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3.4 ความผูกพันต่อการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

3.4.1 ความผูกพันต่อข้อมูลที่ให้บริการ 
การประเมินผลความเต็มใจที่จะแนะนำคนใกล้ชิดหรือผู้ร่วมงานมาใช้บริการข้อมูลภูมิอากาศของกรม

อุตุนิยมวิทยา ใช้ตัววัดผลที่นิยมในการวัดความพึงพอใจและความซื่อสัตย์ของลูกค้า /ผู้รับบริการ ชื่อว่า Net 
Promoter Score (NPS) โดยจะมีคะแนนให้เลือกตั้งแต่ 1 ไปจนถึง 10 โดยที่ 1 หมายถึง เต็มใจน้อยที่สุด และ 10 
จะหมายถึง เต็มใจมากท่ีสุด และจากผลของคะแนนประเมินจะนำมาแบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการออกได้เป็น 3 กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ 

1. Promoters หรือ กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการที่จะสนับสนุนองค์กร คือ กลุ่มของผู้รับบริการที่ให้คะแนน 9 
ไปจนถึง 10 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มผู้รับบริการที่ซื่อสัตย์และนอกจากจะใช้บริการสินค้าหรือบริการของ
องค์กรแล้ว ยังเป็นผู้แนะนำสินค้าหรือบริการขององค์กรต่อไปด้วย 

2. Passives หรือ กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการที่จะพร้อมจะเปลี่ยนใจไปจากองค์กรหากพบสินค้าหรือบริการ
ที่ดีกว่า คือ กลุ่มผู้รับบริการที่ให้คะแนน 7 ไปจนถึง 8 กลุ่มผู้รับบริการกลุ่มนี้จะไม่ค่อยมีความซื่อสัตย์
ต่อองค์กรมากนัก และอาจจะถูกชักจูงจากคู่แข่งได้ง่าย 

3. Detractors หรือ กลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการที่ไม่สนับสนุนต่อสินค้าและบริการขององค์กร คือ กลุ่ม
ผู้รับบริการที่ให้คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 กลุ่มนี้นอกจากจะไม่แนะนำสินค้าหรือบริการของ
องค์กรแล้ว ยังเป็นกลุ่มที่อาจจะทำลายชื่อเสียงขององค์กรด้วย กลุ่มนี้อาจจะยังคงซื้อสินค้าหรือ
บริการจากองค์กรอยู่แต่ทำไปด้วยความจำเป็น เช่น ไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ เป็นต้น 

 
ที่มาภาพ https://ahaslides.com/th/blog/net-promoter-score-survey/ 

 

  

https://ahaslides.com/th/blog/net-promoter-score-survey/
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3.4.1.1 การแบ่งกลุ่มผู้รับบริการตามความผูกพันต่อข้อมูลที่ให้บริการ 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงกลุ่มผู้รับบริการจำแนกตามความผูกพันของข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการ 
 Promoters, Passives และ Detractors (%) 

 
 

 
รูปที่ 16 แผนภูมิแท่งแสดงกลุ่มผู้รับบริการจำแนกตามความผูกพันของข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการ 
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3.4.1.2 การเรียงลำดับตามคะแนน Net Promoter Score (NPS) ต่อข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยา
ให้บริการจากมากไปน้อย 

  คะแนน Net Promoter Score (NPS) แสดงถึงความภักดีหรือความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์กรผู้ให้บริการ โดยรายงานผลด้วยตัวเลขระหว่าง -100 จนถึง +100 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด  
โดยคำนวณจาก 
                            NPS (%) = Promoters (%) - Detractors (%) 

 จากผลการวิเคราะห์ Net Promoter Score ดังรูปที่ 14 พบว่าผู้รับบริการมีความผูกพันในเชิง
บวกกับบริการของกรมอุตุนิยมวิทยาในทุกบริการ ซึ่งเป็นผลดีในการเผยแพร่ แนะนำ บอกต่อบริการของกรม
อุตุนิยมวิทยากับผู้อ่ืน โดยเรียงลำดับความผูกพันของผู้รับบริการตามชนิดข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการจาก
มากไปหาน้อยตามลำดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลรังสี โอโซนและฝุ่นละอองในอากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนน
ความผูกพันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.70 

2. ความรู้อุตุนิยมวิทยา มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อย
ละ 71.53 

3. พยากรณ์คลื่นทะเล มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
70.45 

4. ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลัน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน 
คิดเป็นร้อยละ 67.56 

5. ข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 65.54 

6. อุตุนิยมวิทยาเพื่อการเกษตร มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 63.51 

7. พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข (NWP model) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนน
ความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 62.50 

8. แผนที่อากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
62.26 

9. เอกสารวิชาการ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
61.67 

10. ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ 60.97 
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11. ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อย
ละ 60.15 

12. พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความ
ผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 59.50 

13. พยากรณ์อากาศระยะนาน (รายเดือน สามเดือน รายฤดู) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) 
หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 56.35 

14. ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) 
หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 55.55 

15. เส้นทางเดินพายุ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
54.89 

16. พยากรณ์อากาศประจำวัน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ 54.07 

 
รูปที่ 17 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพันต่อชนิดข้อมูลที่

ให้บริการเรียงจากมากไปน้อย 
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3.4.2 ความผูกพันต่อรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ 

3.4.2.1 การแบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการตามความผูกพันต่อรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ 

ตารางที่ 14 ตารางแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors) ตามความผูกพันต่อ 
               รูปแบบข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการ 

 

 
รูปที่ 18 แผนภูมิแท่งแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors) จำแนกตาม 

           ความผูกพันต่อรูปแบบข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการ 
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3.4.2.2 การเรียงลำดับตามคะแนน Net Promoter Score (NPS) ต่อรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ
จากมากไปน้อย 

 จากรูปที่ 16 เรียงลำดับความผูกพันของผู้รับบริการตามชนิดของข้อมูลที่ให้บริการจากมากไปหาน้อย
ตามลำดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) มีคะแนน Net Promoter Score 
(NPS) หรือคะแนนความผูกพันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.18 

2. อินโฟกราฟิก-ความรู้ทั่วไป มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ 63.13 

3. อินโฟกราฟิก-ประกาศเตือนภัย มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 62.01 

4. สื่อวีดีทัศน์-ประกาศเตือนภัย มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 61.11 

5. อินโฟกราฟิก-พยากรณ์อากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 59.04 

6. ข้อมูล XML/RSS มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 

7. สื่อวีดีทัศน์-ความรู้ทั่วไป มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ 57.24 

8. สื่อวีดีทัศน์-พยากรณ์อากาศ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 55.82 

9. ข้อมูลแบบ HTML มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
47.75 

10. ข้อมูลแบบอื่น ๆ เช่น ESRI ASCII Raster format มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 
46.16 

11. ข้อมูลแบบ CSV มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
43.42 
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รูปที่ 19 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพันของผู้รับบริการ 
           จำแนกตามรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการเรียงจากมากไปน้อย 

3.4.3 ความผูกพันต่อช่องทางท่ีให้บริการ 

3.4.3.1 การแบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการตามความผูกพันต่อช่องทางที่ให้บริการ 

ตารางที่ 15 ตารางแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors) จำแนกตาม 
               ความผูกพันต่อช่องทางที่ให้บริการ 

 



36 
 

 
รูปที่ 20 แผนภูมิแท่งแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors) จำแนกตาม 
            ความผูกพันต่อช่องทางข้อมูลที่ให้บริการ 

3.4.3.2 การเรียงลำดับตามคะแนน Net Promoter Score (NPS) ตามช่องทางที่ให้บริการจากมากไป
น้อย 
 จากรูปที่ 18 เรียงลำดับความผูกพันของผู้รับบริการตามช่องทางที่ให้บริการจากมากไปหาน้อยตามลำดับ 
ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชัน Thai Weather มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 

2. สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก, ไลน์) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 

3. สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด
เป็นร้อยละ 59.35 

4. จุดบริการข้อมูล กรมอุตุนิยมวิทยา (ปัจจุบันอยู่ที่ ชั้น 1 อาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ)  มีคะแนน 
Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 56.53 

5. เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา (https://www.tmd.go.th) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือ
คะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 56.34 
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6. หนังสือราชการ/หน่วยงาน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น
ร้อยละ 55.22 

7. ระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา (https://data-service.tmd.go.th/) มีคะแนน Net 
Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 53.57 

8. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน 
คิดเป็นร้อยละ 52.05 

9. การให้บริการตามข้อตกลงความร่วมมือ/คณะกรรมการ/คณะทำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน มีคะแนน 
Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 47.92 

10. สายด่วน 1182 มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 
33.34 

 
รูปที่ 21 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพันตามช่องทางที่

ให้บริการเรียงจากมากไปน้อย 
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3.4.4 ความผูกพันของสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจ 
3.4.4.1 การแบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการตามความผูกพันของสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ตารางที่ 16 ตารางแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors) ของกรมอุตุนิยมวิทยา    
                ตามความผูกพันของสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจ 

 

 
รูปที่ 22 แผนภูมิแท่งแสดงกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ( Promoters, Passives และ Detractors ) ตามความผูกพัน 
           ของสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจ 
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3.4.4.2 การเรียงลำดับตามคะแนน Net Promoter Score (NPS) ของสังกัดของผู้ตอบแบบ
สำรวจจากมากไปน้อย 

 จากรูปที่ 20 เรียงลำดับความผูกพันของสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจจากมากไปหาน้อยตามลำดับ ดังนี้ 
1. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม และ

ชาวประมง มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพันมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00%  

2. สังกัดอ่ืน ๆ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 83.33  
3. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนน

ความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 81.82 
4. บริษัทเอกชน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

73.33 
5. สำนักนายกรัฐมนตรี มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อย

ละ 62.82 
6. กระทรวงยุติธรรม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

62.50 
7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิด

เป็นร้อยละ 57.42 
8. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความ

ผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 55.36 
9. ประชาชนทั่วไป มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

54.12 
10. เกษตรกร เช่น ชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยงสัตว์ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือ

คะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 52.38 
11. กระทรวงมหาดไทย มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

51.43 
12. กระทรวงคมนาคม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

51.28 
13. กระทรวงแรงงาน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 
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14. กระทรวงสาธารณสุข มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 

15. รัฐวิสาหกิจ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 48.06 
16. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 
17. นักเรียน/นักศึกษา มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 
18. กระทรวงการพัฒนาสังคม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 
19. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) 

หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
20. กระทรวงพลังงาน มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 
21. กระทรวงพาณิชย์ มีคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ 

0.00 เนื่องจากมีแต่ผู้รับบริการกลุ่ม Passive 

 
รูปที่ 23 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนน Net Promoter Score (NPS) หรือคะแนนความผูกพันของสังกัดของผู้ตอบ 
            แบบสำรวจเรียงจากมากไปน้อย 
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3.5. ความไม่พึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ครั้งที่ 2/2566 
 จำกผู้ ตอบแบบส ำรวจในครัง้ที่ 2 จ ำนวน 1000 คน มีผู้ ตอบที่มีควำมไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรข้อมูล
ภูมิอำกำศจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของผู้ตอบแบบส ำรวจทัง้หมด โดยมีประเด็นควำมไม่พึงพอใจแสดงดัง
ตำรำงด้ำนลำ่ง 
 

ประเด็นความไม่พึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ครั้งที่ 2/2566 

พยากรณ์อากาศไม่ตรงกับความเป็นจริงไม่สามารถวางแผนในการดำเนินชีวิตประจำวันหรือล่วงหน้าได้เลย 
ข้อมูลบางเรื่องที่เคยให้บริการผ่านหน้าเว็บไม่สามารถเข้าใช้งานได้ ไม่มีการแจ้งว่าเกิดจากเหตุใดหรือจะใช้ได้เมื่อไหร่ 
ไม่มีการแจ้งเตือนผ่านข้อความโทรศัพท์มือถือ เผื่อมีเหตุอุทกภัยต่างๆ อย่างเช่นประเทศ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และอ่ืนๆ 
อีกหลายประเทศ 
บางครั้งข้อมูลก็ไม่ค่อยตรงเท่าไร 
อยากให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ครบ ในช่วงที่ server ขัดข้อง 
ข้อมูลเข้าถึงยาก ระบบไม่เสถียร ข้อมูลย้อนหลังไม่ครบขาดหายและกระจัดกระจาย ยากต่อการค้นหาและได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
เมื่อ website ล่ม ข้อมูลขาดหายไปเลย, ภาพเรดาร์บางแห่งขัดข้องนาน, ฐานข้อมูลไม่เพียงพอ การจัดเก็บไม่ดี 
รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลยังไม่ดีพอ 
เว็บไซด์ล่มบ่อย ข้อมูลขาดหายบางช่วงเวลา 
การพยากรณ์อากาศยังไม่แม่นยำ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
การพยากรณ์อากาศประจำวัน 
การพยากรณ์อากาศท่ีพบมักมีความผิดพลาดจากเวลาที่คลาดเคลื่อน ปริมาณฝน ทำให้เกิดผลกระทบต่อการวางแผน
กิจกรรมภาคสนาม 
เรดาร์ฝนอุบลงดใช้บริการชั่วคราวมาครึ่งปีแล้ว(ชาวสวนยางพาราอีสานใต้ใช้บริการเป็นหลักในการดูฝนตอนกรีดยาง) 
อยากขอให้แจ้งประเทศใกล้เคียงที่จะได้รับผลกระทบในความแปรปรวนของสภาพอากาศต่างให้ชัดเจนด้วยค่ะ เช่น 
พายุ ซุนามิ หรือใต้ฝุ่น 
พยากรณ์อากาศ 

อย่าใช้ศัพท์ภาษาเฉพาะทางมากนัก 
อยากให้มีการบอกละเอียดกว่านี้หน่อย ไม่ใช่มีแต่ภาพแผนที่แต่ละอำเภอและปริมาณน้ำฝนค่ะ 
ความแม่นยำของข้อมูล และสามารถเจาะจงรายพ้ืนที่ 
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ประเด็นความไม่พึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ครั้งที่ 2/2566 

เว็บไซต์ล่มบ่อย 
อยากให้เพ่ิมระบบการให้บริการข้อมูล / จำหน่ายข้อมูลที่ทั้งหน่วยงานภาครัฐ-เอกชน ต้องการนำไปใช้งานต่อ เช่น 
ข้อมูลสถิติอากาศ 30 ปี ข้อมูลน้ำฝน ข้อมูลอากาศเพื่อการนำไปใช้ในการคำนวณหาความต้องการน้ำของพืช เป็นต้น 
โดยให้ผู้ขอรับบริการชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ / ระบบคิวอาร์โค้ด (อาจเทียบเคียงได้กับระบบรับบริจาคเงินของ 
รพ. รามาธิบดี ซึ่งมีความทันสมัยมาก) ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่กรมฯ บางนา 
กราฟิก 
ชื่อย่อภาษาอังกฤษบ้างอย่างเราไม่รู้เรื่อง 
พยากรณ์อากาศแม่นยำ 
การพยากรณ์อากาศควรจะระบุพื้นท่ีเป็นรายอำเภอให้ชัดเจนเลยว่าฝนมีโอกาสตกมากน้อยเพียงใด ในแถบตำบลใด  
คาดการณ์ปริมาณน้ำฝน ไม่ใช่ฝนอาจจะตกร้อยละ 20 ของพื้นที่ ซึ่งร้อยละ 20 มันอยู่ตรงไหน  
ข้อมูลไม่ค่อยปัจจุบัน ไม่น่าสนใจ windy ดีกว่า 
เว็บไซด์ของกรมอุตุฯ ล่มบ่อยมาก ขอให้ปรับปรุง ขณะเดียวกัน แผนที่อากาศ โดยเฉพาะเส้นทางพายุ ไม่ชัดเจน อ่าน
ยาก และขยายยาก (ไม่เหมือนเว็บไซด์ตัวเดิม)...โปรดปรับปรุงด้วย ขอบคุณมาก 
ข้อมูลการพยากรณ์อากาศสามารถนำมาวางแผนการตรวจเรือกลางทะเล และการเดินทางไปปฏิบัติงานที่เกาะได้เป็น
อย่างดี 
ต้องการเจาะจง พท.มากข้ึน ที่ส่งมาข้อมูลเยอะ.. พอเยอะ ทำให้ไม่น่าสนใจ 
บางครั้งพยากรณ์ไม่แม่น 
การประชาสัมพันธ์น้อยไป 
ความแม่นยำ ในการพยากรณ์ มีความถูกต้องน้อย 
ควรมีคำอธิบายภาพกราฟฟิกที่เข้าใจง่ายๆ 
ต้องระวังเวปล่ม ตอนวิกฤติ 
เจ้าหน้าที่รับบริการ 
พยากรณ์อากาศไม่ค่อยตรงเลย 
ข้อมูลของกรมอุตุยังไม่เป็นที่แพร่หลายสำหรับชาวบ้านทั่วไป 
อยากให้มีความละเอียดข้อมูลลงถึงระดับอำเภอ หรือตำบล 
อยากให้มีสรุปสภาพอากาศโดยรวมประจำวัน ส่งผลกระทบอะไรต่อชีวิตประวันของคนทั่วไปบ้าง เป็นภาษาท่ีเข้าใจ
ง่ายสั้นๆ ขอบคุณค่ะ 
การพยากรณ์แบบกว้าง อยากให้มีการพยากรณืรายชั่วโมง 
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ระบบล่ม ไม่มีข้อมูลสำรองสำหรับให้บริการ 
อยากให้มีโครงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านวิชาการร่วมกัน 
ความแม่นยำ 
พยากรณ์ไม่ค่อยแม่น แต่ก็แม่นบ้างบางครั้ง  
หาข้อมูลในเว็บอุตุฯค่อนข้างยาก 
เช่น พยากรณ์รายวัน เป็นพื้นที่ ภาคหรือจังหวัด 
บางครั้งข่าวไม่แน่นอน ล่าช้า ใช้วิธีคลุม 
พ้ืนมี่กว้างเกินไป เช่น ฝนไม่ตกในอ.เมือง 
แต่ท่าวัง ฝนตกมาก 
อยากให้ปรับเรื่องข้อมูลน้ำฝนคะ  หน่วยงานใช้ข้อมูลส่วนนี้จาก  กรมอุตุ... แต่ดูเหมือนระบบยังไม่เสถียร 
ฝากข้อมูลสภาพอากาศจังหวัดนนทบุรี  ด้วยนะคะ  
เราเข้าใจว่าจังหวัดเราไม่มีอุตุ  แต่อยากได้ข้อมูลที่มากกวานี้  เพราะเราเอาข้อมูลมาเตรียมความพร้อมในหลายๆด้าน  

ไม่ว่าจะเตรียมเราน้ำฝน  หรือการรับเสด็จ...  appก็ไม่นิ่ง  😭 น้ำฝนก็ไม่โอเค  ดูย้อนหลังก็ไม่ได้  ฝากด้วยคร่าาา 
ข้อมูลบางส่วนขัดแย้งกันเอง 
ข้อมูลบางส่วนไม่ตรงกับสภาพอากาศในพื้นที่ 
ไม่มีข่องทางประสานงานให้ความเห็นในการแก้ไขข้อมูล 
แผนที่อากาศประกอบ เรดาห์ สะทิงพระ แสดงตำแหน่งพื้นที่ไม่ละเอียด และถูกต้องทันสมัย เช่นพื้นที่ หาดใหญ่เมือง
หลัก ไม่มีปรากฎในแผนที่ 
เรด้าสัตหีบเสียบ่อยจังค่ะ ได้โปรดพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ช่วงฤดูฝนจำเป็นมากค่ะที่ต้องดูเรด้าสัตหีบค่ะ ในการพ่นยา
แต่ละรอบค่ะ 
METAR  
ความแม่นยำ 
พยากรณ์ไม่ค่อยแม่นยำ 
อัตราเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ ณ สนามบินฯ 
ความแม่นยำในการพยากรณ์ ยังถูกต้องประมาณ 60-70% 
การพยากรณ์อากาศ 
อยากให้เตือนรายเดือน และ สามเดือนหกเดือนหนึ่งปี 
เรดาร์ชอบเสียช่วงเข้าฤดูฝน 
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การประสานงานอุตุเพ่ือใช้ในการปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างราบรื่น 
ข้อมูลชัดเจน 
พยากรณ์อากาศประจำวันมีความคลาดเคลื่อนไม่ค่อยตรงตามท่ีคาดไว้ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ต้องการทราบ รวดเร็วในการอัพเดท และมีความแม่นย้ำ 
ควร update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันยิ่งขึ้น 
สนใจให้มีผู้เชี่ยวชาญเปิดคอร์สฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องอุตุนิยมวิทยา เช่น อัตราการระบายอากาศ ความกดอากาศ 
ระดับความสูงชั้นผสม 
ข้อมูลรายชื่อสถานี ยังมีรายละเอียดไม่เพียงพอต่อการประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานีเพื่อขอข้อมูล 
นิยาม ของคำว่าข้อมูลภูมิอากาศของอุตุนิยมวิทยา ไม่ชัดเจน ทำให้ไม่แน่ใจว่าแหล่งใดหรือข้อมูลแบบใดเป็นข้อมูล
ภูมิอากาศของอุตุนิยมวิทยา ศัพท์บางคำเป็นศัพท์เฉพาะทำให้ผู้ที่ไม่ได้มีความรู้ด้านดังกล่าวไม่เข้าใจ 
ความแม่นยำของการพยากรณ์อากาศล่วงหน้า การเตือนภัยล่วงหน้า ต้องปรับปรุงอย่างมาก 
เข้าถึงยาก 
บ้างทีอากาศไม่ตรงกับข่าอุตุ 
เว็บไซต์กรมอุตุล่มช่วงที่พายุจะเข้าหรือฝนตกหนัก 
การค้นหาข้อมูลต้องใช้เวลาเนื่องจากต้องค้นหาจากหลายๆเมนูกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการ  
ล่าช้า 
ข้อมูลตรวจวัดไม่ครบตามเวลาที่ต้องการ  
พยากรณ์อากาศกว้างมากครอบคลุมไปทั่วแบบนี้ยังไงก็ต้องถูกสักที่ แต่อีกหลายพื้นที่ไม่ถูกต้อง และพยากรณ์ก็ไม่มี
ความถูกต้องแน่นอน 
รวดเร็ว ทันเวลา ดูเข้าใจง่าย 
การพยากรณ์มักคลาดเคลื่อน 
บางครั้งการเข้าถึงข้อมูลจะล่าช้าไปบ้าง 
ภาพดาวเทียมท่ีแสดงกลุ่มฝน , เส้นทางพายุ 
อยากให้ศูนย์อุตุภาคต่าง ๆ แนบประกาศเตือนภาษาอังกฤษ ทุกพ้ืนที ่ ไม่ว่าจะทาง เฟสบุ๊ค หรือไลน์ หรือแอพต่าง ๆ  
ระบบแจ้งเตือน 
คุ้นเคยกับหน้าเวปไซต์แบบเก่ามากกว่า หลังจากเปลี่ยนหน้าเวปไซต์แบบใหม่ ทำให้บางครั้งหาข้อมูลที่ต้องการไม่เจอ 
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ความไม่ชัดเจนของข้อมูล ที่ไม่สามารถลงรายละเอียด ตามที่ต้องการ เช่น มีฝนและมีฟ้าคะนอง ที่จุดประสบเหตุ ที่อยู่
ห่างไกลจากจุดตรวจวัด 
แต่ อุตุรายงานว่า มีฝนไกล ฝนเบา ฝนปานกลาง เปนต้น 
เว็บไซต์ดูล้าสมัย 
ฐานข้อมูลเข้าถึงยาก เลือกระดับความละเอียดของข้อมูลไม่ได้ ข้อมูลย้อนหลังหายาก 
แหล่งข่าวที่ชัดเจนและรวดเร็ว  
การแจ้งผลเตือนภัยที่แม่นยำ 
เรดาร์ฝน เสียประจำ 
ความแม่นยำในการพยากรณ์ 
ความแม่นยำ 
ขอแล้วไม่ได้เคยได้ข้อมูลและไม่มีการติดต่อกลับแต่อย่างใด 

 

3.6  เปรียบเทียบผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้
ประโยชน์ ครั้งที่ 1/2566 และ ครั้งที่ 2/2566 

3.6.1 เปรียบเทียบจำนวน (คน) ตามอายุ  
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3.6.2 เปรียบเทียบจำนวน (คน) ตามระดับการศึกษา 

 
 

3.6.3 เปรียบเทียบจำนวน (คน) ตามชนิดข้อมูลที่ให้บริการ 
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3.6.4 เปรียบเทียบจำนวน (คน) ตามรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ 

 

3.6.5 เปรียบเทียบจำนวน (คน) ตามช่องทางที่ให้บริการ 
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3.6.6 เปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศ 

 

3.6.7 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อชนิดข้อมูลที่ให้บริการ 
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3.6.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบข้อมูลที่ให้บริการ 

 
 

3.6.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อช่องทางที่ให้บริการ 
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3.6.10 เปรียบเทียบจำนวนคนที่ใช้บริการ ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อข้อมูลทีให้บริการ ของ
ชนิดข้อมูลที่ให้บริการ 

  3.6.10.1 ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ 

 
  

3.6.10.2 อุตุนิยมวิทยาเพื่อการเกษตร 
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3.6.10.3 พยากรณ์อากาศประจำวัน 

 
 

3.6.10.4 พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง (7 วัน) 
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3.6.10.5 พยากรณ์อากาศระยะนาน (รายเดือน สามเดือน รายฤดู) 

 
 

3.6.10.6 พยากรณ์อากาศเชิงตัวเลข (NWP model) 
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3.6.10.7 พยากรณ์คลื่นทะเล 

 
 

3.6.10.8 เส้นทางเดินพายุ 
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3.6.10.9 แผนที่อากาศ 

 
 

3.6.10.10 ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ 
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3.6.10.11 ข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 

 
 

3.6.10.12 ข้อมูลผลการตรวจจากสถานีตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) 
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3.6.10.13 ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วมฉับพลัน 

 
 

3.6.10.14 ข้อมูลรังสี โอโซน และฝุ่นละอองในอากาศ 
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3.6.10.15 ความรู้อุตุนิยมวิทยา 

 
 

3.6.10.16 เอกสารวิชาการ 
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3.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของแบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลภูมิอากาศแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ ครั้ง
ที่ 2/2566 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

1. ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- - ดีแล้ว 
 

6 - 9 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ รัฐวิสาหกิจ - การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Open Data  
- ข้อมูลแบบ Real-Time 
- การปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความรวดเร็ว 
- ข้อมูลที่ต้องใช้ในทางกฎหมาย ควรเข้าถึงแบบ

ออนไลน์ได้ โดยใช้การยืนยันตัวตน 
- ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 

- พ ัฒนาได ้ด ี  และ
ขอ ให ้ พ ัฒน า ให้
ทันสมัยดียิ่งขึ้น 

- ดีแล้ว 

7 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- คว ามครบถ ้ ว น ขอ งข ้ อ ม ู ล  บ า งสถ า นี
พารามิเตอร์มีไม่เท่ากัน 

- การขอข้อมูลและระบบติดตามผ่านแอปพลิเค
ชัน 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI 
- การดึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ในทุกสถานี 
- การดาวน์โหลดข้อมูลไดด้้วยตนเอง 
- การจัดทำ MOU กับหน่วยงานราชการ ที่ต้อง

ใช้งานข้อมูล 

- ดีมากแล้ว 
-  เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ที่

น่าเชื่อถือมาก 

2 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การบริการข้อมูลแบบออนไลน์ 
- ข้อมูลปริมาณน้ำฝน มาคาดการณ์ปริมาณ

น้ำท่า 
- ค่าเฉลี่ยสภาพภูมิอากาศรายเดือน 
- ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี 
- การอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
- การประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
- การเพิ ่มจำนวนจุดข้อมูลน้ำฝนให้ครบทุก

จังหวัด 
- ข้อมูลเข้าถึงหัวหน้าชุมชนและผู ้ใหญ่บ้าน 

เพ่ือที่จะประกาศให้ชาวบ้านได้อย่างทั่วถึง 
- การแสดงข้อมูลระบบตรวจวัดน้ำฝนให้เข้าถึง

ง่ายและนำไปใช้ประโยชน์ให้สะดวกยิ่งขึ้น 
- ข้อมูลแบบอินโฟกราฟิกแยกย่อยข้อมูลให้อ่าน

และเข้าใจง่าย  
- การแสดงข้อมูลผลการตรวจวัดปริมาณน้ำฝน

ให้เข้าถึงง่ายและ Real-Time 
- การแจ้งหร ือรายงานการอัพเดทข้อมูลให้

หน่วยงานทราบ  
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลภูมิอากาศเฉพาะ
พื้นที ่ได้ หากมีอยู ่แล้วให้ประชาสัมพันธ์ให้
รับทราบ 

- ข้อมูลสืบค้นได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  
- ข้อมูลฝนราย 15 นาทีที่เป็นข้อมูลระยะยาว 
- ข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยาแบบ Big Data ให้

หน่วยงานราชการนำไปใช้ประโยชน์ได้  
- ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น 
- การเลือกรูปแบบข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่ต้องการ

ได ้
- เจ้าหน้าที่อุตุนิยมวิทยาควรมีการนำเสนอหรือ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการข้อมูลของกรม
อุตุนิยมวิทยาให้มากขึ ้น เพื ่อให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเกษตรกร ซึ่งข้อมูล
อุต ุน ิยมว ิทยาจะถูกนำไปประโยชน์ต ่อได้
กว้างขวางมากขึ้น 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงการ
อุดมศึกษา 

- ระบบการให้บริการจำหน่ายข้อมูล เพ่ือนำไปใช้
งานทั้งในการวิจัย หรือการดำเนินงานธุรกิจ 
เพ ื ่ อนำไปต ่อยอดในด ้านต ่าง ๆ ให ้ เกิด

 5 - 9 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

ประโยชน์สูงสุด (Data is the most valuable 
asset.) ทางราชการก็จะได้มีเงินเพื่อนำไปใช้
สำหรับการบำรุงรักษา การจัดสวัสดิการ การ
ดำเนินงาน การพัฒนาคนและองค์กร  

- การเพิ่มระบบการให้บริการข้อมูล / จำหน่าย
ข้อมูลที่ทั้งหน่วยงานภาครัฐ - เอกชน ต้องการ
นำไปใช้งานต่อ เช่น ข้อมูลสถิติภูมอิากาศ คาบ 
30 ปี ข้อมูลน้ำฝน ข้อมูลภูมิอากาศเพื่อการ
นำไปใช้ในการคำนวณหาความต้องการน้ำของ
พืช เป็นต้น โดยให้ผู้ขอรับบริการชำระเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ หรือระบบคิวอาร์โค้ด (อาจ
เทียบเคียงได ้ก ับระบบรับบร ิจาคเง ินของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งมีความทันสมัยมาก) 
โดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่กรมอุตุนิยมวิทยา 
บางนา 

- ข้อมูลเกี่ยวกับ Climate Change ให้ประชาชน
ติดตามแบบง่าย ๆ 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มากข้ึน 
- ข้อมูลถูกต้องและตรงต่อเวลา 
- การจัดเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล และ

ความปลอดภัยของขอ้มูลให้ดีขึ้น 
- ข้อมูลตรวจวัดไม่ครบตามเวลาที่ต้องการ 
- มีคู่มือบอกระยะเวลาอัปเดตข้อมูลแต่ละตัวที่

ชัดเจนขึ้น 
- อินโฟกราฟิกเกี่ยวกับศัพท์อุตุนิยมวิทยา 
- การให้บริการข้อมูลรวดเร็ว ฉับไว 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

 

- ผลกระทบของภูมิอากาศต่อประชาชน 
 

 8 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงคมนาคม 
 

- ข้อมูลข่าวอากาศท่ีแม่นยำ 
- ช่องทางการขอข้อมูลสถิติด้านอุตุนิยมวิทยา

ย้อนหลัง 
- การพัฒนาระบบข่าวอากาศด้านการบินต่อไป 

 8 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- ลดการใช้ภาษาทางการหรือวิชาการ ให้ใช้
ภาษาหรือคำอธิบายที่ง่ายต่อการเข้าใจ   

- แผนที่ในรูปแบบของ GIS 
- สถานที ่บร ิการข้อมูลอยูไกลเกินไป ติดต่อ

ลำบาก 

 6 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ ชาวประมง - การใช้ศัพท์ภาษาเฉพาะทางให้น้อยลง 
- การใช้ศัพท์ภาษาทางวิชาการควรมีภาษาที่

เข้าใจง่ายมากำกับเพ่ิม 
- ภาพเรดาร์ตรวจอากาศรายชั่วโมง 

 9 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ ประชาชนทั่วไป - การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ 
- การมีหน่วยกระจายข่าวสาร 

ถือว่าเป็นประโยชน์
ดีมาก 

7 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ สำนักนายกรัฐมนตรี - การพัฒนาร ูปแบบเนื ้อหาให้น ่าสนใจ ทัน
สถานการณ ์

- การใช้ภาษาอ่านเข้าใจง่าย 
- การเพิ ่มจำนวนสื ่อในการเข้าถึงของแต่ละ

แพลตฟอร์มให้มากยิ่งขึ้น 
- การประชาสัมพันธ์ 

ทำได้ดีอยู่แล้ว 6 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- เครื่องมือในการประมวลวิเคราะห์ ข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์ องค์ความรู ้ด้านอุทกประยุกต์ 
Climate Change 

- สื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไม่มีการอัปเดตเป็น
ข้อมูลล่าสุด 

- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว แม่นยำ 
- การจัดทำข้อมูลเชิงลึกที ่สามารถเข้าใจง่าย 

เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ประโยชน์ 

- การเผยแพร่ข ้อม ูลเข ้าถ ึงได ้ง ่าย ร ูปแบบ
หลากหลายเหมาะสมกับผู้ใช้งานตั้งแต่ระดับ
ประชาชนทั ่วไป จนถึงหน่วยงานใช้ในเชิง
วิชาการ 

- การดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Excel ได ้
- สถานที ่บร ิการข้อมูลอยูไกลเกินไป ติดต่อ

ลำบาก 
- การปรับปรุงเว็บไซต์หลัก ในช่วงที่คนเข้าใช้

เยอะ ซึ่งอาจจะทำให้เว็บไซต์ล่ม ไม่สามารถดึง
ข้อมูลได ้
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ นักเรียน/นักศึกษา - ความทันสมัย 
- ความรวดเร็วในการให้บริการ 
- การเผยแพร่รายชื ่อสถานีตรวจอากาศ ที ่มี

รายละเอียดประกอบด้วย  
1. รหัสสถานีของกรมอุตุนิยมวิทยา 
2. รหัสสถานี WMO 
3. ชื่อสถานี 
4. ตำแหน่งที ่ต ั ้ง ควรมีรายละเอียด อำเภอ 

จังหวัด ละติจูด และลองจิจูด (ควรแสดงเป็น
ทศนิยมจะสะดวกต่อการนำไปใช้งานต่ออย่าง
มาก) 

5. ช่วงปีระยะเวลาเก็บข้อมูลของสถานีนั้น ๆ เช่น 
1954 - ปัจจุบัน 

  รายละเอียดด ังกล ่าว หากเผยแพร่จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการพิจารณาคัดเลือก
สถานีตรวจวัด ใช้ในการระบุสถานีที่ต้องการ
ขอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยาต่อไป 

 3 - 9 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ข้อมูลรายชื่อสถานี ยังมีรายละเอียดไม่เพียงพอ
ต่อการประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานี
เพ่ือขอข้อมูล 

- การเผยแพร่ในรูปแบบ Open Data  
- การขอข้อมูลควรมีช่องทางการขอและสามารถ

ติดตามได้ (Tracking) 
ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ บริษัทเอกชน - การประชาสัมพันธ์วิชาการด้านอุตุนิยมวิทยา

ให้มาก ๆ เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจในวิชาการ
ทางด้านนี้และต่อยอดพัฒนาบุคลากรให้มาก
ขึ้น 

 8 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงพลังงาน - การสร ุปข ้อม ูล เป ็นภาพและเป ็นกราฟ
เปรียบเทียบแต่ละวัน เดือน หรือปี เพื่อให้ได้
เปรียบเทียบข้อมูลเก่า-ใหม่ และสามารถ
นำไปใช้ต่อได ้

 8 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
- การค้นหาประกาศแต่ละฉบับค่อนข้างหายาก 
- ข้อมูลสภาพอากาศของจังหวัดนนทบุรี 
- การคาดการณ์น้ำฝน 
- ข้อมูลน้ำฝนย้อนหลัง 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
- ข้อมูลย้อนหลังให้มากยิ่งขึ้น 
- การอัปเดตสภาพอากาศ ในพื้นที่ที่สถานการณ์

กำลังดำเนินอยู่ แบบ Real-Time 
- ความครอบคลุมพื้นที่ที ่ต้องการทราบ ความ

รวดเร็วในการอัพเดท และความแม่นยำ 
- ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ

ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพิ่มเติมต่อไปได้ 
ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงกลาโหม - อัปเกรดความทันสมัย การแสดงและการเข้าถึง

ข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น 
- การประสานงานด้านอุตุนิยมวิทยาเพื่อใช้ใน

การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างราบรื่น 
- การเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
- สื่อประเภท TikTok  

 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงสาธารณสุข - แผนที่อากาศหลาย ๆ สภาวะ ดี น่าเชื่อถือ แม่นยำ
พอสมควร 

8 - 10 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ กระทรวงแรงงาน - ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
- การนำเสนอรูปแบบกราฟแสดงแต่ละภูมิภาค 

แต่ละจังหวัด ให้มีความชัดเจนมากขึ้นและอิง

 8 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ก ับสภาวะความเป ็นจร ิ งของภ ูม ิอากาศ
ภายในประเทศและสภาวะอากาศของโลกให้
มากที่สุด 

ข้อมูลสถิติภูมิอากาศ สถาบันวิจัยพืชสวน - ช่องทางที ่สามารถนำข้อมูลตัวเลขจากการ
บันทึกข้อมูลมาใช้ได้โดยตรง อาจเป็นข้อมูล
ตัวเลขพื้นฐานที่ได้จากอุปกรณ์เก็บข้อมูล 

 9 

2. อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การเผยแพร่ข ้อม ูลให ้รวดเร ็ว ท ันด ่วนต่อ
สถานการณ์ที ่จะเกิดขึ ้น ต่อประชาชนและ
ประเทศชาติ 

- เจ้าหน้าที่ เตรียมพร้อมในการตอบคำถามที่
ประชาชนข้องใจ เกี ่ยวกับสถานการณ์ที ่จะ
เกิดข้ึน เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงที 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI 
- การพยากรณ์อากาศแบบ Real-Time หรือราย

ชั่วโมง  
- ข้อมูลแผนที่ร่องมรสุมที่พัดผ่านภายในประเทศ

ในแต่ละป ี

- เป็นข้อมูลที่
น่าเชื่อถือมาก 

- ดีมากแล้ว 

- เป็นกำลังใจให้
คณะทำงาน 

- มีความแม่นยำ 

- การเสนอเนื้อหา
แต่ละด้าน
สมบูรณ์ดี 

- ภาพรวมของการ
นำเสนอให้ข้อมูล
อยู่ในเกณฑ์ด ี

 

3 – 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ช่องทาง LINE Official Account ของกรม
อุตุนิยมวิทยาเพียงบัญชีเดียวที่นำเสนอข่าวสาร 
การแจ้งเตือน พยากรณ์ ฯลฯ อย่างครบครัน  

- การรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีชั้นนำด้านการ
พัฒนาแบบจำลองการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

- การสร้างเครือข่ายผู ้ร ับบริการผลผลิตการ
คาดการณ์จากแบบจำลองการเปลี ่ยนแปลง
ภูมิอากาศ 

- เว็บไซต์ทีเ่ข้าใจง่าย หาข้อมูลง่าย 
- เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยาพร้อมใช้งานในการ

ดาวน์โหลดข้อมูลสภาพภูมิอากาศต่าง ๆ ได้ 
- รูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่าย 
- ข้อมูลพยากรณ์อากาศเพื่อการเพาะเลี้ยงสัตว์

น้ำ 
- ระบบเข้าส ู ่ระบบ (Log In) ขอร ับบร ิการ

สมาชิกเพื่อขอข้อมูล หรือเว็บไซต์เฉพาะเพ่ือ
ขอใช ้บร ิการข้อมูลจากกรมอุต ุน ิยมวิทยา
โดยตรง 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ความละเอียดของข้อมูลลงถึงระดับอำเภอหรือ
ตำบล 

- ระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงให้บุคคลภายนอก
ขอรับบริการข้อมูลได้สะดวก 

- การพัฒนาความละเอียดระดับเฉพาะท้องถิ่น
ให้มากขึ้น 

- การพยากรณ์ในพิกัดท่ีเฉพาะมากขึ้น 
- การพยากรณท์ี่แม่นยำ และตรงจุดในรายพื้นที่ 
- พยากรณ์อากาศให้เกิดความแม่นยำสูงสุดและ

เป็นปัจจุบัน 
- การอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัย 
- การพยากรณ์อากาศของแต่ละพื้นที่ในจังหวัด

ละเอียดยิ่งขึ้น 
- ด้านภัยพิบัติภัยแล้ง ประมาณการน้ำฝน เพ่ือ

การเกษตร 
- การลดขั้นตอนให้สะดวกขึ้นในกรณีที่ขอข้อมูล

ปริมาณมากจำนวนขั้นตอนในการขอค่อนข้าง
เยอะ  
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การเพิ ่มจำนวนจุดข้อมูลน้ำฝนให้ครบทุก
จังหวัด 

- ข้อมูลเข้าถึงหัวหน้าชุมชนหรือผู ้ใหญ่บ ้าน 
เพื ่อที ่จะประกาศให้ข้อมูลชาวบ้านได้อย่าง
ทั่วถึง 

- การแสดงข้อมูลระบบวัดน้ำฝนให้เข้าถึงง่าย
นำไปใช้ประโยชน์ให้สะดวกข้ึน 

- อินโฟกราฟิกแยกย่อยข้อมูลให้อ่านและเข้าใจ
ง่าย  

- การแสดงข้อมูลผลการวัดปริมาณน้ำฝนให้
เข้าถึงง่ายและ Real-Time 

- การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนในรูปแบบที่เข้าถึง
ง ่ายหร ือจ ัดทำเป็นสร ุปสภาพอากาศมาที่
หน่วยงานต่าง ๆ 

- ข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยาแบบ Big Data ให้
หน ่วยงานราชการนำไปใช ้ประโยชน ์ ได้  
ช่องทางให้หลากหลายการเข้าข้อมูลมากขึ้น 

- ความเสถียรของข้อมูล ที่ตอนนี้ขณะประเมิน
ยังมีการทดสอบระบบหน้าเว็บใหม่อยู่ 



72 
 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ข ้อม ูลสภาพอากาศม ีการคาดการณ์และ
พยากรณ์ล่วงหน้าที ่แม่นยำมากขึ ้น เพื ่อใช้
สำหรับบริหารจัดการและการเต ือนภัยให้
เกษตรกรพร ้อมร ับม ือสภาพภ ูม ิอากาศที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- ข้อมูลพยากรณ์ด้านการเกษตรที่มีรายละเอียด
เพ่ิมข้ึน 

- การตรวจเช็คอุปกรณ์ว ัดสภาพอากาศของ
หน่วยงานที่ได้ติดตั้ง และการอ่านข้อมูล แปล
ผลข้อมูล 

- ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเพื่อการเกษตรที่ครบถ้วน 
เนื่องจากบางอำเภอไม่มีสถานีอุตุนิยมวิทยา จึง
ทำให้ไม่ได้เก็บข้อมูลและ/หรืออาจเก็บข้อมูล
ดังกล่าวฯ ไม่ครบถ้วน  

- การเลือกรูปแบบข้อมูลอุตุฯ ที่ต้องการได้ 
- เจ้าหน้าที่อุตุนิยมวิทยาควรมีการนำเสนอหรือ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการข้อมูลของกรม
อุตุนิยมวิทยาให้มากขึ ้น เพ่ือให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเกษตรกร ซึ่งข้อมูล



73 
 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

อุต ุน ิยมว ิทยาจะถูกนำไปประโยชน์ต ่อได้
กว้างขวางมากขึ้น 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การใช้บริการบางข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ไม่
สามารถเข้าใช้งานได้ ไม่มีการแจ้งว่าเกิดจาก
เหตุใดหรือเมื่อไรจะกลับมาใช้งานได้ปกติ 

- การแจ้งให ้ผ ู ้ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- การพยากรณ์เฉพาะพ้ืนที ่
- การปรับปรุงแอปพลิเคชันพยากรณ์อากาศ 
- การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มากข้ึน 
- ข้อมูลถูกต้องและตรงต่อเวลา 
- การปรับปรุงเว็บไซด์ ให้ข้อมูล Real-Time ใช้

งานง ่ ายแบบเว ็บ ไซต์ต ่ า งประเทศ เช่น 
windy.com 

- อินโฟกราฟิกคาดหมายระยะปานกลาง ระยะ
นาน ระยะ 10 – 15 วัน หรือ 1 เดือนอย่าง
แม่นยำ 

 7 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- คู่มือบอกระยะเวลาอัปเดตข้อมูลแต่ละตัวที่
ชัดเจนขึ้น 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- แอปพลิเคชันที่เข้าถึงได้ง่าย 
- การออกประกาศข้อมูลให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
- การให้ความรู้แก่อาสาสมัครฝนหลวง (อสฝล.) 

แต่ละพ้ืนที่เรื่อย ๆ 
- การลดการใช้ภาษาทางการหรือวิชาการ ให้ใช้

ภาษาหรือคำอธิบายที่เข้าใจง่าย   
- รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันมีเพียงภาพ

แผนที่แต่ละอำเภอและปริมาณน้ำฝน 
- ภาพและคำอธิบายเพ่ิมด้วย 
- การใช้ศัพท์ที่ให้ประชาชนชาวบ้านเข้าใจง่าย 
- การแจ้งข่าวรวดเร็วเพื่อการเตรียมความพร้อม 

และมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนหลายวัน 
- การคาดการณ์ปริมาณน้ำฝนล่วงหน้ารายเดือน 
- การคาดการณ์ปริมาณฝนตกแยกเป็นอำเภอ 
- การพยากรณ์ระยะเวลาฝนตก เวลาที่ฝนจะตก 
- แผนที่ในรูปแบบของ GIS 

 6 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- สถานที ่บร ิการข้อมูลอยูไกลเกินไป ติดต่อ
ลำบาก 

- ทิศทางของฝน 
อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิกประกาศเตือนสภาวะอากาศ 
- เครื่องมือในการประมวลวิเคราะห์ ข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์ องค์ความรู ้ด้านอุทกประยุกต์ 
Climate Change 

- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว แม่นยำ 
- เจ้าหน้าที่ของกรมอุตุนิยมวิทยา ในพื้นที ่ทั่ว

ประเทศ สามารถร่วมมือกับสื่อในสังกัดกรม
ประชาสัมพันธ์  เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
พยากรณ์อากาศให้ประชาชนรับทราบได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- การแจ้งเตือนภัยในภาวะวิกฤต และแจ้งความ
พร้อมในการเตือนภัยในภาวะปกติ เพื ่อให้
ประชาชนรับทราบ และนำข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 

- การเผยแพร่แผนที ่ภ ูม ิอากาศในสื ่อส ังคม
ออนไลน์เป็นประจำ 

- ข ้อม ูลท ี ่ม ีด ีแล้ว
ครับ 

 

9 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การรายงานข้อมูลแบบ Real-Time ผ่านทาง 
ช่องทาง LINE 

- ระบบแจ้งเตือนข้อความสั้น ๆ ที่สามารถส่งถึง
ประชาชนได้ท่ัวถึง 

- การเผยแพร่ข้อมูลน้ำฝนที่สามารถดาวน์โหลด
ไปใช้งานได้จากหน้าเว็บไซต์ ในรูปแบบ CSV, 
Excel และ Shape file 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

ประชาชนทั่วไป - การประสานข้อมูลกับกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตรจะได้ช่วยเหลือเกษตรกรได้มาก 

- การเตือนภัย อุทกภัย วาตภัยล่วงหน้า 
- นวัตกรรมการใช้แอปพลิเคชันเตือนภัยบน

สมาร์ทโฟน 
- การพยากรณ์ในพ้ืนที่ให้เล็กลงมากกว่านี้ 
- การเตือนรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ป ี
- การประกาศแจ้งเตือน ผ่านเครือข่ายชุมชน 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้านมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนตาม
ภูมิภาค หรือพื้นที่ห่างไกล ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที่รวดเร็ว สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

- การพยากรณ์จังหวัด ระดับท้องถิ่น 

- ทำได้ดีมากแล้ว 

- ถือว่าเป็นประโยชน์
ดีมาก 

- ดีแล้ว 

8 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การพยากรณ์ด้านภัยแล้ง ภัยน้ำท่วม เพื่อให้
เกษตรกรหรือประชาชนทั่วไปได้นำไปวางแผน 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

บริษัทเอกชน - การพยากรณอ์ย่างแม่นยำ  
- แอปพลิเคชันเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การ เต ื อนภ ั ย แล ้ ง  น ้ ำท่ ว มฉ ั บพ ลั น ใน 

Facebook ทันท่วงท ี
- การระบุพื้นที่ให้เกษตรขั้นพื้นฐานได้รับรู้และ

ง่ายในการอ่าน 
- ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 

พ่ึงพอใจมาก 10 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

- ข้อมูลเกี่ยวกับ Climate Change ให้ประชาชน
ติดตามแบบง่าย ๆ 

 6 - 10 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

รัฐวิสาหกิจ - การปรับปรุงเว็ปไซด์ให้มีความรวดเร็ว ดีแล้ว 8 - 10 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้อย่างทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น 

- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว แม่นยำ 
- การค้นหาประกาศแต่ละฉบับให้ง่ายขึ้น 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ข้อมูลสภาพอากาศของจังหวัดนนทบุรี 
- การคาดการณ์น้ำฝน 
- ข้อมูลน้ำฝนย้อนหลัง 
- การพยากรณ์โอกาสการเกิดปริมาณฝนมาก/

น้อย เพิ่มเติมจากการพยากรณ์เป็นเปอร์เซ็นต์
บริเวณท่ีฝนจะตก 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวงแรงงาน - การแสดงข้อมูลสภาพอากาศและการพยากรณ์
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 8 - 10 

อุตุนิยมวิทยาเพ่ือ
การเกษตร 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- การประชาสัมพันธ์แบบลงถึงพ้ืนที่  10 

3. พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

ประชาชนทั่วไป - การพยากรณ์อากาศให้ตรงกับความเป็นจริง
มากขึ ้น เพื ่อสามารถวางแผนในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันหรือล่วงหน้าได้ 

- การแจ้งเตือนผ่านข้อความโทรศัพท์มือถือ เผื่อ
มีเหตุอุทกภัยต่าง ๆ อย่างเช่น ประเทศเกาหลี
ใต้ ญี่ปุ่น และอ่ืน ๆ อีกหลายประเทศ 

- การปรับปรุงระบบใหม่ ๆ ให้ทันสมัยมากขึ้น
และมีความเข้าใจง่าย 

- ดีอยู่แล้ว 
- พอใจ 
- พึงพอใจมากๆ 

1 - 10 



79 
 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การแสดงสภาพภ ูม ิอากาศในที ่สาธารณะ
อย่างเช่น ติดจอแสดงข้อมูลตามตึกสูง หรือใน
ที่ที่ประชาชนสามารถเห็นได้ชัดเจน ทั้งคนเดิน
ถนนและคนที่นั่งอยู่บนรถ 

- การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ 
- การรายงานสถานที่ที่ฝนจะตกให้ละเอียด เพ่ือ

วางแผนการเดินทาง หรือทำกิจกรรมกลางแจ้ง
ได้ถูก 

- การรายงานสภาพอากาศแบบเป็นตัวหนังสือให้
ทราบอย่างละเอียด  

- การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผ่าน SMS ของ
ประชาชนทุกคน 

- Application notifications if area living 
will gonna have dangerously weather, 
bad pollution, heavy rain. 

- SMS แจ้งเตือน 
- การเพ่ิมคำอธิบายชื่อย่อภาษอังกฤษ 
- การอ่านที่เข้าใจง่าย 
- การรวบรวมข้อมูลเป็นแอปพลิเคชันเดียว 



80 
 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- อินโฟกราฟิกอธ ิบายคำศัพท์เก ี ่ยวกับการ
พยากรณ์อากาศให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น ฟ้าหลัว 

- การจัดทำข้อมูลให้คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 
พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- ดีอยู่แล้ว 6 - 9 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงมหาดไทย - การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
- การอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 5 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ประกาศเตือนภัยเข้ามือถือทุกคนเหมือนใน
ประเทศเกาหลีใต ้

- การเผยแพร่ข ้อม ูลให ้รวดเร ็ว ท ันด ่วนต่อ
สถานการณ์ที ่จะเกิดขึ ้น ต่อประชาชนและ
ประเทศชาติ 

- เจ้าหน้าที่ เตรียมพร้อมในการตอบคำถามที่
ประชาชนข้องใจเกี ่ยวกับสถานการณ์ท ี ่จะ
เกิดข้ึน เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงที 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI 
- แอปพลิเคชันที่เป็นปัจจุบันและติดตามได้ 
- การพยากรณ์อากาศแบบ Real-Time ราย

ชั่วโมง  

- เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ที่
น่าเชื่อถือมาก 

- ดีมากแล้ว 
- ดีอย ู ่แล ้ว ขอให้

รักษามาตรฐาน 
- ให้ข้อมูลดีอยู่แล้ว

ค่ะ ละเอียดมาก
ค่ะ 

- การบริการดีมาก 
แ ล ะ ต ร ง ต า ม
พยากรณ์อากาศ
ไว้ ทำให้ง่ายและ

1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ข้อมูลแผนที่ร่องมรสุมที่พัดผ่านภายในประเทศ
ในแต่ละป ี

- กา ร เ ต ื อนภ ั ย ท า ง ธ ร รมช าต ิ ไ ด ้ ท ั น กั บ
สถานการณ์ท่ีจะเกิด 

- ช่องทาง LINE Official Account ของกรม
อุตุนิยมวิทยาเพียงบัญชีเดียวที่นำเสนอข่าวสาร 
การแจ้งเตือน พยากรณ์ ฯลฯ อย่างครบครัน  

- การนำเสนอข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้
ง่ายขึ้น 

- เว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย หาข้อมูลง่าย 
- รูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่าย 
- ความรวดเร็วและแม่นยำของข้อมูล 
- ข้อมูลเข้าถึงหัวหน้าชุมชนหรือผู ้ใหญ่บ ้าน 

เพ่ือที่จะประกาศให้ข้อมูลชาวบ้านได้ทั่วถึง 
- อินโฟกราฟิกแยกย่อยข้อมูลให้อ่านและเข้าใจ

ง่าย  
- การแสดงข้อมูลผลการวัดปริมาณน้ำฝนให้

เข้าถึงง่ายและแบบ Real-Time 

ส ะด ว ก ต ่ อ ก า ร
วางแผนชีวิต และ
การเดินทาง อยาก
ให ้ ม ี บ ร ิ การดี ๆ
แม่นยำแบบนี ้ไป
เรื่อย ๆ  

- การเสนอเนื ้อหา
แต่ละด้านสมบูรณ์
ดี 

- ภาพรวม ของการ
นำเสนอให้ข้อมูล
อยู่ในเกณฑ์ด ี
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ป้ายแสดงสภาพอากาศหน้าหน่วยงานของกรม
อุตุนิยมวิทยาระดับจังหวัด 

- การอัปเดตข้อมูลสภาพภูมิอากาศฉุกเฉินผ่าน
การแจ้งเตือนที่ด่วนที่สุด เช่น SMS แจ้งเตือน 

 กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การตรวจสอบความผิดพลาด เช่น วันที่ เวลา 
เป็นต้น 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลบางเรื่องที่เคยให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์
ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ ไม่มีการแจ้งว่าเกิดจาก
เหตุใดหรือเมื่อใดจะกลับมาใช้ได้ตามปกติ 

- การปรับปรุงระบบสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วน และให้เข้าถึงง่าย รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ
ของข้อมูล 

- รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลให้ดีขึ้น 
- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

- ดีแล้ว 

- ใช้งานง่าย 

4 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- เว็บไซต์มีความเสถียรมากขึ้น เพราะล่มบ่อย 
ข้อมูลขาดหายบางช่วงเวลา 

- การพยากรณ์ เฉพาะพ้ืนที่ 
- การประกาศเตือนพายุเข้าล่วงหน้า โดยเร็ว

ทันเวลาในการเตรียมตัว 
- การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มากข้ึน 
- ข้อมูลถูกต้องและตรงต่อเวลา 
- การเพ่ิมประกาศวิทยุตามสถานี 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

บริษัทเอกชน - การประชาสัมพันธ์ในเชิงรกุให้มากข้ึน 
- การประกาศแจ้งเตือนล่วงหน้า และใช้ภาษาที่

เข้าใจง่าย 
- การแจ้งข่าวสารส่งข้อความทางโทรศัพท์มือถือ 
- การพยากรณอ์ย่างแม่นยำ  
- แอปพลิเคชันเข้าถึงง่ายขึ้น 
- การระบุเจาะจงเป็นพื ้นที ่ ให้มีความชัดเจน

แม่นยำ เช่น จะมีฝนตกในพื้นที ่เขตการบิน 
หรือ ระบุตำบลที่คาดว่าจะมีฝนตกลมแรง เป็น
ต้น 

 6 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- บทสรุปโดยรวมประจำวันด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่าย สั้น ๆ กระชับ 

- การเพิ ่มสถานีตรวจวัดอากาศและปริมาณ
น้ำฝนในพื้นที่อำเภอบางบ่อ โดยเฉพาะบริเวณ
ใกล้เคียงนิคมอุตสาหกรรม 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

- ค่าท่ีแม่นยำ ไม่คลาดเคลื่อน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับ Climate Change ให้ประชาชน

ติดตามแบบง่าย ๆ 
- ข้อมูลสภาพภูมิอากาศแบบเรียลไทม์ 
- ช่องทาง LINE Official Account เพราะเวลา

แจ้งเตือนจะเห็นเร็วกว่า Facebook 

- พยากรณ์แม่นกว่า
เมื่อก่อนมาก 

4 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ - การแจ้งเตือนภัยพิบัติผ ่านระบบ SMS ทุก
เครือข่าย โดยประชาชนไม่จำเป็นต้องดาวน์
โหลดแอปพลิเคชัน หรือตั้ง Notification ใด ๆ 
ซึ ่งถือเป็นสวัสดิการหนึ ่งในการเตือนภัยขั้น
พื้นฐานที่รัฐควรมีแก่ประชาชน เพื่อลดความ
สูญเสียต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีการนำ
เทคโนโลยีความฉลาด (AI) มาใช้คำนวณเขต
พื ้นที ่ที ่จะได้ร ับผลกระทบ แล้วส่งข้อความ

 9 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

เตือนไปยังผู้ยู่บริเวณนั้นผ่านการจับสัญญาณ
เคร ือข ่ ายโทรศ ัพท ์หร ือใด  ๆ ก ็จะย ิ ่ งมี
ประสิทธิภาพมาก เพราะ SMS ที ่เข้ามาจะ
ไม่ใช ่ SMS ที ่ส ่งมากเกินจำเป ็นจนทำให้
ประชาชนรู้สึกว่าเป็นข้อมูลไกลตัวหรือไม่ ใช่
ข้อมูลเฉพาะบุคคล 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

- ผลกระทบของภูมิอากาศต่อประชาชน  8 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

นักเรียน/นักศึกษา - ช่องทางการสื่อสาร  7 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงกลาโหม - สื่อประเภท TikTok  ดีแล้ว 9 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงคมนาคม - ข้อมูลข่าวอากาศท่ีแม่นยำ 
- การพัฒนาระบบข่าวอากาศด้านการบินต่อไป 
- การกระจายสู่ผู้นำชุมชนโดยตรง 
- ข้อมูลการแปลข่าวอากาศพยากรณ์ล่วงหน้า 3 

ชั่วโมง 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- แอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับ
อุตุนิยมวิทยาได้ครบถ้วน และเข้าถึงได้ง่าย 

- การรายงานข้อมูลภูม ิอากาศ หลากหลาย
ช่องทาง และนำเสนอน่าสนใจ 

- การค้นหาข้อมูลผ่านระบบ Search Engines 
ได้ตรงและง่าย เพราะปัจจุบัน การจะค้นหา
ข้อมูลบางอย่าง ต้องมีการค้นหาหลายขั้นตอน 
หากค้นหาผ่านระบบดังกล่าว 

- สื่ออินโฟกราฟิก 
- ภาพกราฟิกมวลฝนที่ตกใกล้เคียงสนามบิน 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงยุติธรรม - แอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นข้อมูล 
Real-Time 

 1 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การนำเสนอข่าวสารที่ใกล้เคียงกับกับความจริง 
รวดเร็วว่องไว 

- การออกประกาศข้อมูลให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
- การลดการใช้ภาษาทางการหรือวิชาการ ให้ใช้

ภาษาหรือคำอธิบายที่ง่าย ๆ ต่อการเข้าใจ   
- การเพ่ิมรายละเอียดมากขึ้น 
- ภาพและมีคำอธิบายด้วย 

ทำดีแล้ว 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การใช้ศัพท์ที่ให้ประชาชนชาวบ้านเข้าใจง่าย 
- การแจ้งข่าวควรจะรวดเร็วเพ่ือการเตรียมความ

พร้อม และมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนหลายวัน 
- การคาดการณ์ปริมาณน้ำฝนล่วงหน้ารายเดือน 
- การคาดการณ์ปริมาณฝนตก แยกเป็นอำเภอ 
- ระยะเวลาฝนตกและตกเม่ือใด 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- การพยากรณ์รายชั่วโมง 
- การเผยแพร่ข้อมูลใหม่ ๆ พร้อมช่องทางในการ

เรียกใช้ข้อมูลที่สะดวก ง่าย เร็ว 

 8 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงสาธารณสุข - ข้อมลูเฝ้าระวัง 
- ข้อมูลรวดเร็ว 
- สถานีตรวจวัดปริมาณน้ำฝนบางที่ใช้งานไม่ได้

เข้าไปดูแล้วไม่มีการตอบสนอง 
- การเพิ่มจุดบริการในส่วนภูมิภาคให้ครอบคลุม

มากขึ้น 

ดีแล้ว 

 

 

4 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

สำนักนายกรัฐมนตรี - การพยากรณ์อากาศให้ได้ยาวนานขึ้น แม่นยำ
ขึ้น 

- อินโฟกราฟิกประกาศเตือนสภาวะอากาศ 

- ทำได้ดีอยู่แล้ว 

- การใหบ้ริการดีทัน
ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ์  
(ตราด) 

5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การพยากรณ์สภาพอากาศที่แม่นยำ และการ
แจ้งเตือนที่ทันท่วงที 

- การเพ่ิมการเตือนภัยเฉพาะจุด ไปยังประชาชน
ได้รับโดยตรงหรือเพิ่มการตระหนักถึงการแจ้ง
เตือนให้กับประชาชน เพื่อลดความเสียหายที่
เกิดจากภัยธรรมชาติ 

- การพัฒนาร ูปแบบเนื ้อหาให้น ่าสนใจ ทัน
สถานการณ ์

- การเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย 

- การใช้ภาษาง่าย ๆ อ่านเข้าใจ 
- ความรวดเร ็วในการพยากรณ์และถูกต ้อง

แม่นยำ 
- วิดีโอสั้นๆ เรื่องการรายการสภาพอากาศ ในแต่

ละภูมิภาค ในแต่ละวัน โดยจัดทำคลิปสั้น 15 - 
30 วินาที ในรูปแบบ "Animation" เช่น น้อง
ภูมิขอรายงานว่าฝนจะแล้งในภาคอีสาน 70% 
ตอนเหนือ 60% ตอนใต้ อย่าลืมพกร่ม 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- วิดีโอเกล็ดความรู้เรื่องอากาศ สำคัญอย่างไร 
ทำไมต้องช่วยกันลดปริมาณของก๊าซเรือน
กระจก  

- การเพิ ่มจำนวนสื ่อในการเข้าถึงของแต่ละ
แพลตฟอร์มให้มากยิ่งขึ้นในปัจจุบันประชาชน
บางกลุ่ม ยังเข้าไม่ถึงสื่อของกรมอุตุนิยมวิทยา 

- การให้ความร่วมมือรายงานสดในพ้ืนที่กรณีเหตุ
ฉุกเฉิน 

- การใหบ้ริการดีทันต่อเหตุการณ ์(ตราด) 
- การเพิ ่มช่องทางชี ้แจงข่าวปลอม เกี ่ยวกับ 

สภาพอากาศ พยากรณ์อากาศ พายุ เป็นต้น 
- ข้อมูลเช ิงล ึกที ่สามารถเข ้าใจง ่าย เพื ่อที่

ประชาชนจะสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ 

- ช่องทาง LINE Official Account เพ่ือให้ข้อมูล
สำคัญ ๆ แบบล่วงหน้า และ แบบทันที 

- อินโฟกราฟิกประกอบที่เข้าใจง่าย ใช้ภาษาที่
ชาวบ้านเข้าใจง่าย 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- เจ้าหน้าที่ของกรมอุตุนิยมวิทยา ในพื้นที ่ทั่ว
ประเทศ สามารถร่วมมือกับสื่อในสังกัด กรม
ประชาสัมพันธ์  ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
พยากรณ์อากาศให้ประชาชนรับทราบได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- การแจ้งเตือนภัยในภาวะวิกฤต และแจ้งความ
พร ้อมการเต ือนภ ัยในภาวะปกต ิ เพ ื ่อให้
ประชาชนรับทราบ และนำข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 

- ข้อความแจ้งเตือนในมือถือของประชาชนทุก
คนทันท ีเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

- การพัฒนาความละเอียดข้อมูลในการพยากรณ์
และการติดตามสภาพอากาศถึงระดับตำบล 

- การปรับปรุงเว็บไซต์หลักให้เสถียรมากขึ้น 
เพราะเว็บไซต์ล่มในช่วงที ่คนเข้าใช้เยอะ ไม่
สามารถดึงข้อมูลได ้

- ระบบการแจ้งเตือนฉุกเฉินในพื้นที่ที่ประสบภัย
พิบัติพร้อมวิธีการรับมือหรือป้องกันความเสี่ยง
ที ่สามารถแจ้งเตือนรายบุคคลด้วยระบบที่
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

เช ื ่อถ ือได ้ว ่าเป ็นข้อมูลจากภาคร ัฐ (กรม
อุต ุน ิยมว ิทยา) ทั ้งน ี ้  เน ื ่องจากมีการร่วม
ดำเนินงานกับภาคเอกชน เช่น LINE ALERT 
ควรสร้างการเข้าถึงให้ประชาชนได้ทราบว่า
หน่วยงานได้มีช ่องทางใหม่ๆ เพื ่อให้ทั ่วถึง
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

รัฐวิสาหกิจ - การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ใน
หลาย ๆ  ช่องทาง เช่น Application, Website, 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้อง
แม่นยำ 

- ข้อมูลเจาะจงรายพื้นที่ เช่น ตำบล 
- แ ผ น ภ ู ม ิ ก า ร พย า ก ร ณ ์ อ า ก า ศ ส ำ ห รั บ

นักท่องเที่ยว 
- ข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก  
- ข้อมูลรายละเอียดเป็นพื้นที่ระดับจังหวัด 
- การแจ้งสภาพอากาศในกลุ่ม LINE แบบกลุ่ม

เปิด เพื่อให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงง่าย 
- การส่ง SMS ให้กับพ้ืนที่เสี่ยง 

ได้รับการให้บริการ
จากอุตุฯ ดีมากๆ 

5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ความฉับไว กระชับ ระบุพ้ืนที่อย่างชัดเจน เพ่ือ
วางแผนการเด ินทาง หร ือการออกแบบ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะจัดในอนาคตได้ 

- การส่งข่าวข้อมูลภูมิอากาศในระบบ AFTN 
- การเตรียมความพร้อมในการรับกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง 
- การพยากรณ์อากาศจังหวัดท่องเที่ยวหลัก ๆ 

เช่น ภูเก็ต พังงา กระบี่ เชียงใหม่ 
- ข ้ อม ู ลภาพอ ิน โฟกราฟ ิ กสภาพอากาศ

แปรปรวนบริเวณรอบสนามบิน เช่น CB หรือ 
Severed weather ที ่ระบุความสูง และ
ประมาณการระยะเวลา 

- การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย และกาานำเสนอ
ข้อมูลในหลายภาษามากข้ึน 

- ข ้อความเต ือนภ ัย กรณ ี เก ิดเหต ุภ ั ยทาง
ธรรมชาติ ควรมีการแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์ 
หรือ SMS 



93 
 

ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กว้างขวาง อาจ
ผ่านทาง social media ให้เข้าถึงบุคคทั่วไปให้
มากขึ้น 

- พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย และกาานำเสนอ
ข้อมูลในหลายภาษามากข้ึน 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงการคลัง - การเผยแพร่ข้อมูลทางไลน์หรือช่องทางอ่ืนด้วย
ภาษาง่าย ๆ เข้าใจได้โดยไม่ต้องมีความรู้ด้าน
ภูมิอากาศ 

  

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ ในช่องทางต่าง ๆ ให้มาก
ขึ้น ทุกข่าวสารมาประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั ่วก ัน เน ื ่องจาก ใช ้ข ้อม ูลอ้างอิง ได ้ ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น ดูสภาพอากาศ ก่อนการ
เดินทาง การเตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำ
ท่วม หรือปริมาณน้ำมาก การเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ ที่เกิดข้ึนฉับพลัน 

- การประชาสัมพันธ ์แอปพลิเคช ันของกรม
อุตุนิยมวิทยา ผ่านกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยทุกจังหวัด 

- ข้อมูลสภาพอากาศของจังหวัดนนทบุรี 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การคาดการณ์น้ำฝน 
- ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ

ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเติมต่อไปได้ 
พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- การแจ้งเตือนกลุ่มเมฆฝนที่กำลังเคลื่อนที่  8 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงแรงงาน - การสร้างกลุ่ม LINE OpenChat เพื่อส่งข้อมูล
ข่าวสาร คำพยากรณ์อากาศ ได้อย่างรวดเร็ว 

 1 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

สำนักงานทรัพยากร
น้ำแห่งชาติ 

- การเพิ่มสีสันในอินโฟกราฟิกพยากรณ์อากาศ
ให้น่าสนใจมากขึ้น 

 5 - 10 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงพลังงาน - การแจ้งเตือนกรณีเกิดเหตุการณ์ใหญ่  ๆ ใน
พื้นที่จังหวัดนั ้น ๆ ให้แก่คนในจังหวัดนั้น ๆ 
และใกล้เคียงให้ทราบอย่างทันที 

- การสรุปข้อมูลเป็นภาพและกราฟเปรียบเทียบ
แต่ละวัน เดือน หรือปี เพื่อเปรียบเทียบข้อมูล
เก่า - ใหม่ และจะได้นำไปใช้ต่อ 

- เผยแพร่ผ่านสื่อโซเชียล เช่น LINE  TikTok 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

พยากรณ์อากาศ
ประจำวัน 

กระทรวงพาณิชย์ - ช่องทาง LINE ของกรมอุตุนิยมวิทยา เพ่ือเจาะ
เข้าถึงช่องทางสื ่อสารที ่คนส่วนใหญ่ใช้เป็น
ประจำ เช่นเดียวกับห้างร้าน ธนาคาร ต่าง ๆ 

 8 

4. พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การประกาศเตือนภัยเข้ามือถือทุกคนเหมือนใน
เกาหลีใต้ 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI 
- อินโฟกราฟิกประกาศเตือนสภาวะอากาศ 
- การแจ้งรายงานอัปเดตข้อมูล ให้หน่วยงาน

ทราบ สามารถไปแจ ้งประชาส ัมพ ันธ ์ได้
ทันท่วงที 

- การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนในรูปแบบที่เข้าถึง
ง่าย หรือ จัดทำเป็นสรุปสภาพอากาศมาที่
หน่วยงานต่าง ๆ 

 3 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ - การแจ้งเตือนภัยพิบัติผ ่านระบบ SMS ทุก
เครือข่าย โดยประชาชนไม่จำเป็นต้องดาวน์
โหลดแอปพลิเคชัน หรือตั้ง Notification ใดๆ 
ซึ ่งถือเป็นสวัสดิการหนึ่งในการเตือนภัยขั้น
พื้นฐานที่รัฐควรมีแก่ประชาชน เพื่อลดความ
สูญเสียต่างๆที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ หากมีการนำ

 4 - 9 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

เทคโนโลยีความฉลาด (AI) มาใช้คำนวณเขต
พื ้นที ่ที ่จะได้ร ับผลกระทบ แล้วส่งข้อความ
เตือนไปยังผู้ยู่บริเวณนั้นผ่านการจับสัญญาณ
เคร ือข ่ าย โทรศ ัพท ์หร ื อ ใดๆ ก ็ จะย ิ ่ งมี
ประสิทธิภาพมาก เพราะ SMS ที ่เข้ามาจะ
ไม่ใช ่ SMS ที ่ส ่งมากเกินจำเป ็นจนทำให้
ประชาชนรู้สึกว่าเป็นข้อมูลไกลตัวหรือไม่ใช่
ข้อมูลเฉพาะบุคคล 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- การปรับปรุงระบบสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วน และให้เข้าถึงง่าย รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ
ของข้อมูล 

- เว็บไซด์กรมอุตุนิยมวิทยา ควรเข้าใช้งานได้
อย่างไม่ติดขัด ข้อมูลครบและไม่ขาดหาย การ
เรียกดูข้อมูลย้อนหลังให้ครบถ้วน 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การประกาศเตือนพายุเข้าล่วงหน้า โดยเร็ว
ทันเวลาในการเตรียมตัว 

- การพยากรณ์ เฉพาะพ้ืนที่ 
- การประกาศเตือนพายุเข้าล่วงหน้า โดยเร็ว

ทันเวลาในการเตรียมตัว 
- การจัดทำแอปพลิเคชันที่กระชับ สามารถแจ้ง

เตือนได้เร็วที่สุด 
พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงคมนาคม - การแจ้งพยากรณ์อากาศล่วงหน้าเพื่อใช้ในการ
วางแผนต่าง ๆ 

- การค้นหาข้อมูลผ่านระบบ Search Engines 
ได้ตรงและง่ายหรือเจออย่างถูกต้องเลย เพราะ
ปัจจุบัน การจะค้นหาข้อมูลบางอย่าง ต้องมี
การค้นหาหลายขั้นตอน หากค้นหาผ่านระบบ
ดังกล่าว 

 8 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิกประกาศเตือนสภาวะอากาศ 
- การพยากรณ์สภาพอากาศที่แม่นยำ และการ

แจ้งเตือนที่ทันท่วงที 
- อินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย 

ทำได้ดีอยู่แล้ว 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การเพ่ิมการเตือนภัยเฉพาะจุด ไปยังประชาชน
ได้รับโดยตรงหรือเพิ่มการตระหนักถึงการแจ้ง
เตือนให้กับประชาชน เพื่อลดความเสียหายที่
เกิดจากภัยธรรมชาติ 

- การพยากรณ์อากาศให้ได้ยาวนานขึ้น แม่นยำ
ขึ้น 

- ระบบแจ้งเตือนข้อความสั้น ๆ ที่สามารถส่งถึง
ประชาชนได้ท่ัวถึง 

- อินโฟกราฟิกประกอบเข้าใจง่าย ใช้ภาษาที่
ชาวบ้านเข้าใจง่าย 

- การจัดทำข้อมูลเชิงลึกที ่สามารถเข้าใจง่าย 
เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ประโยชน์ 

- การเผยแพร่ผ่านช่องทาง Social Media ให้
มากขึ้น 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- การเผยแพร่ข้อมูลใหม่ ๆ พร้อมช่องทางในการ
เรียกใช้ข้อมูลที่สะดวก ง่าย เร็ว 

- การพยากรณ์ให้แม่นขึ้น 

ดีอยู่เเล้ว 8 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงการคลัง - เผยแพร่ข้อมูลทาง LINE หรือช่องทางอื่นด้วย
คำเพื่อสื่อสารด้วยภาษาง่าย ๆ เข้าใจได้โดยไม่
ต้องมีความรู้ด้านภูมิอากาศ 

 9 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงกลาโหม - สื่อประเภท TikTok   9 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงแรงงาน - ความแม่นยำในการพยากรณ์ 
- การสร้างกลุ่ม LINE OpenChat เพื่อส่งข้อมูล

ข่าวสาร คำพยากรณ์อากาศ ได้อย่างรวดเร็ว 

 5 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงมหาดไทย - ข้อมูลสภาพอากาศของจังหวัดนนทบุรี 
- ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ

ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเติมต่อไปได้ 

 5 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

กระทรวงพลังงาน - การสร ุปข ้อม ูล เป ็นภาพและเป ็นกราฟ
เปรียบเทียบแต่ละวัน เดือน หรือปี เพื่อให้ได้ดู
ข้อมูลเก่าเทียบใหม่ และจะได้นำไปใช้ต่อ 

 8 - 9 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

ประชาชนทั่วไป - การแสดงสภาพภ ูม ิอากาศในที ่สาธารณะ
อย่างเช่น ติดจอแสดงข้อมูลตามตึกสูง หรือที่ที่
ประชาชนสามารถเห็นได้ชัดเจน ทั ้งคนเดิน
ถนนและคนที่นั่งอยู่บนรถ 

- การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ 

- ทำได้ดีมากแล้ว 

- ดีอยู่แล้ว 

 

1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผ่าน SMS ของ
ประชาชนทุกคน 

- การพยากรณ์อากาศ 7 วันข้างหน้า แจ้งเตือน
จังหวัดระวังพายุ ฯ 

- การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทุกช่องทางการ
สื่อสาร 

- การรายงานว่าฝนจะตกที่ไหนให้ละเอียด จะได้
วางแผนการเดินทาง หรือทำกิจกรรมกลางแจ้ง
ได้ถูก 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

รัฐวิสาหกิจ - ข้อมูลเจาะจงรายพื้นที่ เช่น ตำบล 
- การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ใน

หลาย ๆ  ช่องทาง เช่น Application, Website, 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้อง
แม่นยำ 

- การส่งข้อมูลผ่าน LINE ที่สามารถหาข้อมูลได้
ง่ายขึ้น 

- การปรับปรุงการนำเสนอการพยากรณ์ให้ดูงา่ย
ยิ่งขึ้น 

 4 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- ข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก รายละเอียดเป็นพื้นที่
ระดับจังหวัด 

- การประกาศเตือน พร้อมมีภาพประกอบ 
พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

บริษัทเอกชน - การ เต ื อนภ ั ย แล ้ ง  น ้ ำท่ ว มฉ ั บพ ลั น ใน 
Facebook ทันท่วงท ี

- การระบุเจาะจงพื้นท่ีให้ชัดเจน แม่นยำ เช่น จะ
มีฝนตกในพื้นที่เขตการบิน หรือ ระบุตำบลที่
คาดว่าจะมีฝนตกลมแรง เป็นต้น 

พ่ึงพอใจมาก 6 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

ชาวประมง - การลดการใช้ศัพท์ภาษาเฉพาะทาง  10 

พยากรณ์อากาศระยะ
ปานกลาง (7 วัน) 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การออกประกาศข้อมูลให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่  8 - 10 

5. พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

ประชาชนทั่วไป - การรายงานว่าฝนจะตกที่ไหนให้ละเอียด จะได้
วางแผนการเดินทาง หรือทำกิจกรรมกลางแจ้ง
ได้ถูก 

ดีอยู่แล้ว 9 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การออกประกาศข้อมูลให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
- การใช้ศัพทท์ี่ให้ประชาชนชาวบ้านเข้าใจง่าย 

 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ประกาศเตือนภัยเข้ามือถือทุกคนเหมือนใน
เกาหลีใต้ 

- การดึงข้อมูลได้เป็นปัจจุบันในทุกสถานี 
- ข ้อม ูลสภาพอากาศม ีการคาดการณ์และ

พยากรณ์ล่วงหน้าที ่แม่นยำมากขึ ้น เพื ่อใช้
สำหรับบริหารจัดการและการเตือนภัยให้
เกษตรกรพร ้อมร ับม ือสภาพภ ูม ิอากาศที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- การเพิ่มสถานีในจังหวัดที่มีความแตกต่างของ
สภาพภูมิอากาศเช่น จ.นครราชสีมา 

- การพยากรณ์ในระดับตำบล 

 3 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การลดข้อผิดพลาดเรื่องง่าย ๆ เช่น วันที่ เวลา 
เป็นต้น 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

 8 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การปรับปรุงระบบสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วน และให้เข้าถึงง่าย รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ
ของข้อมูล 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- คู่มือบอกระยะเวลาอัพเดทข้อมูลแต่ละตัวที่

ชัดเจนขึ้น 
- ระบบสำรอง หรือเว็บไซต์สำรอง 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

- ผลกระทบของภูมิอากาศต่อประชาชน  8 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิกประกาศเตือนสภาวะอากาศ 
- ความแม่นยำสูง ความคลาดเคลื่อนน้อย 
- การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกง่าย รวดเร็ว แม่นยำ 

 5 - 10 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ทุกข่าวสารมาประชาสัมพันธ์เพื่อทราบโดยทั่ว
ก ัน  เน ื ่ องจาก ใช ้ ข ้ อม ู ลอ ้ า งอ ิ ง  ได ้  ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น ดูสภาพอากาศ ก่อนการ
เดินทาง การเตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำ

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ท่วม หรือปริมาณน้ำมาก การเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ ที่เกิดข้ึนฉับพลัน 

- เปิดกลุ ่ม LINE OpenChat ให้ตอบคำถาม 
สภาวะอากาศ แนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ 

- การเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
- ข้อมูลสภาพอากาศของจังหวัดนนทบุรี 

พยากรณ์อากาศระยะ
นาน (รายเดือน สาม
เดือน รายฤดู) 

กระทรวงคมนาคม - การค้นหาข้อมูลผ่านระบบ Search Engines 
ได้ตรงและง่ายหรือเจออย่างถูกต้องเลย เพราะ
ปัจจุบัน การจะค้นหาข้อมูลบางอย่าง ต้องมี
การค้นหาหลายขั้นตอน หากค้นหาผ่านระบบ
ดังกล่าว 

- การส่งข่าวข้อมูลภูมิอากาศในระบบ AFTN 

 9 - 10 

6. พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การปรับปรุงระบบสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วน และให้เข้าถึงง่าย รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ
ของข้อมูล 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- คู่มือบอกระยะเวลาอัพเดทข้อมูลแต่ละตัวที่

ชัดเจนขึ้น 
- ข้อมูลถูกต้องและตรงต่อเวลา 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มากข้ึน 
พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การใช้ศพัทท์ี่ให้ประชาชนชาวบ้านเข้าใจง่าย  10 

พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ข้อมูลทางด้านอุตุนิยมวิทยาแบบ Big Data ให้
หน ่วยงานราชการนำไปใช ้ประโยชน ์ ได้  
ช่องทางให้หลากหลายการเข้าข้อมูลมากขึ้น 

- การเพิ ่มขนาดความจุของเว ็บไซต์ เพื ่อให้
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากข้ึน และสะดวกต่อ
การค้นหาย้อนหลังได้ยาวนานขึ้น 

- การแสดงข้อมูลระบบวัดน้ำฝนให้เข้าถึงง่าย
นำไปใช้ประโยชน์ให้สะดวกข้ึน 

- ข้อมูลปริมาณน้ำฝน มาคาดการณ์ปริมาณ
น้ำท่า 

 3 - 10 

พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- ข้อมูลจากแบบจำลองทางคณิตศาสตร์รูปแบบ 
High Resolution Grid 

 10 

พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ทุกข่าวสามาประชาสัมพันธ์เพื่อทราบทั่วกัน 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

เนื่องจาก ใช้ข้อมูลอ้างอิง ได้ ในชีวิตประจำวัน 
เช่น ดูสภาพอากาศ ก่อนการเดินทาง การ
เตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำท่วม  หรือ
ปริมาณน้ำมาก การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 
ที่เกิดขึ้นฉับพลัน 

พยากรณ์อากาศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

สำนักนายกรัฐมนตรี - การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว แม่นยำ  8 - 10 

7. พยากรณ์คลื่นทะเล สำนักนายกรัฐมนตรี - ภาษาอ่านเข้าใจง่าย 
- เจ้าหน้าที ่ของกรมอุตุนิยมวิทยาในพื้นที ่ทั่ว

ประเทศ สามารถร่วมมือกับสื่อในสังกัด กรม
ประชาสัมพันธ์  เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
พยากรณ์อากาศให้ประชาชนรับทราบได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

- การแจ้งเตือนภัยในภาวะวิกฤต และแจ้งความ
พร ้อมการเต ือนภ ัยในภาวะปกต ิ เพ ื ่อให้
ประชาชนรับทราบ และนำข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 

 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- LINE Official Account ของกรมอุตุนิยมวิทยา
เพียงบัญชีเดียวที ่นำเสนอข่าวสาร การแจ้ง
เตือน พยากรณ์ ฯลฯ อย่างครบครัน 

- รูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่าย 

 3 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงมหาดไทย - การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
- ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ

ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเติมต่อไปได้ 
- การประชาสัมพันธ ์แอปพลิเคช ันของกรม

อุตุนิยมวิทยาผ่านกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยทุกจังหวัด 

 5 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 8 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

- การพยากรณ์รายชั่วโมง  8 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงแรงงาน - การเพ่ิมช่องทางออนไลน์และเร็วขึ้น  4 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การพยากรณ์อากาศที่มีเปอร์เซ็นต์มากที ่สุด 
คลื่นลมทะเล 

- การสร้างกลุ่ม LINE OpenChat เพื่อส่งข้อมูล
ข่าวสาร คำพยากรอากาศ ได้อย่างรวดเร็ว 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงคมนาคม - การค้นหาข้อมูลผ่านระบบ Search Engines 
ได้ตรงและง่ายหรือเจออย่างถูกต้องเลย เพราะ
ปัจจุบัน การจะค้นหาข้อมูลบางอย่าง ต้องมี
การค้นหาหลายขั้นตอน หากค้นหาผ่านระบบ
ดังกล่าว 

- เจ้าหน้าที ่ตามศูนย์อุตุนิยมวิทยา อัปโหลด
ประกาศเตือนภัยให้ระวังฝนตกหนักและคลื่น
ลมแรง ทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษคู่
กันเลย ทั้งในแอปพลิเคชันและสื่อต่าง ๆ เช่น 
Facebook เป็นต้น 

 9 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงศึกษาธิการ -  เป็นประโยชน์ 
เพราะสถานศึกษา
อยู่ในพื้นที่เกาะ 

10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

พยากรณ์คลื่นทะเล กระทรวงพาณิชย์ - การสร้าง LINE ของกรมอุตุนิยมวิทยา เพ่ือ
เจาะเข้าถึงช่องทางสื่อสารที่คนส่วนใหญ่ใช้เป็น
ประจำ เช่นเดียวกับห้างร้าน ธนาคาร ต่าง ๆ 

 8 

พยากรณ์คลื่นทะเล รัฐวิสาหกิจ - การเผยแพร่ข่าวเตือนภัยสภาพอากาศหรือภัย
พิบัติล่วงหน้าผ่านทางมือถือ 

- การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย และกาานำเสนอ
ข้อมูลในหลายภาษามากข้ึน 

 8 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล บริษัทเอกชน - การประชาสัมพันธ์ในเชิงรกุให้มากข้ึน  8 - 10 
พยากรณ์คลื่นทะเล ประชาชนทั่วไป - การแสดงสภาพภ ูม ิอากาศในที ่สาธารณะ

อย่างเช่น ติดจอแสดงข้อมูลตามตึกสูง หรือที่ที่
ประชาชนสามารถเห็นได้ชัดเจน ทั ้งคนเดิน
ถนนและคนที่นั่งอยู่บนรถ 

- การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ 

ทำได้ดีมากแล้ว 7 - 10 

พยากรณ์คลื่นทะเล ชาวประมง - การลดการใช้ศัพท์ภาษาเฉพาะทาง  9 - 10 
8. เส้นทางเดินพายุ ประชาชนทั่วไป - ติดตามพายุแบบ Real-Time 

- อินโฟกราฟิก แสดงเส้นทางของพายุ 
ทำได้ดีมากแล้ว 5 - 10 

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI  3 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- LINE Official Account ของกรมอุตุเพียงบัญชี
เด ียวท ี ่นำ เสนอข ่าวสาร การแจ ้ ง เต ือน 
พยากรณ์ ฯลฯ อย่างครบครัน  

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- ลดข้อผิดพลาดเรื่องง่าย ๆ เช่น วันที่ เวลา เป็น
ต้น 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- การประกาศเตือนพายุเข้าล่วงหน้า โดยเร็ว

ทันเวลาในการเตรียมตัว 
- การปรับปรุงระบบสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้

ครบถ้วน และให้เข้าถึงง่าย รวมถึงเพ่ิมคุณภาพ
ของข้อมูล 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- ภาษาที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก

รวดเร็ว 

 1 - 10 

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงกลาโหม - สื่อประเภท TikTok  9 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงมหาดไทย - การประชาสัมพันธ์ ในช่องทางต่าง ๆ ให้มาก
ขึ้น ทุกข่าวสารมาประชาสัมพันธ์เพื่อทราบทั่ว
ก ัน  เน ื ่ องจาก ใช ้ ข ้ อม ู ลอ ้ า งอ ิ ง  ได ้  ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น ดูสภาพอากาศ ก่อนการ
เดินทาง การเตรียมรับมือกับสถานการณ์น้ำ
ท่วม หรือปริมาณน้ำมาก การเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาติ ที่เกิดข้ึนฉับพลัน 

 5 - 10 

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงพลังงาน - การแจ้งเตือนกรณีเกิดเหตุการณ์ใหญ่  ๆ ใน
พื้นที่จังหวัดนั้นๆให้แก่คนในจังหวัดนั้น ๆ และ
ใกล้เคียงให้ทราบอย่างทันที 

 8 - 9 

เส้นทางเดินพายุ กระทรวงสาธารณสุข - ข้อมูลเชิง graphics ที่ครบถ้วน ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้จากการทำนาย 

 7 - 9 

เส้นทางเดินพายุ รัฐวิสาหกิจ - การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ใน
หลาย ๆ  ช่องทาง เช่น Application, Website, 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้อง
แม่นยำ 

- การลงข้อมูลในสื่อโซเซียลให้มากท่ีสุด 

 7 - 10 

เส้นทางเดินพายุ บริษัทเอกชน - การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกให้มากข้ึน  6 - 10 
เส้นทางเดินพายุ ประชาชนทั่วไป - การเตือนภัยผ่าน SMS  5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

- การติดตามพายุแบบ Real-Time 
- การระบุประเทศใกล้เคียงที ่ได้รับผลกระทบ

จากพายุ พายุลูกนี้ไม่เข้าไทย แต่เบี่ยงเบนไป
ทิศทางอื ่น ถ้าผู ้ร ับชม กำลังจะเดินทางไป
ต่างประเทศ แต่ไม่ทราบเส้นทางพายุว่าเคลื่อน
ตัวไปทางใดบ้าง ก็อาจทำให้เกิดการตัดสินใจ
ผิดพลาดได ้

- การแจ้งประเทศใกล้เคียงที่จะได้รับผลกระทบ
ในความแปรปรวนของสภาพอากาศต่าง ๆ ให้
ชัดเจน เช่น พายุ สึนามิ หรือใต้ฝุ่น 

เส้นทางเดินพายุ สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย  5 - 10 
9. แผนที่อากาศ ประชำชนทัว่ไป -  ทำได้ดีมากแล้ว 8 - 10 

แผนที่อากาศ สำนักนายกรัฐมนตรี - การเผยแพร่แอปพลิเคชัน และทำระบบให้เข้า
ใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน 

- การเผยแพร่ข ้อม ูลเข ้าถ ึงได ้ง ่าย ร ูปแบบ
หลากหลายเหมาะสมกับผู้ใช้ง่ายข้อมูล ตั้งแต่
ระดับประชาชนทั่วไป จนถึงหน่วยงานใช้ในเชิง
วิชาการ 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

แผนที่อากาศ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การอบรมให้ความร ู ้ด ้านอุตุน ิยมวิทยากับ
หน่วยงานที่สนใจ 

 3 - 10 

แผนที่อากาศ กระทรวงมหาดไทย - การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
- การประกาศทางเว็บไซต์ ส่งข้อความแจ้งเตือน

ผ่านโทรศัพท์ 

 3 - 10 

แผนที่อากาศ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- การระบุเป็นข้อความความหมายของการดู

เส้นทางสภาพอากาศ ให้เข้าใจความหมายได้
ง่าย 

- การสืบค้นย้อนหลังได้ 
- เว็บไซด์กรมอุตุนิยมวิทยาควรเข้าใช้งานได้

อย่างไม่ติดขัด ข้อมูลครบและไม่ขาดหาย การ
เรียกดูข้อมูลย้อนหลังให้ครบถ้วน 

- ระบบสำรอง หรือเว็บไซต์สำรอง 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

แผนที่อากาศ รัฐวิสาหกิจ - การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ใน
หลาย ๆ  ช่องทาง เช่น Application, Website, 
รวมไปถึงการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้อง
แม่นยำ 

 6 - 10 

แผนที่อากาศ บริษัทเอกชน - การระบุเจาะจงเป็นพื ้นที ่ให้มีความชัดเจน
แม่นยำ เช่น จะมีฝนตกในพื้นที ่เขตการบิน 
หรือ ระบุ ตำบลที ่คาดว่าจะมีฝนตกลมแรง 
เป็นต้น 

 8 - 10 

แผนที่อากาศ สำนักสิ่งแวดล้อม - การจัดคอร์สฝึกอบรมให้ความรู้  10 
10. ข้อมูลเรดาร์ตรวจ

อากาศ 
เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- เรดาร์ฝนอุบลราชธานี งดใช้บริการชั่วคราวมา
ครึ่งปีแล้ว (ชาวสวนยางพาราอีสานใต้ใช้บริการ
เป็นหลักในการดูฝนตอนกรีดยาง) 

- การเร่งซ่อมเรดาร์ฝนอุบลราชธานีให้ใช้การได้
เร็วที่สุดโดยเฉพาะช่วงฤดูฝนนี้ 

- การแก้ไขเรดาร์สัตหีบใช้งานได้ทุกวันในช่วงฤดู
ฝน 

- เรดาร์สัตหีบเสียบ่อย พิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
ช่วงฤดูฝนจำเป็นมากที่ต้องดูเรดาร์สัตหีบ ใน
การพ่นยาแต่ละรอบ 

 6 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

ประชาชนทั่วไป - SMS แจ้งเตือน 
- Widget มือถือ เรดาร์ตรวจอากาศ ทั้งระบบ 

Android และ iOS 
- การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ 
- การปรับปรุงแผนที่ ประกอบภาพจากเรดาร์ 

สท ิงพระให ้ละเอ ียดมากข ึ ้น  และม ีการ
พยากรณ์ทิศทางเคลื่อนไหวของกลุ่มฝน พร้อม
ทั ้งคาดการณ์สภาวะอากาศใน  2 - 3 ชม.
ข้างหน้า 

 8 - 10 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

สำนักนายกรัฐมนตรี - การพัฒนาความละเอียดข้อมูลในการพยากรณ์
และการติดตามสภาพอากาศถึงระดับตำบล 

- การเพิ ่มพิกัดตำแหน่งปัจจุบันในภาพเรดาร์ 
TMD Weather Radar 

- การรับข้อมูลภาพเคลื่อนไหว เรดาร์สภาพ
อากาศแบบ Real-Time 

 6 - 10 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- LINE Official Account ของกรมอุตุเพียงบัญชี
เด ียวท ี ่นำ เสนอข ่าวสาร การแจ ้ ง เต ือน 
พยากรณ์ ฯลฯ อย่างครบครัน 

 3 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

กระทรวงคมนาคม - การกระจายสู่ผู้นำชุมชนโดยตรง  7 - 10 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การสืบค้นย้อนหลังได้ 
- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี

เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

 1 - 10 

ข้อมูลเรดาร์ตรวจ
อากาศ 

รัฐวิสาหกิจ - การซ่อมบำรุงอุปกรณ์ในการให้บริการให้ใช้
งานได้ปกติ เพื่อให้บริการข้อมูลได้อย่างครบ
ถ้วย รวดเร็ว 

- การแจ้งสภาพอากาศในกลุ่ม LINE แบบกลุ่ม
เปิด เพื่อให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงง่าย 

- การแก ้ไขป ัญหาอย ่างท ันท ่วงท ี  เม ื ่อเกิด
เหตุขัดข้อง 

ดีแล้ว 5 - 10 

11. ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

กระทรวงมหาดไทย - การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
- ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ

ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเติมต่อไปได้ 

 5 - 10 

ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ดีมากแล้ว 3 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การลดข้อผิดพลาดเรื่องง่าย ๆ เช่น วันที่ เวลา 
เป็นต้น 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาในประเทศไทย 
- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 
- การสืบค้นย้อนหลังได้ 
- เว็บไซด์กรมอุตุนิยมวิทยาควรเข้าใช้งานได้

อย่างไม่ติดขัด ข้อมูลครบและไม่ขาดหาย การ
เรียกดูข้อมูลย้อนหลังยังไม่ครบถ้วน 

 1 - 10 

ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

ประชาชนทั่วไป - การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ ทำได้ดีมากแล้ว 5 - 10 

ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

รัฐวิสาหกิจ - การแจ้งสภาพอากาศในกลุ่ม LINE แบบกลุ่ม
เปิด เพื่อให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงง่าย- 

 6 - 10 

ข้อมูลดาวเทียม
อุตุนิยมวิทยา 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การแจ้งเตือนเมื่อฝนเข้าใกล้พ้ืนที่บริการ  7 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

12. ข้อมูลผลการตรวจจาก
สถานีตรวจอากาศ
อัตโนมัติ (AWS) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 1 - 10 

 ข้อมูลผลการตรวจจาก
สถานีตรวจอากาศ
อัตโนมัติ (AWS) 

รัฐวิสาหกิจ - การแก ้ไขป ัญหาอย ่างท ันท ่วงท ี  เม ื ่อเกิด
เหตุขัดข้อง 

 6 - 10 

13. ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การประกาศเตือนภัยเข้ามือถือทุกคนเหมือนใน
เกาหลีใต้ 

- ระบบโต้ตอบแบบ AI 

 3 - 10 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 6 - 10 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

กระทรวงมหาดไทย - ระบบที่สามารถขอ API หรือฟังก์ชันที่สามารถ
ดึงข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเติมต่อไปได้ 

 5 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

ประชาชนทั่วไป - การแสดงสภาพภ ูม ิอากาศในที ่สาธารณะ
อย่างเช่น ติดจอแสดงข้อมูลตามตึกสูง หรือที่ที่
ประชาชนสามารถเห็นได้ชัดเจน ทั ้งคนเดิน
ถนนและคนที่นั่งอยู่บนรถ 

- การเตือนภัยผ่าน SMS ครับ 
- การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผ่าน SMS ของ

ประชาชนทุกคน 

ทำได้ดีมากแล้ว 4 - 10 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย  6 - 10 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

บริษัทเอกชน - การประกาศแจ้งเตือนล่วงหน้า  และใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย 

 6 - 10 

ข้อมูลเสี่ยงภัยน้ำท่วม
ฉับพลัน 

เกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การลดการใช้ภาษาทางการหรือวิชาการ ให้ใช้
ภาษาหรือคำอธิบายที่ง่ายต่อการเข้าใจ  

 10 

14. ข้อมูลรังสี โอโซนและ
ฝุ่นละอองใน
บรรยากาศ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ข้อมูลรังสี โอโซนและ
ฝุ่นละอองใน
บรรยากาศ 

ประชาชนทั่วไป - การแสดงสภาพภ ูม ิอากาศในที ่สาธารณะ
อย่างเช่นติดจอแสดงข้อมูลตามตึกสูง หรือที่ที่
ประชาชนสามารถเห็นได้ชัดเจน ทั ้งคนเดิน
ถนนและคนที่นั่งอยู่บนรถ 

ดีอยู่แล้ว 4 - 10 

ข้อมูลรังสี โอโซนและ
ฝุ่นละอองใน
บรรยากาศ 

บริษัทเอกชน -  ดีแล้ว 10 

ข้อมูลรังสี โอโซนและ
ฝุ่นละอองใน
บรรยากาศ 

สำนักสิ่งแวดล้อม - ผู้เชี่ยวชาญเปิดคอร์สฝึกอบรมให้ความรู้เรื ่อง
อุตุนิยมวิทยา เช่น อัตราการระบายอากาศ 
ความกดอากาศ ระดับความสูงชั้นผสม 

 10 

15. ความรู้อุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- การเข้าถึงเมนูความรู้ทางอุตุนิยมวิทยาได้ยาก 
และไม่ดึงดูดความสนใจ และข้อมูลควรมีการ
อัพเดทเพิ่มเติม เน้นรูปภาพ หรืออินโฟกราฟิก
ให้มากขึ้น 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 1 - 10 
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ลำดับ
ที่ 

ผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพัน 

(1 = เต็มใจน้อยที่สุด 

และ 10 = เต็มใจมากที่สุด) 

ความรู้อุตุนิยมวิทยา ประชาชนทั่วไป - การส่งข้อมูลทาง Facebook ทำได้ดีมากแล้ว 7 - 10 
ความรู้อุตุนิยมวิทยา สำนักนายกรัฐมนตรี - อินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย  7 - 10 
ความรู้อุตุนิยมวิทยา เกษตรกร เช่น ชาวนา 

ชาวไร่ ชาวสวน เลี้ยง
สัตว์ 

- การลดการใช้ภาษาทางการหรือวิชาการ  ใช้
ภาษาหร ือคำอธ ิบายท ี ่ ง ่ ายต ่อการเข ้า ใจ  
ขอบคุณค่ะ 

 6 - 10 

ความรู้อุตุนิยมวิทยา บริษัทเอกชน - การประชาสัมพันธ์วิชาการด้านอุดมนิยมวิทยา
ให้มาก ๆ เพื่อให้เด็กเกิดความสนใจในวิชาการ
ทางด้านนี้และต่อยอดพัฒนาบุคลากรให้มาก
ขึ้น 

 9 - 10 

16. เอกสารวิชาการ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

- การแจ้งให้ผ ู ้ ใช ้งานประจำทราบในกรณีมี
เหตุขัดข้องที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
หรือมีการแจ้งช่องทางสำรองสำหรับให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลที่มีความแม่นยำและละเอียดมากข้ึน 

 1 - 10 

เอกสารวิชาการ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การอบรมให้ความร ู ้ด ้านอุตุน ิยมวิทยากับ
หน่วยงานที่สนใจ 

 2 - 10 

เอกสารวิชาการ สำนักสิ่งแวดล้อม - การจัดคอร์สฝึกอบรมให้ความรู้  10 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อบริการที่ได้รับการพัฒนาประจำปี 
2566 : การใหบ้ริการข้อมูลสถิตภิูมิอากาศ กลุ่มบริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการ
ดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา (สำรวจภายหลังการพัฒนาและทดสอบ ระหว่างเมษายน – กันยายน 2566) 

1. แบบฟอร์มแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการรับบริการกลุ่มบริการ
ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 
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2. ช่องทางเผยแพร่แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการรับบริการกลุ่ม
บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

ลิงก์แบบสอบถาม : https://forms.gle/eX5vbKfJmVZNU7WK9 

 
รูป QR Code สำหรับสแกนเข้าแบบสำรวจ 

 
รูปแสดงแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการรับบริการกลุ่มบริการข้อมูล

สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา จาก Google Form 

https://forms.gle/eX5vbKfJmVZNU7WK9
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการรับบริการกลุ่มบริการข้อมูลสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

 
3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.1.1 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจ 

 

3.2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
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3.2.2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 
3.2.3 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

 

 
3.2.4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 



129 
 

 
3.2.5 ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ 

 
 

 
3.3 แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความไม่พึงพอใจ 

 



130 
 

3.3.1 ความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

  

 
3.3.2 ความไม่พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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3.3.3 ความไม่พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

 

 
3.3.4 ความไม่พึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ 
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3.3.5 ภาพรวมความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 
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3.4 สรุปผลรวมการประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 

 

 
3.5 สรุปการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน ในส่วนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และความพึงพอใจ

ด้านช่องทางการให้บริการ ในส่วนช่องทางท่ีทา่นใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจมากที่สุด โดย

ทั้ง 2 ส่วน คิดเป็นร้อยละ 95.33 เท่ากัน ด้านคุณภาพในการให้บริการ ได้รับข้อมูลถูกต้อง และครบถ้วนมีความ

พึงพอใจน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.67 

ความไม่พึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ในส่วนความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ

ให้บริการ และความไม่พึงพอใจด้านด้านคุณภาพในการให้บริการ ในส่วนการได้รับข้อมูลถูกต้อง และครบถ้วน มี

ความไม่พึงพอใจมากที่สุด โดยทั้ง 2 ส่วน คิดเป็นร้อยละ 30.00 เท่ากัน ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

ในส่วนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีความไม่พึงพอใจน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.00 
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