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กรมอุตุนิยมวิทยา 

 

1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม 

 ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมอุตุนิยมวิทยา  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดให้กรมอุตุนิยมวิทยา มีภารกิจในการบริหารจัดการด้านอุตุนิยมวิทยา  โดยปฏิบัติหน้าที่

เกี่ยวกับการตรวจ  เฝ้าระวัง  ติดตาม  รายงานสภาวะอากาศ  อากาศเพ่ือการบิน  และปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

รวมทั้งให้ความรู้และบริการด้านอุตุนิยมวิทยาด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า และทันเหตุการณ์ เพ่ือประโยชน์

สูงสุดในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  เกษตรกรรม  และอุตสาหกรรม  ตลอดจนเป็นการป้องกันการเกิดภัยพิบัติ  และ

ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เอกชน และหน่วยงานของรัฐ จากภัยธรรมชาติ โดยให้มีหน้าที่

และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(1) ตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม รายงานสภาวะอากาศ อากาศเพ่ือการบิน และปรากฏการณ์

ธรรมชาติ 

(2) พยากรณ์อากาศและเตือนภัยที่เกิดจากธรรมชาติอย่างเป็นสากล 

(3) ให้บริการด้านอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่าง ๆ โดยระบบ

และเทคนิคท่ีทันสมัย 

(4) ศึกษา วิจัย และพัฒนาด้านอุตุนิยมวิทยา ภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา แผ่นดินไหว รังสี

โอโซน มลภาวะ และเทคนิควิศวกรรมที่เก่ียวข้อง 

(5) ร่วมมือ ประสานงาน แลกเปลี่ยน และให้ความรู้ด้านอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหวกับ

ประชาชน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนด้านอุตุนิยมวิทยาและ

แผ่นดินไหว 

(7)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรมอุตุนิยมวิทยา  หรือ

ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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วิสัยทัศน์  :  

 “บริการที่เป็นเลิศด้านอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว อย่างทั่วถึง และเตือนภัยถูกต้อง ทันเวลา  

ตรงตามความต้องการ”  

 

พันธกิจ  : 

(1)  พัฒนาการให้บริการและคุณภาพข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว ที่รองรับกับ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริม

คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

(2)  เพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจ เฝ้าระวัง พยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติล่วงหน้า

ได้ถึงระดับต าบล  

(3)  ส่งเสริมการบูรณาการ งานวิจัย นวัตกรรมวิชาการ และการปฏิบัติการด้านอุตุนิยมวิทยาและ 

แผ่นดินไหว รวมทั้งเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ  

(4)  เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือประชาชนและภาคส่วนต่างๆ รวมทั้งองค์ความรู้ด้าน

อุตุนิยมวิทยา และแผ่นดินไหว เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ  

(5)  พัฒนาสารสนเทศภูมิอากาศเพ่ือรองรับผลกระทบจากความผันแปรและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

 

ค่านิยม :  ESIES 

- Expertise on Meteorology : เชี่ยวชาญด้านอุตุนิยมวิทยา  

- Standardization : มาตรฐานสากล  

- Integration : บูรณาการ    

- Early Warning : เตือนภัย ทันเหตุการณ์   

- Service Mind : พึงพอใจด้วยจิตบริการ 
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ยุทธศาสตร์  :  

(1) การพัฒนาการให้บริการและคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว 

(2) การเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการตรวจ การเฝ้าระวัง การพยากรณ์อากาศ และการเตือน

ภัยธรรมชาติล่วงหน้า 

(3) การพัฒนา ส่งเสริม และบูรณาการ งานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรม รวมถึงความร่วมมือที่

เกี่ยวข้อง 

(4) การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ให้มีความ

เข้มแข็ง 

(5) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 

 

 

2. กรอบการท างาน 

 การปฏิบัติราชการของกรมอุตุนิยมวิทยา  ไม่เพียงแต่จะปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจภายใต้

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2560  เท่านั้น   แต่จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานสากลด้วย  ซึ่ง

กรมอุตุนิยมวิทยาได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological Organization : 

WMO)  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  และมีความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ  

ดังนั้น  กรอบการท างานของกรมอุตุนิยมวิทยาจึงมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  ดังนี้ 

 2.1 มาตรฐานองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) 

 2.2 มาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

 2.3 มาตรฐาน ISO 9001 : 2015  

 2.4 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
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ภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงานด้านอุตุนิยมวิทยา 

 

3. การให้บริการ และผลผลิต  

การให้บริการ  และผลผลิตทางอุตุนิยมวิทยา  มีมากมายหลายชนิด  ได้แก่ สถิติข้อมูล

อุตุนิยมวิทยา  และสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาต่าง ๆ  เช่น  ข่าวพยากรณ์อากาศประจ าวัน  ข่าวพยากรณ์อากาศ

เกษตร  รายงานลักษณะคลื่นลมทะเล  ข่าวอากาศการบิน  รายงานแผ่นดินไหว  และสารสนเทศความรู้ที่เกี่ยวข้อง  

เป็นต้น   ซึ่งหากก าหนดชื่อผลผลิตในภาพรวม  เป็นดังนี้  

“ข่าวพยากรณ์อากาศ รายงานแผ่นดินไหว และประกาศเตือนภัยธรรมชาติ ”  ซึ่งจะ

ประกอบด้วย   

3.1  พยากรณ์ลักษณะลมฟ้าอากาศประจ าวัน 

3.2  พยากรณ์อากาศเพ่ือการบิน 

3.3  พยากรณ์อากาศระยะปานกลาง 

3.4  พยากรณ์อากาศระยะนาน 

3.5  พยากรณ์อากาศเกษตร 

3.6  พยากรณ์อุตุนิยมวิทยาอุทก 

3.7  ออกค าเตือนภัยธรรมชาติ 

3.8  รายงานแผ่นดินไหวที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
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4. ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้รับบริการของกรมอุตุนิยมวิทยา   ได้แก่   ประชาชนทั่วไป   สื่อมวลชน   ผู้ประกอบการอาชีพ
ต่าง ๆ  เช่น  เกษตรกร  ประมง  อุตสาหกรรม รับเหมาก่อสร้าง  ธุรกิจประกันภัย  ค้าขาย  หน่วยงานภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจ  องค์การระหว่างประเทศ ฯลฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมอุตุนิยมวิทยา ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  สถาบันการศึกษา  
ประชาชน  ชุมชน  ฯลฯ  

 
5. แนวคิดและกระบวนการของกรมอุตุนิยมวิทยา 

กรมอุตุนิยมวิทยา มีการออกแบบกระบวนการ ส่งมอบผลผลิตและการบริการ พร้อมทั้งมี

ข้อก าหนดที่ส าคัญที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการก าหนดตัววัดเพ่ือใช้ใน

การติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการ  รวมไปถึงการวางแนวทางเพ่ือให้การด าเนินการของแต่ละกระบวนการ

มีความคุ้มค่า  ลดต้นทุน  และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์   โดยได้ก าหนดแนวคิดหลักในการออกแบบผลผลิต การ

ให้บริการ และกระบวนการของกรมอุตุนิยมวิทยา  คือ  

“มุ่งเน้นคุณภาพที่ได้มาตรฐานสากล ด้วยความรวดเร็ว แม่นย า ทันเหตุการณ์ เข้าถึงง่าย 

และมีความน่าเชื่อถือ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และประโยชน์ของสังคม” 

และการออกกระบวนงานเหล่านั้น  จะก่อให้เกิดคุณค่าที่พร้อมส่งมอบให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 4.0  และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  PMQA  4.0  

ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  

-  มีการก าหนดแนวทางในการวางนโยบายขององค์การที่ชัดเจน และมีกลไกเพ่ือน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติ  (เชื่อมโยงในหมวด 1 การน าองค์การ) 

-  มีการก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือสร้างทิศทางการเชื่อมโยงให้มีความ

ชัดเจน (เชื่อมโยงในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) 

-  มีการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลการด าเนินงานในระบบปฏิบัติการต่าง ๆขององค์การ เพ่ือให้

เห็นรูปแบบของข้อมูลที่มีทั้งองค์การ และก าหนดวิธีในการจัดการข้อมูลนั้น (เชื่อมโยงในหมวด 

4 การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้) 
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-  มีการวิเคราะห์ระบบปฏิบัติการขององค์การเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  (เชื่อมโยงในหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ) 

ประเด็นที่ 2 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  

-  ได้ก าหนดทิศทางองค์การให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ

เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  (เชื่อมโยงในหมวด 1 การน าองค์การ) 

-  ได้ก าหนดและวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ  เพ่ือให้เกิดความร่วมมืออย่างยั่งยืน 

(เชื่อมโยงในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) 

-  ได้ก าหนดรูปแบบในการบริหารจัดการความรู้ให้มีความชัดเจน   มีรูปแบบที่ทันสมัย  และมี

การขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  (เชื่อมโยงในหมวด 4 การวัด  

การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้) 

-  มีการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่เหมาะสม  รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนรอบรู้  มี

ทักษะที่หลากหลาย (เชื่อมโยงในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร) 

-  มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการองค์การ   ระบบปฏิบัติการขององค์การมี

ประสิทธิภาพสูง  (เชื่อมโยงในหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ) 

-  มีการก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้ผลผลิต/ผลลัพธ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกิดความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์  (เชื่อมโยงในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ) 

ประเด็นที่ 3 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

-  มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์การ เพ่ือให้บริการที่

ส่งมอบตรงตามความต้องการ  (เชื่อมโยงในหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย) 

-  ได้ พิจารณาความสามารถของบุคลากรในองค์การ   ให้สอดคล้องกับการออกแบบ

ระบบปฏิบัติการของหน่วยงาน (เชื่อมโยงในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร) 

-  ด าเนินการออกแบบระบบปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการบริการที่เหมาะสม  (เชื่อมโยงในหมวด 6 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ) 

-  ผลการด าเนินงานมีผลลัพธ์ที่ดี  ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (เชื่อมโยงในหมวด 7 

ผลลัพธ์การด าเนินการ) 
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6. Business Model 

กรมอุตุนิยมวิทยาได้ออกแบบกระบวนงานตามหน้าที่รับผิดชอบ  โดยยึดแนวคิดหลักที่   “มุ่งเน้นคุณภาพที่

ได้มาตรฐานสากล ด้วยความรวดเร็ว แม่นย า ทันเหตุการณ์ เข้าถึงง่าย และมีความน่าเชื่อถือ เพ่ือความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน และประโยชน์ของสังคม”    มาจัดท าแผนภาพในรูปแบบเฉพาะที่เป็น TMD Business Model   (Thai 

Meteorological Department : TMD)   โดยใช้ Value Chain Concept  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกระบวนงานภาพรวมทั้ง

องค์การ  ทั้งกิจกรรมหลัก (Primary Activities)  และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  รวมทั้งแสดงถึง

ความเชื่อมโยงและการส่งมอบคุณค่าของแต่ละกระบวนงาน   นอกจากนี้  ยังได้ใช้ SIPOC Model มาจัดท าแผนภาพ

กระบวนงานที่อธิบายรายละเอียดลักษณะงานให้ชัดเจนมากขึ้น  เพ่ือแสดงให้เห็นถึง Supplier (ผู้ส่งมอบ) Input 

(ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน) Output (สินค้าหรือบริการ)  และ Customers 

(ผู้รับบริการ) ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์การ  ซึ่งท าให้เห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถย้อนกลับไปปรับปรุงกระบวนการ หรือ Re-Design ได ้
 

 
แผนภาพแสดง TMD Business Model  ในแบบ Value Chain Concept
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แผนภาพแสดง TMD Business Model ในแบบ SIPOC Model Concept  
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จาก Business Model สามารถจ าแนกกระบวนงานตามภารกิจ  ได้เป็น 12 กระบวนการหลัก 

และ 17 กระบวนการสนับสนุน  ดังนี้ 

1. กระบวนการหลัก  มี 12 กระบวนการ  ประกอบด้วย 

1.1 กระบวนการตรวจอากาศ 

1.2 กระบวนการตรวจ เฝ้าระวัง รายงานแผ่นดินไหว และสึนามิ 

1.3 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาโอโซนและรังสี 

1.4 กระบวนการพยากรณ์อากาศ 

1.5 กระบวนการภูมิอากาศ 

1.6 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาการบิน  

1.7 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก 

1.8 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

1.9 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาทะเล 

1.10 กระบวนการบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

1.11 กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

1.12 กระบวนการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 

2. กระบวนการสนับสนุน  มี 17 กระบวนการ  ประกอบด้วย 

2.1 กระบวนการบริหารด้านการเงิน การคลัง 

2.2 กระบวนการริหารงานพัสดุ 

2.3 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.4 กระบวนการวินัยและความรับผิดทางละเมิด 

2.5 กระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล 

2.6 กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

2.7 กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.8 กระบวนการบริหารงานทั่วไป 

2.9 กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

2.10 กระบวนการพิมพ์และออกแบบ 

2.11 กระบวนการบริหารจัดการเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 
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2.12 กระบวนการวิเทศสัมพันธ์ 

2.13 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.14 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.15 กระบวนการสื่อสารข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

2.16 กระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน 

2.17 กระบวนการพัฒนาระบบบริหาร 

โดยแต่ละกระบวนการจะอยู่ ในความรับผิ ดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2560  ดังนี้ 

กระบวนการ หน่วยงาน 

กระบวนการหลัก 

1. กระบวนการตรวจอากาศ   กองตรวจอากาศ  และศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5  แห่ง 

2. กระบวนการตรวจ เฝ้าระวัง รายงาน

แผ่นดินไหว และสึนามิ 

กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว  และศูนย์อุตุนิยมวิทยา

ภาคเหนือ 

3. กระบวนการอุตุนิยมวิทยาโอโซนและรังสี กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

4. กระบวนการพยากรณ์อากาศ กองพยากรณ์อากาศ  และศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง 

5. กระบวนการภูมิอากาศ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

6. กระบวนการอุตุนิยมวิทยาการบิน กองอุตุนิยมวิทยาการบิน  และศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง 

7. กระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก 

8. กระบวนการอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

9. กระบวนการอุตุนิยมวิทยาทะเล กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

10. กระบวนการบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองพยากรณ์อากาศ  กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา  และ

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง 

11. กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

12. กระบวนการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 

กองตรวจอากาศ  กองพยากรณ์อากาศ  กองพัฒนา

อุตุนิยมวิทยา  กองอุตุนิยมวิทยาการบิน  กองบริการดิจิทัล

อุตุนิยมวิทยา  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค 5 แห่ง  กองการ

สื่อสาร  และกองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 
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กระบวนการ หน่วยงาน 

กระบวนการสนับสนุน 

1. กระบวนการบริหารด้านการเงิน การคลัง 

2. กระบวนการบริหารงานพัสดุ 

3. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. กระบวนการวินัยและความรับผิดทางละเมิด 

5. กระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล 

6. กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

7. กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ 

8. กระบวนการบริหารงานทั่วไป 

9. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

10. กระบวนการพิมพ์และออกแบบ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

11. กระบวนการบริหารจัดการเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา กองเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

12. กระบวนการวิเทศสัมพันธ์  กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา 

13. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

14. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

15. กระบวนการสื่อสารข้อมูลอุตุนิยมวิทยา กองสื่อสาร 

16. กระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน 

17. กระบวนการพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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กระบวนการหลัก 
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กระบวนการที่ 1 กระบวนการตรวจอากาศ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการตรวจอากาศ  
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน

ตรวจอากาศ 

ระดับ 5 (1) ร้อยละของข้อมูลตรวจอากาศมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

ครบถ้วน และทันเวลา  

ร้อยละ 99 

(2) ร้อยละความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลการตรวจ

อากาศท่ีผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐาน 

ร้อยละ 96.5 

 

นวัตกรรม หรือ SOP ที่เกี่ยวข้อง : 

   -  มาตรฐานการตรวจอากาศที่องค์การอุตุนิยมวิทยาโลกก าหนด (SOP)  

   -  คู่มือการปฏิบัติงาน  ได้แก่  

1. คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจวัดปริมาณน้ าค้างแบบดูดีวานี  

2. คู่มือมาตรฐานการตรวจอากาศผิวพ้ืน 
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กระบวนการที่ 2 กระบวนการตรวจ เฝ้าระวัง รายงานแผ่นดินไหว และสึนามิ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการตรวจ เฝ้าระวัง รายงานแผ่นดินไหว และสึนามิ  
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ข้อก าหนดส าคัญ : รวดเร็ว นา่เชื่อถือ และทันเหตุการณ์ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิ 
ระดับ 5 (1) รายงานการเกิดแผ่นดินไหวทันเวลาตามเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนด 
ร้อยละ 99 

(2) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
ระดับ 5 (2) ความส าเร็จในการรวบรวมสารสนเทศด้าน

แผ่นดินไหวและสีนามิ 
n/a 

 

นวัตกรรม หรือ SOP ที่เกี่ยวข้อง : 

   -  คู่มือปฏิบัติงาน  

1. คู่มือขั้นตอนการรายงานการเกิดแผ่นดินไหว 
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กระบวนการที่ 3 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาโอโซนและรังสี 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการอุตุนิยมวิทยาโอโซนและรังสี  
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ข้อก าหนดส าคัญ : ความครบถ้วน และความน่าเชื่อถือ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ความครบถ้วนของการรายงานข้อมูล WOUDC n/a (1) ความถูกต้องแม่นย าของการพยากรณ์ UV index  มากกว่าร้อยละ 85 

(2) ความถี่ในการทดสอบมาตรฐาน  เดือนละ 1 ครั้ง   
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กระบวนการที่ 4 กระบวนการพยากรณ์อากาศ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการพยากรณ์อากาศ 

 

 



ข้อก าหนดส าคัญ : มีความถูกต้อง แม่นย า และทันเหตุการณ์ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

พยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาติ 

ระดับ 5 (1) ข่าวพยากรณ์อากาศมีความถูกต้องแม่นย า  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

85 

(2) ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 (2) ระดับความเชื่อมั่นในข่าวพยากรณ์อากาศและ

ประกาศเตือนภัยธรรมชาติ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

90 

 

นวัตกรรม หรือ SOP ที่เกี่ยวข้อง : 

   - Application ที่ให้บริการ  

1. Thai weather  

2. TMD Smart sim 

   - คู่มือการปฏิบัติงาน ได้แก ่ 

1. คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการเตือนภัย  

2. เกณฑ์ประเมินความถูกต้องแม่นย าของข่าวพยากรณ์อากาศ 

   - Model แบบจ าลองการพยากรณ์อากาศ  
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กระบวนการที่ 5 กระบวนการภูมิอากาศ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการภูมิอากาศ 
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานด้านภูมิอากาศ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

90 

(1) ร้อยละความพึงพอใจ/เชื่อมั่นของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
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กระบวนการที่ 6 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาการบิน 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการอุตุนิยมวิทยาการบิน   

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAFS 

             

AFTN 

            

GTS 

  . 

Web     

       OPMET SERVER              

Operators 

Flight Crew 

   . 

Search & rescure 

Airp. Management 

Other concerned 

OPMET SERVER 

WEB SERVER 

-            
-              
-             

-             
       

-          
 

 

        

        

                      

                   Products/Services 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานพยากรณ์อากาศการบิน 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานติดตามสภาวะอากาศการบิน 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานตรวจอากาศการบินสุวรรณภูม ิ
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานแผนที่อากาศการบิน (การผลิตแผนที่) 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานแผนที่อากาศการบิน (ส่งข่าว) 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานตรวจและเฝ้าระวังด้วยเคร่ืองมือพิเศษ 
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ข้อก าหนดส าคัญ  :  ถูกต้อง ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของข่าวอากาศการบิน (METAR) ทีร่ายงานได้

ทันเวลา ภายในไม่เกิน 5 นาท ี

ร้อยละ 99 

 

(1)  ร้อยละความถูกต้องของข่าวพยากรณ์อากาศการบิน 

(TAF)  

 

ร้อยละ 83 

 

(2) ร้อยละของแผนที่ผิวพ้ืนที่มีความสมบูรณ์ของข้อมูล

ข่าวอากาศ   

 

ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 94 

(2) ร้อยละความถูกต้องและทันเวลาของการแจ้งเตือน

การเกิดฝนฟ้าคะนองบริเวณท่าอากาศยาน 

 

ร้อยละ 80 

 

 

นวัตกรรม หรือ SOP ที่เกี่ยวข้อง : 

   - คู่มือปฏิบัติงาน  

1. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การตรวจและรายงานผลการตรวจอากาศการบิน 

2. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การพยากรณ์อากศบริเวณสนามบิน 

3. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การออกข่าวพยากรณ์อากาศเพ่ือการน าเครื่องบินขึ้น 

4. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การออกข่าวคาดหมายลักษณะอากาศเพ่ือน าเครื่องบินลง 

5. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การตรวจและการบันทึกผลการตรวจอากาศการบิน 

6. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง เครื่องมือตรวจอากาศอัตโนมัติ (AWS) 

7. เอกสารประกอบรายงาน เรื่อง การแจ้งข่าว NOTAM 
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กระบวนการที่ 7 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการอุตุนิยมวิทยาอุทก  
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ข้อก าหนดส าคัญ  :  ถูกต้อง ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จก่อน 10.00 น.  ร้อยละ 100 (1) ร้อยละความถูกต้องของการพยากรณ์ระดับน้ า ร้อยละ 83.25 

(2) ร้อยละของการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้อง  ร้อยละ 75 
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กระบวนการที ่8 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
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Flow ย่อยแสดงกลไกของกระบวนงานวิเคราะห์แผนที่ภูมิสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

ตรวจสอบข้อมูล 

วิเคราะห์แผนที่ภูมิสารสนเทศ         

ของตัวแปร ต่าง  โดยใช้โปรแกรม GIS 

กระบวนการวิเคราะห์แผนท่ีภูมิสารสนเทศ 

แผนที่ภูมิสารสนเทศ 

- แผนที่ฝน (ราย 3 ชม. รายวัน รายเดือน) 

- แผนที่อุณหภูมิ (อุณหภูมิสูงสุด อุณ ภูมิ

ต่ าสุด)  

- ความชื้นสัมพัทธ์ และอ่ืน  

ผลผลิต 

เผยแพร่ผลผลิต 

- เว็ปไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา (www.tmd.go.th) 

- ส านักข่าว  เช่น ทีวี วิทยุ เป็นต้น 

- สถานีตรวจอากาศอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
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Flow ย่อยแสดงกลไกของกระบวนงานสร้างเครือข่ายเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผนส ารวจเครือข่ายผู้ใช้ผลผลิต 

ส ารวจ, ถ่ายทอดความรู้การใช้ข้อมูล, รับ  งความคิดเห็น 

ปรับปรุงกระบวนงาน, จัดท าข่าวอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

เผยแพร่ข่าวอุตุนิยมวิทยาเกษตร ให้แก่เครือข่าย 

ติดตามผลการด าเนินงานของเครือข่าย 

กระบวนการสร้างเครือข่ายเกษตรกร 

สรุปผลการด าเนินงาน 

สรุปความต้องการด้านอุตุนิยมวิทยาเกษตรของเครือข่าย 
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระดับ 5 

 

(1) ข่าวพยากรณ์อากาศเกษตรมีความถูกต้อง 

แม่นย า 

ไม่น้อยกว่า     

ร้อยละ 70 

(2) ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์แผนที่ภูมิสารสนเทศ ระดับ 5 

(3) ระดับความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายอุตุนิยมวิทยา ระดับ 5 (2) จ านวนเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาเกษตร อย่างน้อย          

ปีละ 2 เครือข่าย 
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กระบวนการที่ 9 กระบวนการอุตุนิยมวิทยาทะเล 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการอุตุนิยมวิทยาทะเล  

 
 

ข้อก าหนดส าคัญ : มีความถูกต้อง แม่นย า และทันเหตุการณ์ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

พยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัยธรรมชาติ 

ระดับ 5 (1) ร้อยละความถูกต้องแม่นย าของแบบจ าลองคลื่น 

 

ไม่น้อยกว่า      

ร้อยละ 85 
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กระบวนการที่ 10 กระบวนการบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา  
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และตรงความต้องการ  

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระยะเวลามาตรฐานในการให้บริการ 

- ติดต่อด้วยตนเอง 

- ติดต่อผ่านระบบดิจิทัล 

- ท านิติกรรม 

 

ไม่เกิน 45 นาที 

ไม่เกิน 2 วันท าการ 

ไม่เกิน 4 วันท าการ  

(1) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

(2) ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

ไม่เกินร้อยละ 30 
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กระบวนการที่ 11 กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
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ข้อก าหนดส าคัญ : น าประโยชน์ไปใช้อ้างอิงได้ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 
(1) ระดับความส าเร็จการพัฒนางานวจิัย/ นวัตกรรม ระดับ 5 (1) จ านวนงานวิจัย/ นวัตกรรมทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์

ได้จริง  

2 เรื่องต่อป ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการที่ 12 กระบวนการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ  

 



ข้อก าหนดส าคัญ : 1. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

    2. เครือข่ายน าข้อมูลอุตุนิยมวิทยาไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่าย ระดับ 5 (1) ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม ระดับ 5 

(2) ระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่น าไปใช้

ในการวางแผน 

ร้อยละ 85 (2) จ านวนเครือข่ายเพ่ิมข้ึน ปีละ 1 เครือข่าย 

(3) จ านวนรูปแบบ/ช่องทางการสื่อสารระหว่าง

เครือข่าย 

ไม่น้อยว่า 3 

ช่องทาง/ รูปแบบ 
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กระบวนการสนับสนุน 
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กระบวนการที่ 1 กระบวนการบริหารด้านการเงิน การคลัง 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการบริหารด้านการเงิน การคลัง 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานโอนจัดสรรงบประมาณ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานควบคุมงบประมาณ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุมัต ิ
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีกรณีไม่มีหนี้ผูกพัน 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานตรวจสอบใบส าคัญเบิกจ่าย 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานจ่ายเงิน 

 



PAGE | 52 
 

Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานยืมเงินราชการ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานยืมเงินทดรองราชการ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานระบบการจา่ยตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานจ่ายตรงบ าเหน็จบ านาญ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานรับ-น าส่ง 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานท างาน ณ สิ้นป ี
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานด้านบัญช ี
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส คุ้มค่า 

ตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของจ านวนรายการที่มีการตั้งเบิกใน

ระบบ GFMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 95 (1) ร้อยละของข้อมูลทางบัญชีที่หน่วยงาน

สมารถด าเนินงานได้ตามเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

ร้อยละ 95 

(2) ระยะเวลาในการจัดท าการเบิกจ่ายเงินเดือน

และค่าจ้างประจ า 
ภายในระยะเวลาที่

กรมบัญชีกลาง

ก าหนด 

(2) ระดับความส าเร็จของการจัดท าบัญชี

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต   

ระดับ 5 

(จัดท ารายงานต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตตามรูปแบบ

และระยะเวลาที่

กรมบัญชีกลางก าหนด 

พร้อมเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

ช่องทางเว็บไซต์ของกรม

อุตุนิยมวิทยา)  
 

นวัตกรรม หรือ SOP ที่เกี่ยวข้อง : 

   - SOP  

 1. คู่มือการใช้โปรแกรมระบบติดตามแผน/ ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

 2. คู่มือการใช้โปรแกรม Met - Account 
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กระบวนการที่ 2 กระบวนการบริหารงานพัสดุ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการบริหารงานพัสดุ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานอาคารสถานท่ี 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานบริหารรถยนต ์
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ข้อก าหนดส าคัญ : คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ร้อยละ 90 (1) ร้อยละความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

เวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 90 

(2) ร้อยละของจ านวนเรื่องที่ขออนุมัติเพ่ือด าเนินการ

ด้านพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 

ร้อยละ 90 
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กระบวนการที่ 3 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 80 (1) ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติราชการอยู่

ในระดับดีมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
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กระบวนการที่ 4 กระบวนการวินัยและความรับผิดทางละเมิด 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
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ข้อก าหนดส าคัญ :  เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของเรื่องที่มีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ทุจริต

และประพฤติมิชอบพิจารณาแล้วเสร็จ 

n/a (1) ร้อยละของผลการสืบสวนสอบสวนซึ่งด าเนินการ

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามกฎหมายและ

ระเบียบของราชการ 

n/a 
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กระบวนการที่ 5 กระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล  

Flow แสดงกลไกของกระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผล 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ประสิทธิภาพ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนและการ

ติดตามประเมินผล 

ระดับ 5 (1) ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผน 

ร้อยละ 80 
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กระบวนการที่ 6 กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

Flow แสดงกลไกของกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

     
 

 



PAGE | 71 
 

ข้อก าหนดส าคัญ : ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าค าขอ

งบประมาณทันตามก าหนดเวลา 

ระดับ 5 (1) ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุผล

สัมฤทธิ์ 

ร้อยละ 80 
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กระบวนการที่ 7 กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ  

Flow แสดงกลไกของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ  
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ข้อก าหนดส าคัญ : ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ระดับความส าเร็จในการติดตามผลการ

ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ระดับ 5 (1) ร้อยละของการเบิกจ่ายตามเป้าหมายที่ ครม. 

ก าหนด 

รอ้ยละ 93 
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กระบวนการที่ 8 กระบวนการบริหารงานทั่วไป 

Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานรับส่งหนังสือภายนอก 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานรับส่งหนังสือภายใน 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานช่วยอ านวยการ 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ทันเวลา มีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของจ านวนเรื่องที่กลั่นกรองแล้วเสร็จภายใน

เวลาที่ก าหนด 

n/a (1) ร้อยละความพึงพอใจของผ ู้บริหารที่มีต่อ

เลขานุการ 

n/a 

(2) ร้อยละของจ านวนเรื่องที่ด าเนินการเกินเวลาที่

ก าหนด 

น้อยกว่าร้อยละ 5 (2) ร้อยละความผิดพลาดของการจัดส่งหนังสือ ร้อยละ 10 
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กระบวนการที่ 9 กระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานผลิตรายการวิทย ุ
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานอ่านข่าว 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว ทัน

สถานการณ์ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

n/a (1) ร้อยละความเข้าใจข่าวประชาสัมพันธ์ของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

n/a 

(2) ระดับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์/การจัดรายการวิทยุให้ทันสมัย 

ระดับ 5  (2) ร้อยละความพึงพอใจรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์

ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

n/a 

(3) ระดับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบการจัด

รายการวิทยุให้ทันสมัย 

ระดับ 5 (3) ร้อยละความพึงพอใจขอรูปแบบรายการวิทยุ n/a 
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กระบวนการที่ 10 กระบวนการพิมพ์และออกแบบสิ่งพิมพ์ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการพิมพ์และออกแบบสิ่งพิมพ์ 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความครบถ้วน ถูกต้อง ในการออกแบบ 

และการพิมพ์ 

n/a (1) ร้อยละของจ านวนสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้

มาตรฐานลดลง 

 

n/a 
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กระบวนการที่ 11 กระบวนการบริหารจัดการเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการบริหารจัดการเครื่องมืออุตุนิยมวิทยา 
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน ร้อยละ 100 (1) ร้อยละของจ านวนสถานีอุตุนิยมวิทยาที่ได้รับการ

สอบเทียบ/บ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจอากาศผิวพ้ืน 

(พ้ืนฐาน) เปรียบเทียบกับแผน 

ร้อยละ 100 
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กระบวนการที่ 12 กระบวนการวิเทศสัมพันธ์ 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการวิเทศสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Cooperation Agencies Customers Output 

WMO  
TC  
PTC  
SCMG NMHSs  
Thai Gov. Agencies             

(กต. ดศ. ปภ. ชล. ฯลฯ)   
Other Agencies 
Organizations  
 

Input Process 

Official letters 
Email messages  
Telephone calls 
 

 

น าเสนอส่วนงานเกี่ยวข้อง (กรมฯ /กอง/ศูนย์ ) พิจารณา                    
(แปล/สรุปเรื่อง - วิเคราะห์   ให้ข้อมูลเรื่องเดิม-ความเห็น)                          

 
 

 
 

 
 
 

 

บันทีกข้อความเสนอกรมฯ 

 
 

ส่วนงานเกี่ยวข้อง  
(กรม/กอง/ศูนย)์ 

 

  

 
ประสานงานกับ ตปท. ขอข้อมูลเพิ่มเติม  

กรณีจ าเป็น  (email)  

 

 
รับความเห็น/ข้อเสนอแนะจากส่วนงานเกี่ยวข้อง 

น าเสนอกรมฯ  พิจารณา มีข้อสั่งการในการด าเนินการ 

 

 

น าเสนอกรมฯ แจ้งตอบ ตปท. /หน่วยงานต้นทาง 
(สรุป - ร่างหนังสือโต้ตอบ (ไทย/อังกฤษ) ตามข้อสั่งการ                                

เสนอกรมฯ ทราบ/พิจารณา ให้ความเห็นชอบ/ลงนาม 

 

 
ประสาน แจ้งตอบ ตปท./ หน่วยงานต้นทาง 

 

 ติดตามความคืบหน้า (หากมีประเด็นต้องด าเนินการต่อ)                         
หรือ รวบรวมเรื่อง (หากสิ้นสุดภารกิจ) 

 

หน่วยงานเกี่ยวข้องด าเนินการตาม           
ข้อสั่งการของกรมฯ/มติข้อเสนอแนะ                   

ของ WMO/HMHSs  หรือด าเนินกิจกรรม
โครงการตามที่ตกลง 

 

 
 

 

บันทีกข้อความเสนอกรมฯ 

หนังสือโต้ตอบ (ไทย-อังกฤษ) 

 
 

Fax – email  
 

Feedback /Confirmation 

เข้าแฟ้ม 

 

More information  
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ 

ที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา 

n/a (1) ร้อยละความถูกต้อง ชัดเจนของการปฏิบัติงาน

ด้านวิเทศสัมพันธ์ 

n/a 
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กระบวนการที่ 13 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อก าหนดส าคัญ : มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 20 (1) ร้อยละของการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพฯ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

 

 

 

วิเคราะห์หาความ

ต้องการการพัฒนา 

จัดท าแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

ด าเนนิการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

ตามแผน 

ติดตามประเมนิผลการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กระบวนการที่ 14 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานพัฒนา ปรับปรุง ระบบบริการดิจิทัล/ระบบสารสนเทศ  
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานสนับสนุนทรัพยากรดิจิทลั 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

n/a (1) ร้อยละความส าเร็จของการบูรณาการ

ฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ 

n/a 
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กระบวนการที่ 15 กระบวนการสื่อสารข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการสื่อสารข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของระดับเสถียรภาพ

และความปลอดภัยของระบบสื่อสาร 

n/a (1) ร้อยละของความครบถ้วนถูกต้องของการกระจาย

ข่าวและเตือนภัยด้วยระบบวิทยุคลื่นสั้นส าหรับ

เครื่องบินและเรือเดินทะเล 

n/a 

(2) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของความครบถ้วนและ

ทันเวลาในการรวบรวมข้อมูลการตรวจอากาศผิว

พ้ืนและชั้นบนในภูมิภาคเอเชียเพื่อการพยากรณ์

อากาศประจ าวัน 

n/a 

(3) ร้อยละของความครบถ้วนและทันเวลาของข้อมูล

อุตุนิยมวิทยาการบิน (METAR) ในประเทศไทย 

n/a 

(2) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเครื่องส่งวิทยุ

กระจายข่าวอากาศ (ข่าวเครื่องบิน ข่าวเรือ ข่าว

อากาศ และโทรสาร) และเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส านักงานที่ได้รับการซ่อมบ ารุง สามารถ

รับประกันการใช้งานได้ภายในระยะเวลา 4 

เดือน 

n/a   
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กระบวนการที่ 16 กระบวนการตรวจสอบภายใน 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการตรวจสอบภายใน  
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Flow ย่อย กระบวนงานบริการดา้นให้ค าปรึกษา 
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Flow ย่อย กระบวนงานบริการดา้นให้ความเชื่อมั่น 
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ข้อก าหนดส าคัญ : มีประสิทธิภาพ เที่ยงธรรม 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการปฏิบัติงาน

ตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี 

รอ้ยละ 100 (1) ระดับความส าเร็จของงานให้ความเชื่อมั่น/ งานให้

ค าปรึกษา 

ระดับ 5 
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กระบวนการที่ 17 กระบวนการพัฒนาระบบบริหาร 

Flow แสดงกลไกของกระบวนการพัฒนาระบบบริหาร 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานควบคุมภายใน 
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Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานก าหนดมาตรการจดัการผลกระทบทางลบต่อสังคม 

 
 



PAGE | 103 
 

Flow ย่อย แสดงกลไกของกระบวนงานโครงสรา้ง 
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ข้อก าหนดส าคัญ : ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการ :  

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ ค่าเป้าหมาย 

(1)  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนา

ระบบบริหารให้ได้ตามแผน 

ร้อยละ 100 (1) ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุผล

สัมฤทธิ์ 

ร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

การระดมความคิดเห็น “เพ่ือก าหนดแนวคิดในการออกแบบผลผลิต การให้บริการ และกระบวนการ รวมทั้ง
ออกแบบกระบวนงานในภาพรวมภารกิจอุตุนิยมวิทยา (TMD Business Model)” ผ่าน โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การออกแบบกระบวนการให้เกิดความเชื่อมโยง (End – to – end process design)”  

ในระหว่างวันที่ 27 - 28 มีนาคม 2562 ห้องประชุมเขตอุดมศักดิ์ ชั้น 13 อาคาร 50 ปี อุตุนิยมวิทยา 
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