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คำนำ 
ในปัจจุบัน ความต้องการข้อมูลอุตุนิยมวิทยามีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากภูมิอากาศ มีบทบาทที่

สำคัญต่อมนุษย์มาโดยตลอด มนุษย์จึงเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากสภาพภูมิอากาศ เพื่อที่สามารถจัดการกับ

ชีวิตความเป็นอยู่ได้อย่างเหมาะสม 

คู่มือการให้บริการของกลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาเล่มนี้ จัดทำขึ้นเพื่อกำาหนดเป็น

มาตรฐานในการให้บริการ ทั้งนี้ได้กำหนดขอบเขต ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการขอรับบริการ และ

ช่องทางการติดต่อสอบถาม จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

และสร้างความเข้าใจในการเข้าถึงการรับบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาแก่ผู้รับบริการ 
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1 มาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 ได้

กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ

ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมี

การประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

กรมอุตุนิยมวิทยา จึงกำหนดจุดบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา สำหรับให้บริการกับผู้รับบริการ 

ไว้ที่กลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ชั้น 1 อาคารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อ

อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในลักษณะของการบริการที่เสร็จสิ้นภายในหน่วยงานเดียว (One Stop 

Service ) ซึ่งทำให้ผู้มาติดต่อขอข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการ ตั้งแต่              

วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08:30น.- 16:30 น. ยกเว้นในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ ์

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. ให้บริการข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยาและสารสนเทศภูมิอากาศแก่ประชาชนทั่วไปและหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง 

2. ให้บริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาด้วยระบบดิจิทัล 

3. ให้บริการ วิเคราะห์ และจัดทำสรุปสภาวะอากาศข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเฉพาะกรณีตลอดจนออก

เอกสารรับรองเพื่อประกอบนิติกรรม 

4. ให้คำปรึกษา แนะนำ การนำข้อมูลสถิติและสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาไปประยุกต์ ใช้ในด้านต่าง ๆ 

5. ติดตาม สำรวจ และประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. รวบรวม จัดเก็บ และจัดทำรายงานข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

7. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยาก่อนให้บริการ 

8. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2 มาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน 

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

3. เพื่อให้ผู้รับบริการทราบถึงขอบเขตและขั้นตอนในการขอรับบริการ 

 

ช่องทางการขอรับบริการข้อมูล 

1. ขอรับบริการผ่านทางระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที ่http://data-service.tmd.go.th/ 

2. ขอรับบริการโดยทำเป็นหนังสือราชการ หรือหนังสือจากหน่วยงาน 

3. ขอรับบริการด้วยตนเอง ณ จุดบริการข้อมูล กลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ชั้น 1 อาคารศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมอุตุนิยมวิทยา เลขที่ 4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนาใต้ เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

ช่องทางการตดิต่อสอบถาม 

1. ระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่ http://data-service.tmd.go.th/ 

2. อีเมล info_service@tmd.mail.go.th 

3. โทรศัพท์ 02 399 3031 หรือ 0 2399 4568 - 74 ต่อ 6155 
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3 มาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

1. ผู้รับบริการสมัครลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ได้ที่ http://data-

service.tmd.go.th/ โดยกรอกอีเมลสำหรับรับลิงก์ลงทะเบียน และดำเนินการตามขั้นตอนที่ได้รับ

ทางอีเมล 

2. ทำการล็อกอินเข้าใช้งานระบบ แล้วส่งคำขอรับบริการข้อมูลได้โดยการคลิกปุ่ม "กรอกรายละเอียด

เพื่อส่งคำขอบริการ" ได้ในหน้ารายการข้อมูลที่เลือกไว้ พร้อมทั้งกรอกขอ้มูลเกี่ยวกับการขอข้อมูลให้

ครบถ้วนตามความเป็นจริง 

• ในกรณีทำรายการแทนผู้อื่นในช่อง ชื่อลูกค้า ให้กรอกชื่อและที่อยู่ของบุคคลหรือหรือนิติบุคล 

หน่วยงาน ที่จะนำข้อมูลไปใช้ให้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อความถูกต้องของการออกใบเสร็จรับเงิน

และเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

• ในกรณีทำรายการด้วยตนเองชื่อลูกค้าจะเป็นชื่อของผู้รับบริการ 

• ในกรณีมีสิทธิ์ขอยกเว้นค่าบริการต้องแนบหลักฐานการขอยกเว้นฯ หากไม่แนบฯ ขอสงวนสิทธิ์

ไม่ยกเว้นค่าบริการ 

3. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้คลิกปุ่ม "ส่งคำขอบริการข้อมูล" เพื่อส่งคำขอฯ (หากไม่มีรายการข้อมูลจะ

ไม่สามารถส่งคำขอฯได้) 

• สามารถทำการลบหรือแก้ไขคำขอฯ ได้เมื่อคำขอฯ อยู่ในสถานะ "[1] ส่งคำขอข้อมูล" เท่านั้น 

• ในการแก้ไขคำขอฯ อนุญาตให้แก้ไขเฉพาะรายละเอียดคำขอ แต่ไม่สามารถแก้ไขรายการข้อมูล

ได้ หากรายการไม่ถูกต้องให้ลบและส่งคำขอใหม่ 

4. ผู้ให้บริการจะจัดทำข้อมูลตามคำขอ และออกใบแจ้งชำระค่าบริการข้อมูล จากระบบการรับชำระเงิน

กลางของบริการภาครัฐ (Payment Portal of Government) ส่งไปยังอีเมลของผู้รับบริการ 

5. ผู้รับบริการชำระค่าบริการข้อมูลตามรายละเอียดที่ส่งไปทางอีเมล และจะได้รับใบเสร็จรับเงิน

อิเล็กทรอนิกสเ์มื่อมีการชำระเงินเรียบร้อยแล้ว 

6. ผู้ให้บริการตรวจสอบการชำระเงิน หากเรียบร้อยจะดำเนินการจัดทำข้อมูล และอนุญาตให้ดาวน์

โหลดข้อมลูไดจ้ากระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

7. ข้อมูลเพื่อใช้สำหรับนิติกรรม ผู้รับบริการจะต้องมารับเอกสารฉบับจริง ณ จุดให้บริการ กรม

อุตุนิยมวิทยา 

หมายเหตุ :  

• ระยะเวลาในการให้บริการข้อมูล ขึ้นอยู่กับจำนวนของข้อมูลที่ขอรับบริการ 
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4 มาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

มาตรฐานการให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
1. การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เพื่อใช้ในงานทั่ว ๆ ไป ไม่เกิน 35 นาที 
2. การให้บริการผ่านระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

ที่ http://data-service.tmd.go.th/ 
1 - 2 วันทำการ 

3. การให้บริการข้อมูลสำหรับใช้ในทางนิติกรรม / เฉพาะกรณ ี ไม่เกิน 4 วันทำการ 
 

เวลามาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

ขั้นตอนในการให้บริการข้อมลูอุตุนิยมวิทยา ระยะเวลา/ครั้ง 

1. ผู้รับบริการส่งคำขอรับบริการผ่านระบบบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 2-5 นาท ี
2. ผู้ให้บริการทำการตรวจสอบคำขอรับบริการ หากส่งคำขอเป็นหนังสือ

ราชการหรือหนังสือจากหน่วยงาน จะนำมาลงรับในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการดำเนินการต่อ 

2-5 นาท ี

3. ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อมูล และคำนวณอัตราค่าบริการ 5--10 นาท ี
4. ผู้ให้บริการตรวจสอบค่าบริการข้อมูล และออกใบแจ้งชำระค่าบริการ

ข้อมูล จากระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ (Payment 
Portal of Government) 

5-10 นาท ี

5. ผู้รับบริการชำระเงินค่าบริการ 2-5 นาท ี
6. ผู้ให้บริการจัดทำข้อมูลตามคำขอรับบริการ 10-20 นาท ี
7. ผู้ให้บริการตรวจสอบสถานการณ์ชำระเงินจากระบบการรับชำระเงิน

กลางของบริการภารครัฐ หามีสถานะ “ออกใบเสร็จ” จะอนุญาตให้
ดาวน์โหลดข้อมูลจากระบบบริการข้อมูลอตุุนิยมวิทยา 

1-2 นาท ี

รวมทุกขั้นตอน ไม่เกินเวลามารฐานการปฏิบัติงาน 35 นาท ี
 

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการให้บริการข้อมูล ขึ้นอยู่กับจำนวนของข้อมูลที่ผู้รับบริการต้องการ  
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5 มาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

ระบบบริการขอ้มูลอุตุนิยมวทิยา http://data-service.tmd.go.th/ 
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6 มาตรฐานการใหบ้รกิารขอ้มลูอตุนุิยมวิทยา  

 ชนิดข้อมลูอุตนุิยมวิทยาทีใ่ห้บริการ  

ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา รายชั่วโมง ราย 3 ชั่วโมง รายวัน รายเดือน 
ความกดอากาศ ✓ ✓  ✓ 
ความกดไอน้ำ  ✓   
อุณหภูมิตุม้แหง้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

อุณหภูมิสูงสุด   ✓ ✓ 

อุณหภูมิต่ำสุด   ✓ ✓ 

อุณหภูมิตุม้เปยีก ✓ ✓  ✓ 

อุณหภูมิจุดน้ำค้าง  ✓   
ความชืน้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ทัศนวิสัย ✓ ✓  ✓ 

จำนวนเมฆ ✓ ✓  ✓ 

ทิศทาง/ความเร็วลม ✓ ✓  ✓ 

ความเร็วลมสูงสุด   ✓ ✓ 

น้ำระเหย   ✓ ✓ 

ปริมาณฝน  ✓ ✓ ✓ 

ความยาวนานแสงแดด ✓  ✓ ✓ 

รังสีดวงอาทิตย ์(เฉพาะกรุงเทพฯ) ✓  ✓  
อุณหภูมิดนิระดับต่าง ๆ  ✓   
จำนวนวันทีเ่กิดน้ำค้าง   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดหมอก   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดฟ้าหลัว   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดลูกเห็บ   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดหมอกน้ำค้าง   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดฟ้าคะนอง   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดฟ้าแลบ   ✓ ✓ 

จำนวนวันทีเ่กิดลมกระโชก   ✓ ✓ 

ลักษณะทะเล (ความสูงคลื่น)  ✓   
ข้อมูลสถิติภมูิอากาศรายปี / รายคาบ 
ข้อมูลอากาศชั้นบน 
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7 มาตรฐานการใหบ้รกิารขอ้มลูอตุนุิยมวิทยา  
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8 มาตรฐานการใหบ้รกิารขอ้มลูอตุนุิยมวิทยา  
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9 มาตรฐานการใหบ้รกิารขอ้มลูอตุนุิยมวิทยา  
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