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รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

ท่ีมา 

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข โดยไดกําหนด

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และกําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขผานชองทางตาง ๆ     

มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนรองทุกข และไดดําเนินการจัดทําแผนผังการปฏิบัติงานแสดงข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรับทราบและยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบในแตละชองทางการรองเรียนเพ่ือทําหนาท่ีในการวิเคราะหจําแนกขอรองเรียนรองทุกข 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และทําการบันทึกขอมูลเพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูล รวมท้ังติดตามประเมินผลและ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหาร โดยมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข จํานวน 9 

ชองทาง ไดแก 1. กลองรับความคิดเห็น 2. เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน                 

4. จดหมาย/ไปรษณีย 5. โทรศัพท 6. หนวยรับเรื่องรองเรียน 7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย                 

8. ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 9. ชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชน                

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สารมารถเขาถึงชองทางการรองเรียนรองทุกข และสามารถติดตามผลการ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาวไดสะดวก รวดเร็ว  

 
ผลการดําเนินการการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

การดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 กรมอุตุนิยมวิทยาได     
ดําเนินการพัฒนาระบบรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกส โดยการแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบ   
รองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกส ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 523/2560  สั่ง ณ วันท่ี 21                 
พฤศจิกายน 2560 โดยคณะทํางานดังกลาวไดกําหนดแนวทางและรูปแบบระบบรองเรียนรองทุกขแบบ
อิเล็กทรอนิกสของกรมอุตุนิยมวิทยา ซ่ึงกรมอุตุนิยมวิทยาไดปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข/รับฟ งความคิดเห็น และได มีการดําเนินการจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน                          
รองทุกข โดยการกําหนดชองทางการรองเรียนรองทุกข ซ่ึงเปนชองทางท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวก และไมสิ้นเปลืองคาใชจาย ผานชองทางตาง ๆ และไดมีการกําหนดแบบฟอรมรายงานการจัดการ                
ขอรองเรียนรองทุกข เพ่ือใชสําหรับการกรอกขอมูลในแตละชองทาง ประกอบไปดวย หนวยงานท่ีรับเรื่อง                
กอง /ศูนย ท่ี เปนเจาของเรื่อง ลําดับท่ี เรื่องรองเรียน วันท่ีรับเรื่องรองเรียน ลักษณะเรื่องรองเรียน                       
ผูถูกรองเรียน สถานะตอบสนองเรื่องรองเรียน ปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขของหนวยงาน              
และไดจัดทําฐานขอมูลการจัดการขอรองเรียนท่ีเก่ียวของ  ติดตามผลการตอบขอรองเรียน สรุปและ                      
รายงานผลการจัดการขอรองเรียนทุกเดือน และสิ้นปงบประมาณแกผูบริหาร สําหรับการรับขอรองเรียน               
กรมอุตุนิยมวิทยา จะมีเจาหนาท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข (ในฐานะผูดูแลชองทางการรองเรียน) 
รวบรวมวิเคราะหขอรองเรียนรองทุกขสงใหกลุมการเจาหนาท่ี (กลุมงานคุมครองจริยธรรม) พรอมทําการ
บันทึกขอมูลจัดเก็บเปนฐานขอมูลจากชองทางตางๆ ซ่ึงไดสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนรองทุกข                 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 – เดือนกันยายน 2562 และจําแนก                     
ขอรองเรียนรองทุกข แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1. ดานการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี         
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 2. ดานการจัดซ้ือจัดจาง 3. ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
4. ดานอ่ืนๆ มีขอรองเรียนรองทุกข ท้ังหมดจํานวน  16  เรื่อง ดังนี้ 

    รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 จํานวน 16 เรื่อง ดังนี้ 
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ชองทางรองเรียน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน        การดําเนินการ 

1. กลองรับความคิดเห็น  - ไมมี -              - 

2. เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา / แจงเบาะแส 

รองเรียน/รองทุกข/กลุมงานคุมครอง

จริยธรรม/e – mail : 

personal@tmd.go.th 

 - ไมมี -              - 

3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน - ไมมี -             - 

4. จดหมาย/ไปรษณีย ผานตู ป.ณ. 158           

ปณศ. บางนา กทม. 

- ไมมี -             - 

5. โทรศัพท/แฟกซ - ไมมี -             - 

6. หนวยรับเรื่องรองเรียน กลุมการเจาหนาท่ี 

สํานักงานเลขานุการกรม  อาคาร 50 ป                                  

อุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา ชั้น 4 

พฤศจิกายน 2561   

- รองเรียน รปภ. ใชคําพูด                  

ไมสุภาพ 

 

 

 

เมษายน  2562   

- ขอใหปรับปรุงการพยากรณ

อากาศใหถูกตอง แมนยํา และ

ระบุพ้ืนท่ีได 

 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกลุมบริหารพัสดุ ท่ี

เก่ียวของตรวจสอบ และ

ดําเนินการแลว แจงตอบ 

ผูรองแลว ยุติเรื่อง 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ ท่ี

เก่ียวของรับไปประกอบ 

การพิจารณาพรอมท้ังแจง

ตอบผูรองแลว ยุติเรื่อง 

7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย   - ไมมี -             - 

8. ผานศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี โดยการตรวจสอบผาน  

Web  Portal  เปนระยะๆ 

    

ตุลาคม  2561   

1. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ทางโทรศัพทของสถานี

อุตุนิยมวิทยาจังหวัดชลบุรี  

 

 

 

-สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองตรวจและเฝาระวัง

สภาวะอากาศท่ีเก่ียวของ

รับไปประกอบการ

พิจารณาและแจงตอบ 

ชองทางรองเรียน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

  

 

 

2. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน  

ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

mailto:personal@tmd.go.th
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ของเจาหนาท่ีกรมอุตุนิยมวิทยา

จังหวัดจันทบุรี หมายเลข

โทรศัพท 039-311026 

 

 

 

 

พฤศจิกายน 2561   

1. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ทางโทรศัพทของกรม

อุตุนิยมวิทยา ผานทางหมายเลข

สายดวน 1182 

 

 

2. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ทางโทรศัพทของเจาหนาท่ีกรม

อุตุนิยมวิทยา หมายเลขโทรศัพท 

02-3994012,02-3994013   

 

 

 

ธันวาคม 2561   

1. การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การรายงานสภาพอากาศของกรม

อุตุนิยมวิทยา 

 

 

 

2. ขอใหความชวยเหลือแกไข

ปญหาใหเรดารตรวจสภาพ 

ใหกองตรวจและเฝาระวัง

สภาวะอากาศท่ีเก่ียวของ

รับไปประกอบการ

พิจารณา และแจงตอบ               

ผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่อง 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหศูนยอุตุนิยมวิทยา 

ชองทางรองเรียน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

 อากาศกลับมาใชการได บริเวณ

สถานีตรวจอากาศ สถานี

อุตุนิยมวิทยาพิษณุโลก (ไมทราบ

ตําบล อําเภอเมือง จังหวัด

ภาคเหนือท่ีเก่ียวของรับ

ไปตรวจสอบ และแจง

ตอบผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน 
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พิษณุโลก 

มกราคม 2562    

1. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ 

ของกรมอุตุนิยมวิทยาหมายเลข 

สายดวน                   

 

 

 

 

2. ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ 

อัตราคาบริการทางโทรศัพทของ 

กรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลข 

สายดวน 1182 

 

 

 

กุมภาพันธ 2562    

- ขอใหปรับปรุงการใหบริการของ

เจาหนาท่ีรับสาย ผานหมายเลข                       

โทรศัพท 02-3994013 ประจํา                           

กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัล                      

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

มีนาคม 2562    

- ขอใหปรับปรุงการใหบริการทาง

โทรศัพทของกรมอุตุนิยมวิทยา 

หมายเลขโทรศัพท 02-3994012 

และหมายเลขสายดวน 1182  

                        

 

ยุติเรื่อง 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ                

ท่ีเก่ียวของรับไปประกอบ 

การพิจารณาและแจง 

ตอบผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน ๑๕ วัน 

ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ                

ท่ีเก่ียวของรับไปประกอบ 

การพิจารณาและแจง 

ตอบผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน ๑๕ วัน 

ยุติเรื่อง 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

ชองทางรองเรียน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

 เมษายน 2562     

พฤษภาคม 2562  

มิถุนายน 2562  

กรกฎาคม 2562     

              - 

              - 

              - 
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1. ขอใหปรับปรุงระบบการให 

บริการของเจาหนาท่ีรับสายกรม

อุตุนิยมวิทยา หมายเลขโทรศัพท                 

02-3994012 

 

 

2. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ีรับโทรศัพท                 

ผานหมายเลขโทรศัพท                         

02-3994012 และ 02-3994013 

 

 

3. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ีรับโทรศัพทของกรม

อุตุนิยมวิทยา กรุงเทพมหานคร                  

ผานหมายเลขโทรศัพท                         

02-3994012 และ 02-3994013 

 

สิงหาคม 2562     

กันยายน 2562  

- ขอใหปรับปรุงระบบการให 

บริการทางโทรศัพทของสถานี

อุตุนิยมวิทยาชลบุรี อําเภอเมือง                  

จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศัพท                         

038-261245 

 

   

 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ท่ีเก่ียวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

             - 

 

- สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองตรวจและเฝาระวัง

สภาวะอากาศท่ีเก่ียวของ

รับไปประกอบการ

พิจารณา และแจงตอบ               

ผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่อง 

 
 
ชองทางรองเรียน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

๙. ชองทางอ่ืน ๆ  (กลุมนิติการ) ตุลาคม  2561     

พฤศจิกายน  2561   

ธันวาคม  2561       

               - 

               - 

               - 
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มกราคม  2562 

กุมภาพันธ  2562   

มีนาคม 2562        

เมษายน 2562     

พฤษภาคม 2562    

มิถุนายน 2562 

กรกฎาคม 2562 

สิงหาคม 2562 

กันยายน 2562 

สิงหาคม 2562  

กันยายน 2562 

               - 

               - 

- 

- 

- 

- 

              - 

- 

- 

- 

- 

 
สรุปเรื่องรองเรียนรองทุกข แยกตามประเภท 
 

ประเภท จํานวน/เรื่อง ผลการดําเนินการ 
ดานการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

- 
 

                      - 

ดานการจัดซ้ือจัดจาง - - 
ดานการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-                       -                                                     

ดานอ่ืนๆ 16 
(ดานบริการ) 

แจงตอบผูรองภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง                                           

 

 

 

 

 

 

สถิติเรื่องรองเรียนของกรมอุตุนิยมวิทยา   

ประเภท 
 

ปงบประมาณ/จํานวนเรื่อง 
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255
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255
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255
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255
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256
0 

 
 
256
1 

 
 
256
2 

หมายเหตุ 

ดานการทุจริต
การปฏิบัติ
หรือละเวน
การปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิ
ชอบของ
เจาหนาท่ี              
ของรัฐ 

  1    -    -   1   1    4    1     3    - ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตามขอ
รองเรียน 

ดานการจัดซ้ือ
จัดจาง 

  1    -   1    -   -    4    7   -    - ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตามขอ
รองเรียน 

ดานการ
บริหารและ
การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

   -    1    -    1    1    -    -   2    - ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตามขอ
รองเรียน 
 

ดานอ่ืนๆ   1    7   1   3   9   20    
11 

  12   16 ตอบตามขอเท็จจริง 

รวม 3 8 2 5 11 28 19 17 16  
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 บทสรุปปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข 
 การดําเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกข  สรุปปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข แบงเปน 2 กรณี 
ดังนี้ 

1. กรณีการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

จากการตรวจสอบเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีจํานวน 16 เรื่อง โดย
รองเรียนผานชองทางของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน 2  เรื่อง  ผานชองทางระบบเรื่องราวรองทุกข 1111 
จํานวน 14 เรื่อง  สําหรับการจัดการขอรองเรียน กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการสงเรื่องดังกลาวไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงดําเนินการชี้แจงตอบขอรองเรียนใหผูรองไดทราบภายใน 15 วัน  สรุปไดดังนี้  

1.1  รองเรียนเก่ียวกับการบริการโทรศัพทสายดวน 1182 จํานวน 15 เรื่อง  

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนหนวยงานท่ีตองบริการขอมูลดานอุตุนิยมวิทยา ใหแกประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง  ซ่ึงผูรับบริการมีความคาดหวังและตองการรับบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว          ซ่ึง
บางครั้งเม่ือมีสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง/เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ ข้ึน แตอาจเจอปญหา/อุปสรรคบาง เม่ือ
ผูรับบริการเขามารับบริการพรอมกัน แตกรมอุตุนิยมวิทยามีเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูรับบริการในชวงเวลาดังกลาวได อาจสรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการได 

 
 
 

แนวทางแกไข 
- กําชับและติดตามการปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ  

- พัฒนาปรับปรุงระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ใหมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการ   

0

5

10

15

20

25

30

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

สถิติเรื่องรองเรียนของกรมอุตุนิยมวิทยา ดา้นการทจุรติการ
ปฏบิตัหิรอืละเวน้การ
ปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยมิ
ชอบของเจา้หนา้ที ่     
ของรัฐ
ดา้นการจัดซือ้จัดจา้ง

ดา้นการบรหิารและ
การพัฒนาทรัพยากร
บคุคล

ดา้นอืน่ๆ

รวม

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

จาํนวนเร่ือง 
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1.2 รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ีทุจริตตอหนาท่ี ไมปรากฏเรื่องรองเรียน แต 
กรมอุตุนิยมวิทยา ไดวางมาตรการ แนวทางการแกไข สําหรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ี
ทุจริตตอหนาท่ี  เชน 

-  ฝกอบรม/กิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถในการปองกันและตอตานการทุจริตปลูก

จิตสํานึกในดานคุณธรรมและจริยธรรม 

-  เผยแพรเอกสารความรูดานการปองกันการทุจริต กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวกับ          

การปฏิบัติงานของสวนราชการ 

-  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. กรณีการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

2.1 ผูรองเรียนไมระบุชื่อท่ีอยูใหชัดเจน ทําใหไมสามารถท่ีจะแจงผลการดําเนินการกลับไปยังผู

รองได 

2.2 เรื่องรองเรียนบางเรื่องตองใชระยะเวลาในการดําเนินการหลายข้ันตอนเนื่องจาก เก่ียวของ

กับหลายหนวยงานจึงไมสามารถท่ีจะหาขอยุติไดภายในกําหนดเวลา 

2.3 ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน/ไมชัดเจน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูล

เพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลาท่ีกําหนด 

2.4 เจาหนาท่ีไมถือปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติราชการโดย เครงครัดจึง

เปนเหตุใหมีการรองเรียน 

แนวทางแกไข 

- บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาตองใหความสําคัญตอการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- สรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

- จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

…………………………………………………………………………………………. 


