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รายงานสรปุผลการดําเนินการรบัเรื่องรองเรียนรองทกุขของกรมอุตนุยิมวิทยา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 6 เดือน 

ที่มา 

กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข โดยไดกําหนด

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และกําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขผานชองทางตาง ๆ     

มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนรองทุกข และไดดําเนินการจัดทําแผนผังการปฏิบัติงานแสดงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีมีการกําหนด

ผูรับผิดชอบในแตละชองทางการรองเรียนเพ่ือทําหนาที่ในการวิเคราะหจําแนกขอรองเรียนรองทุกข 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และทําการบันทึกขอมูลเพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูล รวมทั้งติดตามประเมินผลและ

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหาร โดยมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข จํานวน 9 

ชองทาง ไดแก 1. กลองรับความคิดเห็น 2. เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา 3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน                 

4. จดหมาย/ไปรษณีย 5. โทรศัพท 6. หนวยรับเรื่องรองเรียน 7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย                 

8. ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 9. ชองทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหประชาชน                

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงชองทางการรองเรียนรองทุกข และสามารถติดตามผลการ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาวไดสะดวก รวดเร็ว  

 
ผลการดําเนนิการการจัดการเรื่องรองเรยีนรองทกุข 

การดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 กรมอุตุนิยมวิทยาได     
ดําเนินการพัฒนาระบบรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกส โดยการแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบ   
รองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกส ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่  523/2560 สั่ง ณ วันที่  21                 
พฤศจิกายน 2560 โดยคณะทํางานดังกลาวไดกําหนดแนวทางและรูปแบบระบบรองเรียนรองทุกขแบบ
อิเล็กทรอนิกสของกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งกรมอุตุนิยมวิทยาไดปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข/รับฟงความคิดเห็น และไดมีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน                          
รองทุกข โดยการกําหนดชองทางการรองเรียนรองทุกข ซึ่งเปนชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวก และไมสิ้นเปลืองคาใชจาย ผานชองทางตาง ๆ และไดมีการกําหนดแบบฟอรมรายงานการจัดการ                
ขอรองเรียนรองทุกข เพ่ือใชสําหรับการกรอกขอมูลในแตละชองทาง ประกอบไปดวย หนวยงานที่รับเรื่อง                
กอง /ศูนย ที่ เปนเจาของเรื่อง ลําดับที่  เรื่องรองเรียน วันที่รับเรื่องรองเรียน ลักษณะเรื่องรองเรียน                       
ผูถูกรองเรียน สถานะตอบสนองเรื่องรองเรียน ปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขของหนวยงาน              
และไดจัดทําฐานขอมูลการจัดการขอรองเรียนที่ เกี่ยวของ  ติดตามผลการตอบขอรองเรียน สรุปและ                      
รายงานผลการจัดการขอรองเรียนทุกเดือน และสิ้นปงบประมาณแกผูบริหาร สําหรับการรับขอรองเรียน               
กรมอุตุนิยมวิทยา จะมีเจาหนาที่หนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข (ในฐานะผูดูแลชองทางการรองเรียน) 
รวบรวมวิเคราะหขอรองเรียนรองทุกขสงใหกลุมการเจาหนาที่ (กลุมงานคุมครองจริยธรรม) พรอมทําการ
บันทึกขอมูลจัดเก็บเปนฐานขอมูลจากชองทางตางๆ ซึ่งไดสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนรองทุกข                 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  ต้ังแต เดือนตุลาคม 2562 – เดือนมีนาคม 2563 และจําแนก                     
ขอรองเรียนรองทุกข แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1. ดานการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่        
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 2. ดานการจัดซื้อจัดจาง 3. ดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
4. ดานอ่ืนๆ มีขอรองเรียนรองทุกข ทั้งหมดจํานวน   7   เรื่อง ดังน้ี 

            รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 6 เดือน  
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      จํานวน  6   เรื่อง ดังน้ี 

ชองทางรองเรยีน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน        การดําเนินการ 

1. กลองรับความคิดเห็น  กุมภาพันธ 2563   

- สายการบินเวียตเจ็ท          

ไมสามารถสมคัรเขาใชบริการ

ขอมูลผานเว็บไซต 

nsweb@tmd.go.th เมื่อวันที่ 

6 ก.พ.63  

              

- ผูดูแลระบบไดทําการ

แกไขใหสามารถเขาใช

งานไดตามที่

ผูรับบริการรองขอ

เรียบรอยแลว 

2. เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา / แจงเบาะแส 

รองเรียน/รองทุกข/กลุมงานคุมครอง

จริยธรรม/e – mail : 

personal@tmd.go.th 

 - ไมมี -              - 

3. แบบฟอรมหนังสือรองเรียน - ไมม ี-             - 

4. จดหมาย/ไปรษณีย ผานตู ป.ณ. 158           

ปณศ. บางนา กทม. 

- ไมม ี-             - 

5. โทรศัพท/แฟกซ - ไมม ี-             - 

6. หนวยรับเรือ่งรองเรียน กลุมการเจาหนาที่ 

สํานักงานเลขานุการกรม  อาคาร 50 ป                                  

อุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา ช้ัน 4 

- ไมม ี-             - 

7. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย   - ไมม ี-             - 

8. ผานศูนยบรกิารประชาชน  สํานักงานปลดั

สํานักนายกรัฐมนตรี โดยการตรวจสอบผาน  

Web  Portal  เปนระยะๆ 

    

ตุลาคม  2562   

- ขอใหปรับปรงุการใหบริการ

ของเจาหนาที่ใหขอมูล

พยากรณอากาศ ผานหมายเลข

โทรศัพทของกรมอุตุนิยมวิทยา 

หมายเลขโทรศัพท 02-

3994012และ02-3994013  

พฤศจิกายน  2562   

- รองเรียน/รองทุกขกลาวโทษ 

 

-สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ที่เกี่ยวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

 

-สรุปเสนอกรมฯ ทราบ 
 

ชองทางรองเรยีน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

 เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด

กระทรวงทุจริต ขอความเปน

ธรรมกรณีการดําเนินการ

ประกวดราคาซื้อครุภัณฑ

และพิจารณาสัง่การให

กลุมนิติการและกลุม

บริหารพัสดุตรวจสอบ

กอนดําเนินการตาม

mailto:nsweb@tmd.go.th%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
mailto:personal@tmd.go.th
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วิทยาศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

ธันวาคม 2562   

1. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ทางโทรศัพทของกรมอุตุนิยม 

วิทยา หมายเลขสายดวน 1182 

และสถานีอุตุนิยมวิทยานราธิวาส 

หมายเลขโทรศัพท 073-514674 

 

 

 

 

2. ขอใหปรับปรุงการใหบริการ

ทางโทรศัพทของกรมอุตุนิยม 

วิทยา หมายเลขสายดวน 1182

กด 3 แจงภัยพิบัติ   

 

 

3.ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอใหมีการจัดสรรเจาหนาที่รบั

โทรศัพทของกรมอุตุนิยมวิทยา

หมายเลขสายดวน 1182กด 3 

แจงภัยพิบัติ เพ่ิมเติม 

 

 

 

ระเบียบตอไป และได

แจงเรื่องเขาระบบการ

จัดการเรื่องราวรองทุกข 

เพ่ือแจงผูรองทราบตอไป

แลว และถูกตัดเรื่องออก

จากระบบแลว 

 

1.สรุปเสนอกรมฯ สั่ง

การใหกองพยากรณ

อากาศและศูนยอุตุ             

นิยมวิทยาภาคใตฝง

ตะวันออก ที่เกี่ยวของ

รับไปตรวจสอบ และแจง

ตอบผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่อง 

2.สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ         

ที่เกี่ยวของรับไปตรวจ 

สอบ และแจงตอบผูรอง

ทางระบบไดรับทราบ

ภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง 

3.สรุปเสนอกรมฯ สั่ง

การใหกองพยากรณ

อากาศที่เกี่ยวของรับไป

ตรวจสอบ และแจงตอบ

ผูรองทางระบบได

รับทราบภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่อง 

ชองทางรองเรยีน/รองทุกข         เรื่องรองเรียน การดําเนินการ 

 มกราคม 2563    

- ขอใหปรับปรงุการใหบริการ 

ขอมูลพยากรณอากาศของกรม

อุตุนิยมวิทยา หมายเลข 

 

-สรุปเสนอกรมฯ สั่งการ

ใหกองพยากรณอากาศ                

ที่เกี่ยวของรับไป
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สายดวน 1182         

 

                        

 

ประกอบ การพิจารณา

และแจง ตอบผูรองทาง

ระบบไดรับทราบภายใน 

15 วัน ยุติเรื่อง 

9. ชองทางอ่ืน ๆ  (กลุมนิติการ) ตุลาคม  2562     

พฤศจิกายน  2562   

ธันวาคม  2562       

มกราคม  2563 

กุมภาพันธ  2563   

มีนาคม 2563       

               - 

               - 

               - 

               - 

               - 

- 

 
 
สรุปเรื่องรองเรียนรองทุกข แยกตามประเภท (รอบ 6 เดือน) 
 

ประเภท จํานวน/เรื่อง ผลการดําเนนิการ 
ดานการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

- 
 

                      - 

ดานการจัดซื้อจัดจาง 1 แจงตอบผูรองภายใน 15 วัน 
ตัดออกจากระบบ                                           

ดานการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-                       -                                                     

ดานอ่ืนๆ 6 
(ดานบริการ) 

แจงตอบผูรองภายใน 15 วัน ยุติเรื่อง                                           

 

 

 

 

สถิติเรื่องรองเรียนของกรมอุตุนิยมวิทยา   

ประเภท 

 
ปงบประมาณ/จํานวนเรื่อง 

 
 

หมายเหต ุ     
    
255

    
 
255

    
  
255

     
 
255

     
 
255

255
9 

 
 
256

 
 
256

 
 
256

 
 
256



- 5 - 
 

4 5 6 7 8 0 1 2 3 

ดานการทุจริต
การปฏิบัติ
หรือละเวน
การปฏิบัติ
หนาที่โดยมิ
ชอบของ
เจาหนาที่              
ของรัฐ 

  1    -    -   1   1    4    1     3    -    - ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตาม
ขอรองเรียน 

ดานการจัดซื้อ
จัดจาง 

  1    -   1    -   -    4    7   -    -    1 ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตามขอ
รองเรียน 

ดานการ
บริหารและ
การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

   -    1    -    1    1    -    -   2    -    - ตรวจสอบแลวไมมี
การกระทําผิดตามขอ
รองเรียน 
 

ดานอ่ืนๆ   1    7   1   3   9   20    
11 

  12   16    6 ตอบตามขอเท็จจริง 

รวม 3 8 2 5 11 28 19 17 16    7  
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 บทสรุปปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข 
 การดําเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกข  สรุปปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข แบงเปน 2 กรณี 
ดังน้ี 

1. กรณีการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

จากการตรวจสอบเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 6 เดือน) มีจํานวน 
7 เรื่อง โดยรองเรียนผานชองทางระบบเรื่องราวรองทุกข 1111 สําหรับการจัดการขอรองเรียน และผาน
ชองทางเว็บไซตกองอุตุนิยมวิทยาการบิน กรมอุตุนิยมวิทยาไดดําเนินการสงเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ  ซึ่งดําเนินการช้ีแจงตอบขอรองเรียนใหผูรองไดทราบภายใน 15 วัน และจัดการแกไขระบบให
สามารถเขาใชงานไดตามที่ผูรับบริการรองขอ สรุปไดดังน้ี  

1.1  รองเรียนเกี่ยวกับการบริการโทรศัพทสายดวน 1182 จํานวน 5 เรื่อง  

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนหนวยงานที่ตองบริการขอมูลดานอุตุนิยมวิทยา ใหแกประชาชน
ตลอด 24 ช่ัวโมง  ซึ่งผูรับบริการมีความคาดหวังและตองการรับบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งบางครั้ง
เมื่อมีสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง/เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ ขึ้น แตอาจเจอปญหา/อุปสรรคบาง เมื่อผูรับบริการ
เขามารับบริการพรอมกัน แตกรมอุตุนิยมวิทยามีเจาหนาที่ไมเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ               
ในชวงเวลาดังกลาวได อาจสรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการได 
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ปีงบประมาณ

สถิติเรื่องรองเรียนของกรมอุตุนิยมวิทยา

ดา้นการทจุรติการ
ปฏบิตัหิรอืละเวน้
การปฏบิตัหินา้ที่
โดยมชิอบของ
เจา้หนา้ที ่     
ของรัฐดา้นการจัดซือ้จัด
จา้ง

ดา้นการบรหิาร
และการพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล

ดา้นอืน่ๆ

รวม
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แนวทางแกไข 
- กําชับและติดตามการปฏิบัติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  

- พัฒนาปรับปรุงระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ใหมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวพยากรณอากาศและการใหบริการขอมูล

ขาวสารสารสนเทศดานอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหว   

1.2 รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาที่ทุจริตตอหนาที่ จํานวน 1 เรื่อง  (ไมทราบผลการ
พิจารณา) จึงไดนําไปจัดไวในประเภทจัดซื้อจัดจาง แตกรมอุตุนิยมวิทยา ไดวางมาตรการ    แนวทางการแกไข 
สําหรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจาหนาที่ทุจริตตอหนาที่  ดังน้ี 

-  กําชับการดําเนินการของเจาหนาที่ที่เก่ียวของใหถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อยางเครงครัด 

-  เผยแพรเอกสารความรูดานการปองกันการทุจริต กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่ เก่ียวกับ          

การปฏิบัติงานของสวนราชการ 

-  ช้ีแจงและตอบขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินการตามระเบียบฯ ใหผูที่เกี่ยวของและผูที่มี           

สวนไดสวนเสียทราบโดยเร็ว 

1.3 รองเรียนเกี่ยวกับระบบการใชงานของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน จํานวน 1 เรื่อง ซึ่งผูรอง                  
ไมสามารถสมัครเขาใชบริการขอมูลผานเว็บไซต และผูดูแลระบบไดทําการแกไขใหสามารถเขาใชงานไดตามที่
ผูรับบริการรองขอโดยพลัน แนวทางการแกไข สําหรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับระบบการใชงานของกอง
อุตุนิยมวิทยาการบิน เชน 

      - ตรวจสอบและปรับปรุงระบบใหใชงานไดตลอดเวลา  
      - ผูดูแลระบบเอาใจใสและหมั่นตรวจสอบขอรองเรียนในการสมัครเขาใชบริการขอมูลผาน 

เว็บไซตของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
2. กรณีการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

2.1 ผูรองเรียนไมระบุช่ือที่อยูใหชัดเจน ทําใหไมสามารถที่จะแจงผลการดําเนินการกลับไปยังผูรองได 

2.2 เรื่องรองเรียนบางเรื่องตองใชระยะเวลาในการดําเนินการหลายขั้นตอนเน่ืองจาก เกี่ยวของ

กับหลายหนวยงานจึงไมสามารถที่จะหาขอยุติไดภายในกําหนดเวลา 

2.3 ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน/ไมชัดเจน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูล

เพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลาที่กําหนด 

2.4 เจาหนาที่ไมถือปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวของในการปฏิบัติราชการโดยเครงครัด             

จึงเปนเหตุใหมีการรองเรียน 

 
แนวทางแกไข 

- ใหผูอํานวยการกอง/ศูนย/กลุมงาน ควบคุมดูแลการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองตามระเบียบและ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชนและหนวยงานตางๆ 

- สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรองเรียนรองทุกขแบบอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของกรมฯ 
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แบนเนอรรองเรียนรองทุกข หรือทาง www.tmd.go.th/petition/  ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยเพ่ือใหเกิด

ความสะดวกแกผูรับบริการโดยเร็ว รวมทั้งกําหนดขั้นตอน/แนวทาง/วิธีการ/ดําเนินการเกี่ยวกับระบบติดตาม  

ไดอยางรวดเร็ว พรอมจัดทําคูมือการใชงานระบบ 

                                   …………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tmd.go.th/petition/
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ทส. บด. ไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบรองเรียนรองทุกขอิเล็กทรอนิกส และ 

       รายงานผลการดําเนินการตามบันทึกขอความที่ ดศ 0304.006/1574 ลงวันที่ 19 

กันยายน 2562 ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการรองเรียนรองทุกขแบบ 

อิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของกรมฯ แบนเนอรรองเรียนรองทุกข หรือทาง www.

tmd.go.th/petition/  ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยเพ่ือใหเกิดความสะดวกแก

ผูรับบริการโดยเร็ว รวมทั้งกําหนดขั้นตอน/แนวทาง/วิธีการ/ดําเนินการเกี่ยวกับ

ระบบติดตาม ไดอยางรวดเร็ว พรอมจัดทําคูมือการใชงานระบบ และเสนอ รอบ. 

หัวหนาคณะทํางานฯ และกรมฯ ทราบแลว และไดนําเสนอระบบ รายละเอียดและ

วิธีการใชงานระบบในเบ้ืองตนใหคณะทํางานฯ พิจารณาใหความเห็นและ

ขอเสนอแนะ 
 

ประธานฯ ไดสอบถามที่ประชุม ระบบการรองเรียนรองทุกขแบบอิเลก็ทรอนิกสที ่บด. ไดนําเสนอ  

     สามารถตอบคําถามตามตัวช้ีวัดของ PMQA หมวด 3    และระดับความสําเร็จในการ 

     ดําเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอุตุนิยมวิทยา (ITA) ไดหรือไมอยางไร 
 

น.ส.อนงลักษณฯ     สามารถตอบคําถามของระดับความสําเร็จในการดําเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใส 

                          ของกรมอุตุนิยมวิทยา (ITA) ไดครบถวน ในสวนของตัวช้ีวัดที่ 9.5 การสงเสรมิความโปรงใส 

                          (การจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต) และตัวช้ีวัด PMQA หมวด 3 ในหัวขอกระบวนการ 

                          รับขอรองเรียนอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน การจัดการขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
 

น.ส.จารวีฯ      ช้ีแจงเพ่ิมเติมวา ในสวนของ พร. ที่กํากับดูแลตัวช้ีวัดของ PMQA หมวด 3 เห็นวา ขั้นตอน 

       กระบวนการการดําเนินการตอบขอรองเรียน ไมไดลงรายละเอียดไววา ดําเนินการถึงไหน 

อยางไร และยังไมสามารถรับรูความพึงพอใจของผูรองเรียนรองทุกข ซึ่งตองดําเนินการตาม 

PMQA หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ขอที่ 3.4 

กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค  ซึ่งกรมฯ มีการดําเนินการได

เกือบครบถวนแลว แตเห็นวาควรมีการพัฒนาใหดีขึ้นได  จึงเสนอแนะใหดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ปรับปรุงระบบพัฒนาเรื่องรองเรียนรองทุกขฯ ใหสามารถตอบสนองกลับตอ 

        ขอรองเรียนไดอยางรวดเร็วตามระยะเวลาที่กําหนด และผูรองสามารถติดตามผลการ 

        รองเรียนรองทุกขไดอยางสะดวกรวดเร็ว และใหผูรองสามารถแสดงความพึงพอใจหลังการ 

      ใชบริการระบบรองเรียนรองทุกข 

/2. มีการจัดทาํ... 

http://www.tmd.go.th/petition/
http://www.tmd.go.th/petition/
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  2. มีการจัดทําสถิติขอรองเรียนรองทุกขในรปูแบบกราฟ รวมถึงมีการวิเคราะห 

      ขอรองเรียนรองทุกข โดยเฉพาะในเรื่องที่มีการรองเรียนบอยครั้ง หรือรองเรียนซ้ํา เพ่ือหา 

      แนวทางแกไขปองกันการรองเรียนซ้ํา เปนการลดอัตราการรองเรียน  
 

ที่ประชุม   ไดรวมกันพิจารณาและอภิปรายกันพอสมควร ทั้งน้ีระบบการรองเรียนรองทุกขเปนไปตาม 

           คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รับฟงความคิดเห็น กรมฯ  

        ใหความเห็นชอบแลว และไดเผยแพรไวในเว็บไซตกรมฯ ในหัวขอระบบรองเรียน-รองทุกข  

        โดยในสวนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถิติเรื่องรองเรียนรองทุกข รายงานสรุปผลการรับ 

        เรื่องรองเรียน การวิเคราะหการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหฝายเลขานุการ 

           ประสานกับ บด. เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมเติมขอมูลในระบบฯ ใหมคีวามครบถวนสมบูรณตอไป  

 


