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คำนำ 

คู่มือสำหรับประชาชนฉบับนี้ กรมอุตุนิยมวิทยาได้จัดทำขึ้นตามร่างพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. … โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสาร หรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ ซึ่งจะเป็นการ
ยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมอุตุนิยมวิทยาไปพร้อมกัน
ด้วย 

กรมอุตุนิยมวิทยาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่ประสงค์
รับบริการค้นหาข้อมูลงานบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา: บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาเพ่ือใช้อ้างอิง
ทางนิติกรรมในการสร้างความเข้าใจและการเข้าถึงการรับบริการที่ดีของกรมอุตุนิยมวิทยาต่อไป 
 

กรมอุตุนิยมวิทยา 
                 กรกฎาคม 2569 
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คู่มือสำหรับประชาชนของกรมอุตุนิยมวิทยา 
คู่มือสำหรับประชาชน บริการค้นหาข้อมูลงานบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา:  

บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาเพื่อใช้อ้างอิงทางนิติกรรม 
 

1. ช่องทางการให้บริการ 

1.1. ยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ : ผ่านระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา  
ที ่https://data-service.tmd.go.th และท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ info_service@tmd.mail.go.th 

1.2. ยื่นด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ : จัดทำเป็นหนังสือราชการ หรือหนังสือจากหน่วยงาน หรือ 
หนังสือคำขอ (สำหรับประชาชนทั่วไป) มายังกลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา ชั้น 1 อาคารศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมอุตุนิยมวิทยา เลขท่ี 4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
โทรศัพท์ 0 2399 3031 หรือ 0 2399 4568-74 ต่อ 6155 

หมายเหตุ : เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง)  

 

2. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

2.1. หลักเกณฑ์ 

2.1.1. ผู้รับบริการสามารถส่งหนังสือถึงกรมอุตุนิยมวิทยาได้ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่กรมมี
ให้บริการ โดยจะต้องทำเป็นหนังสือคำขอ โดยมีรายละเอียดคือ ชื่อหน่วยงาน เลขที่หนังสือ วันที่ เรื่อง บริเวณ
ขอบเขตที่ตั้งหรือที่อยู่ รายละเอียดข้อมูลที่ต้องการโดยสังเขป ทั้งนี้ยกเว้นประชาชนทั่วไป สามารถทำเป็น
หนังสือคำขอโดยไม่ต้องมีเลขท่ีหนังสือได้ 

2.1.2. ข้อมูลที่ให้บริการเป็นข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยาย้อนหลัง ที่ผ่านการประมวลผล รวบรวม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ จัดรูปแบบและออกเอกสารยืนยันข้อมูล ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่ระบุแหล่งที่มา และความ
น่าเชื่อถืออย่างเป็นทางการ เพ่ือพร้อมใช้เป็นพยานหลักฐานทางกฎหมายหรือเงื่อนไขในสัญญา โดยจัดทำเป็น
รายงานเอกสาร (กระดาษ) และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.3. เจ้าหน้าที่จากกลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เป็นผู้จัดทำข้อมูล และตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการข้อมูลที่ได้จากระบบบริการสารสนเทศ ก่อนนำไปให้บริการ และเป็นผู้ออกใบแจ้งชำระเงิน
ผ่านระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ (Payment Portal of Government) 

https://data-service.tmd.go.th/
mailto:info_service@tmd.mail.go.th
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2.2. แนวทาง/เงื่อนไข 

2.2.1. ผู้รับบริการสมัครลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุวิทยา โดยกรอกอี 
เมลสำหรับรับลิงก์ลงทะเบียน และดำเนินการตามขั้นตอนที่ได้รับทางอีเมล  หากส่งคำขอมาทางไปรษณีย์
เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับทางอีเมลที่ระบุไว้ในหนังสือ หรืออีเมลกลางของหน่วยงาน หรือทางโทรศัพท์ เพื่อแจ้ง
รายละเอียดสำหรับขอข้อมูลผ่านระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา 

2.2.2. ทำการล็อกอินเข้าใช้งานระบบฯ แล้วคลิกปุ่ม “ยื่นคำขอบริการ” เพ่ือเข้าสู่หน้าคำขอ 

2.2.3. ที่หน้ารายการข้อมูลที่เลือกไว้ คลิกปุ่ม “เลือกข้อมูลเพิ่มเติม” แล้วเลือกแท็บเมนู “นิติ
กรรม” ข้อมูลประกอบนิติกรรม ให้ระบุรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการโดยคร่าว ๆ (ไม่บังคับ) และแนบไฟล์
เอกสารหนังสือคำขอข้อมูลเพื่อประกอบการทำนิติกรรม หรือหนังสือคำขอจากหน่วยงาน หากไม่มี เอกสาร
แนบ สงวนสิทธิ์ยกเลิกคำขอ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว คลิกปุ่ม “เพิ่มรายการ” และสามารถดูรายการที่
เลือกไว้โดย คลิกปุ่ม “รายการที่เลือกไว้” หากต้องการลบรายการที่ไม่ต้องการ หรือเพิ่มข้อมูล สามารถ
ดำเนินการในขั ้นตอนนี้ได้ เมื ่อเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ ่ม “กรอกรายละเอียดเพื ่อส่งคำขอข้อมูล” โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

⚫ ชื่อลูกค้า (ออกใบเสร็จ) : กรณีที่ทำรายการด้วยตนเองจะเป็นชื่อเดียวกับชื่อที่ใช้ล็อกอิน แต่
หากทำรายการแทนผู้อื่นให้กรอกชื่อและที่อยู่ของบุคคลหรือหรือนิติบุคล หรือหน่วยงาน ที่จะนำข้อมูลไปใช้ใน
การออกใบเสร็จรับเงิน 

⚫ นำข้อมูลไปใช้เพ่ือ : เลือกวัตถุประสงค์จากรายการที่มีในระบบ 
⚫ ประเภท : เลือกประเภทผู้รับบริการจากรายการที่มีในระบบ 
⚫ ที่อยู่ : ระบุท่ีอยู่สำหรับออกใบเสร็จรับเงิน 
⚫ หมายเลขบัตรประชาชน/นิติบุคคล : ระบุเลข 13 หลัก หรือเลขพาสปอร์ต (สำหรับ

ผู้รับบริการต่างชาติ) ซึ่งจะใช้สำหรับจัดทำใบแจ้งชำระเงิน ผ่านระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
โดยเลขนี้จะใช้อ้างอิงกับข้อมูลในระบบการรับชำระเงินกลางฯ หากเคยมีการลงทะเบียนไว้ หรือประวัติการ
ออกใบแจ้งการชำระเงิน 

⚫ หลักฐาน/หนังสือรับรอง : สำหรับแนบเอกสารประกอบการลดหรือยกเว้นค่าบริการ (ถ้ามี) 
โดยอนุญาตเฉพาะไฟล์ประเภท .jpg, .png, .gif และ .pdf ขนาดไม่เกิน 10 MB กรณีขอลดหรือยกเว้น
ค่าบริการ (นักเรียน/นักศึกษา/สถานศึกษา/ส่วนราชการ) ต้องแนบหลักฐานหนังสือจากหน่วยงานที่มี
รายละเอียด ได้แก่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ ผู้จัดทำ ระยะเวลาที่ดำเนินการ ให้ครบถ้วนหากไม่แนบหลักฐาน
ประกอบ จะไม่ได้รับการพิจารณายกเว้นค่าบริการ 

2.2.4. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้คลิกปุ่ม “ส่งคำขอรับบริการข้อมูล” เพื่อส่งคำขอ (หากไม่มี
รายการข้อมูล จะไม่สามารถส่งคำขอได้) 

https://data-service.tmd.go.th/
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⚫ สามารถทำการลบหรือแก้ไขคำขอได้เม่ือคำขออยู่ในสถานะ “[1] ส่งคำขอข้อมูล” เท่านั้น  
⚫ ในการแก้ไขคำขอ อนุญาตให้แก้ไขเฉพาะรายละเอียดคำขอ แต่ไม่สามารถแก้ไขรายการ

ข้อมูลได ้หากรายการไม่ถูกต้อง ให้ลบและส่งคำขอใหม่  

2.2.5. เจ้าหน้าที่จะนำไฟล์แนบที่เป็นหนังสือคำขอ ลงรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และจะ
จัดทำข้อมูล พร้อมหนังสือบันทึกข้อความ เสนอลงนาม เมื่อเรียบร้อยแล้วจะออก “ใบแจ้งการชำระเงิน” 
ค่าบริการข้อมูล จากระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ ส่งไปยังอีเมลของผู้รับบริการ 

2.2.6. ผู้รับบริการชำระค่าบริการข้อมูลตามรายละเอียดที่ส่งไปทางอีเมล และจะได้รับลิงก์สำหรับ
ดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากกรมบัญชีกลาง เมื่อมีการชำระเงินเรียบร้อยแล้ว 

2.2.7. เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบการชำระเงิน ผ่านระบบการรับชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
หากเรียบร้อยจะดำเนินการจัดทำข้อมูล และอนุญาตให้ดาวน์โหลดข้อมูลได้จากระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติ
อุตุนิยมวิทยา เอกสารนิติกรรมฉบับจริง (กระดาษ) ต้องมารับ ณ จุดให้บริการ กรมอุตุนิยมวิทยา กรณีสามารถ
ใช้เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จะจัดส่งเอกสารที่สแกนเป็นไฟล์ให้ทางอีเมลหรือให้ดาวน์โหลดจากระบบยื่นคำขอฯ 
กรณีเป็นหน่วยงานราชการและต้องการฉบับจริงจะจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ อีกช่องทางหนึ่ง 

หมายเหตุ :  
⚫ ระยะเวลาในการดำเนินการ ขึ้นอยู่กับจำนวนและประเภทของข้อมูลที่ขอรับบริการ และจำนวน

คำขอก่อนหน้า 
⚫ ขั้นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ได้รับคําขอในระบบยื่นคำขอ

ข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา และไม่นับระยะเวลานอกวันและเวลาราชการ 
⚫ กรณียื ่นคำขอผ่านช่องทางยื ่นด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ เจ้าหน้าที ่จากกลุ ่มบริการ

สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา จะแจ้งผู้รับบริการไปทางอีเมลตามเอกสาร หรือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ณ จุดบริการ ให้
ดำเนินการส่งคําขอในระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา โดยขั้นตอนการดําเนินการตามคู่มือจะเริ่มนับ
ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ได้รับคําขอในระบบยื่นคำขอข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา  และไม่นับระยะเวลานอกวันและ
เวลาราชการ 

2.3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบกรมอุตุนิยมวิทยาว่าด้วยการปฏิบัติงานในกรมอุตุนิยมวิทยาตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 
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3. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา
พิจารณา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. การลงทะเบียนใช้
งานระบบยื่นคำขอ
ข้อมูลสถิติ
อุตุนิยมวิทยา และ
การล็อกอินเข้าใช้
งาน 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ที่ลิงก์ https://data-
service.tmd.go.th โดยคลิกลิงก์ “สร้างบัญชี
ผู้ใช้งาน”กรอกอีเมล และคลิกเลือกเช็กบ็อกซ์ 
(Check box) ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 
(reCAPTCHA) กดปุ่ม “รับลิงก์สร้างบัญชี
ผู้ใช้” ระบบจะส่งลิงก์สำหรับใส่รายละเอียดใน
การสมัครไปยังอีเมลที่กรอกไว้ข้างต้น เมื่อ
กรอกข้อมูลแล้วบันทึก จะได้รับลิงก์สำหรับ
เข้าใช้งานระบบส่งกลับมายังอีเมล เพ่ือให้เข้า
ใช้งาน 

2-5 นาที ผู้รับบริการ 

2. เลือกข้อมูลที่
ต้องการ 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถส่งคำขอรับ
บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา โดยเลือกเมนู “ยื่น
คำขอบริการ” แล้ว “เลือกข้อมูลเพิ่มเติม” ที่
หน้าเลือกรายการข้อมูลที่ต้องการ ให้เลือก
แท็บเมนู “นิติกรรม”ดำเนินการตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
ข้อมูลประกอบนิติกรรม : 
1. เลือกชนิดข้อมูล : ระบบระบุเป็นค่าเริ่มต้น

ให้เป็นนิติกรรม 
2. ระบุข้อมูลและรายละเอียดประกอบการทำ

นิติกรรมคร่าว ๆ 
3. อัปโหลดไฟล์หนังสือคำขอจากหน่วยงาน 

หรือบุคคล เพ่ือประกอบการขอข้อมูล แล้ว
คลิกปุ่ม “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการ
ข้อมูลไปยังตะกร้าข้อมูลและเลือกดู
รายการที่เลือกไว้ได้โดยการคลิกที่ปุ่ม 
“รายการที่เลือกไว้” 

3-5 นาที ผู้รับบริการ 

https://data-service.tmd.go.th/
https://data-service.tmd.go.th/
https://data-service.tmd.go.th/get_register_link.php
https://data-service.tmd.go.th/get_register_link.php
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ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา
พิจารณา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4. หน้าข้อมูลที่เลือกไว้ สามารถลบรายการ
ข้อมูลที่เลือกไว้ได้โดยการคลิกท่ีไอคอนถัง
ขยะที่อยู่หน้ารายการข้อมูล และกด “OK” 
เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด “Cancel” เพ่ือ
ยกเลิก 
หากต้องการเลือกข้อมูลเพ่ิมเติมให้คลิกที่
ปุ่ม “เลือกข้อมูลเพิ่มเติม” 

3. บันทึกคำขอบริการ ส่งคำขอบริการข้อมูลได้โดยการคลิกปุ่ม 
“กรอกรายละเอียดเพ่ือส่งคำขอบริการ” ได้ใน
หน้ารายการข้อมูลที่เลือกไว้ พร้อมทั้งกรอก
ข้อมูลเกี่ยวกับการขอข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง 
และกด “ส่งคำขอรับบริการข้อมูล” ซึ่งทำให้มี
คำขอแสดงในระบบ สถานะเป็น “[1] ส่งคำ
ขอข้อมูล” 

1-2 นาที ผู้รับบริการ 

4. ตรวจสอบคำขอ
และจัดทำข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอรับบริการ 
กรณีมีเอกสารแนบตามรูปแบบที่กำหนด จะ
นำมาลงรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยส่งให้กลุ่มบริหารงานทั่วไปของกรม
อุตุนิยมวิทยาหรือฝ่ายบริหารงานทั่วไป ของ
กองดำเนินการต่อทางอีเมล และดำเนินการ
จัดทำข้อมูลตามคำขอ โดยปรับสถานะคำขอ
เป็น “[7] กำลังดำเนินการ” และจัดทำข้อมูล
ผ่านระบบบริการสารสนเทศภูมิอากาศ 
(Climate Information Services) และ
ระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1-4 วันทำ
การ 

กองบริการดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยา  
กรมอุตุนิยมวิทยา 

5. ตรวจสอบข้อมูล
และคำนวณอัตรา
ค่าบริการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลตามคำขอ และ
คำนวณอัตราค่าบริการ 
 

2-5 นาที กองบริการดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยา  
กรมอุตุนิยมวิทยา 
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ขั้นตอน รายละเอียด 
ระยะเวลา
พิจารณา 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

6. ออกใบแจ้งชำระ
ค่าบริการข้อมูล 
จากระบบการรับ
ชำระเงินกลางของ
บริการภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ออกใบแจ้งชำระค่าบริการข้อมูล 
จากระบบการรับชำระเงินกลางของบริการ
ภาครัฐ โดยระบบการรับชำระเงินกลางฯ จะ
ส่งใบแจ้งชำระเงินไปทางอีเมลตามท่ีได้ระบุไว้
และเจ้าหน้าที่จะแนบใบแจ้งชำระเงินในระบบ
ยื่นคำขอข้อฯ อีกช่องทางหนึ่ง โดยสถานะจะ
ปรับเป็น “[2] รอการชำระ” 

5-10 นาที กองบริการดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยา  
กรมอุตุนิยมวิทยา 

7. ชำระค่าบริการตาม
ใบแจ้งการชำระ
เงิน 

ผู้รับบริการดำเนินการชำระเงินตามจำนวนเงิน
ในใบแจ้งการชำระเงิน ที่ปรากฏในรายการคำ
ขอ สามารถสแกนจ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดได้  
หมายเหตุ : ใบแจ้งการชำระเงินนี้เป็นฉบับ
เดียวกันกับที่ส่งจากระบบการรับชำระเงิน
กลางของบริการภาครัฐ ของกรมบัญชีกลาง 
โดยจะมีอีเมลแจ้งจากทั้ง 2 ระบบ โปรด
ตรวจสอบเลขท่ีใบเรียกเก็บเพ่ือป้องกันการ
ชำระค่าบริการซ้ำ 

2-5 นาที ผู้รับบริการ 

8. ตรวจสอบการ
ชำระเงิน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการชำระเงินของ
ผู้รับบริการผ่านระบบการรับชำระเงินกลาง
ของบริการภาครัฐ ของกรมบัญชีกลาง หากมี
การชำระเงินแล้ว สถานะจะเปลี่ยนเป็น “ออก
ใบเสร็จรับเงิน” จะอนุญาตให้ดาวน์โหลด
ข้อมูลได้ ในระบบยื่นคำขอฯ โดยจะแสดง
สถานะเป็น “[5] สำเร็จ” 

1-2 นาที กองบริการดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยา กรม

อุตุนิยมวิทยา 

9. ดาวน์โหลดข้อมูล ผู้รับบริการสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้โดย
การคลิกที่ปุ่ม “Download” ที่ปรากฏเพิ่ม
เข้ามาในท้ายรายการคำขอฯ (ไฟล์ข้อมูลจะอยู่
ในรูปแบบการบีบอัด (zip file)) 

1-2 นาที ผู้รับบริการ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : ไม่เกิน 4 วันทำการ 
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หมายเหตุ :  
⚫ ระยะเวลาในการให้บริการข้อมูล ขึ้นอยู่กับจำนวนและประเภทของข้อมูลที่ขอรับบริการ และ

จำนวนคำขอก่อนหน้า 
⚫ ขั้นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ได้รับคําขอในระบบยื่นคำขอ

ข้อมูลสถิติอุตุนิยมวิทยา และไม่นับระยะเวลานอกวันและเวลาราชการ 
⚫ หากมีเหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าดับ อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องการ

การให้บริการมีปัญหา อาจส่งผลต่อระยะเวลาในการดำเนินการ 
⚫ ระยะเวลาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามระยะเวลาดำเนินการที่ผู้รับบริการใช้ในระหว่างข้ันตอน 
 

4. รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

ไม่มี 

5. ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 

กรณีละ 200 บาท 

6. ใบอนุญาต 

ไม่มี 

7. การใช้ดุลยพินิจ 

มาตรการในการให้บริการข้อมูลสถิต ิอ ุต ุน ิยมวิทยาและแผนที ่ เช ิงต ัวเลข  กรมอุต ุน ิยมวิทยา  
25 กันยายน 2551 
 

8. แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

เข้าถึงได้ที ่ https://data-service.tmd.go.th/service_system.php 
 
 

https://data-service.tmd.go.th/service_system.php
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เมื่อส่งคำขอบริการข้อมูลแล้ว สถานะคำขอฯ จะอยู่ในสถานะ "[1] ส่งคำขอข้อมูล" ในขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่จะ
จัดทำข้อมูลตามคำขอและออกใบเรียกเก็บเงิน ซึ่งระยะเวลาการดำเนินการจะขึ้นอยู่กับประเภทและจำนวน
ข้อมูล เมื่อแล้วเสร็จสถานะคำขอจะเปลี่ยนเป็น "[2] รอการชำระ" ผู้ขอข้อมูลต้องดำเนินการชำระเงินตาม
จำนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินท่ีปรากฏในรายการคำขอ ตามตัวอย่างด้านล่าง สามารถสแกนจ่ายด้วยคิวอาร์โค้ด
ได ้
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สามารถติดตามสถานะคำขอได้โดยคลิกปุ่ม “ติดตามสถานะคำขอบริการ” จะแสดงรายการคำขอทั้งหมดที่มี
การขอผ่านระบบฯ 
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13 

 

 

9. ช่องทางการร้องเรียน 

⚫ สายด่วน 1182  
หมายเหตุ : ในวันและเวลาราชการ  

⚫ เลขที ่ 4353 กรมอุตุนิยมวิทยา อาคาร 50 ปีอุตุนิยมวิทยา ถนนสุขุมวิท แขวงบางนาใต้ เขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร 10260 

หมายเหตุ : ในวันและเวลาราชการ  
⚫ เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา 

https://www.tmd.go.th/contact/corruption-rule/antiCorruptionPage 

10. ผู้ประสานงานการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 

กลุ่มบริการสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เบอร์โทรติดต่อ 02 399 3031 

 

https://www.tmd.go.th/contact/corruption-rule/antiCorruptionPage

