
 

 

 
 

แนวทางการด าเนินการ 

เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา 
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การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ 

2.1 ขอบเขต 
ใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน การด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ของหน่วยรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา โดยผ่านทางช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1) ยื่นด้วยตนเอง 
2) กล่องรับความคิดเห็น (ติดตั้งไว้ที่หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)  
3) เว็บไซต์ : www.tmd.go.th > เบรนเนอร์ >ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน 
 1) จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมอุตุนิยมวิทยา ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบทุกช่องทาง  

2) สรุปเรื่องเสนอกรมอุตุนิยมวิทยา โดยผ่านผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการ
โดยเร็ว 

3) ส าเนาเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
เลขานุการกรม ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
2.3 ประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมอบ 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

1.การบริหารจัดการ 
 

การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหาร 
จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ เป็นธรรม 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และ ผลเสียทาง
สั ง ค ม ภ า ร ะ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  คุ ณ ภ า พ 
วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการ และประโยชน์
ระยะยาวของราชการ 

1 .  ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป  แ ล ะ
งบประมาณ ร้ อ ง เ รี ย น  โ ดย
กล่าวหาผู้บริหารเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีพฤติกรรม 
ส่อในทางไม่สุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียน
โดยกล่าวหาว่า ผู้ เกี่ยวข้องใน
การจัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อ
ในทางไม่โปร่งใสหลายประการ 
แล ะหรื อมี พฤติ ก ร รมส่ อ ไป
ในทางทุจริต 
3 .  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่าผู้บริหาร 
แล ะผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด า เ นิ นก า ร
เกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดี
คว ามชอบ  และการ แต่ ง ตั้ ง
โยกย้าย ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
2.วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็น

กรอบ ควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ และ
ก าหนดแบบแผน ความประพฤติของข้าราชการ
เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เป็นไปด้วยความ เรียบร้อย โดยก าหนดให้
ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบัญญัติว่าด้วยวินัยข้าราชการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ฯลฯ 

3.ขัดแย้งกับ 
เจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับ     
การกระท าการใดๆ ที่มีผลก่อให้ เกิดความ
เสียหายอย่างใด อย่างหนึ่ง ต่อผู้ร้องเรียนหรือ 
หน่วยงานในสังกัดกรมอุตุนิยมวิทยา 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

4.การมีพฤติกรรม 
ทีเ่ข้าข่าย
ผลประโยชน์       
ทับซ้อน 

การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการ ใดๆ ตาม 
อ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับ 
เข้าไปมีส่วนได้เสียกับกิจกรรม หรือการ 
ด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือ 
พวกพ้อง ท าให้มีการใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปโดย 
ไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียแก่ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามีส่วนได้เสีย
ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อมเพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือ     
บุคคลอื่น ซึ่งเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ 
ประโยชน์ส่วนรวม 

5. อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตาม
อ านาจหน้าที่และภารกิจ 

 

 

2.4 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
2.4.1 ในการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ควรมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
3) ข้อกล่าวหาหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงที่จะ

สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
2.4.2 บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงวันเวลาที่

กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถ
ยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง มีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด 
อย่างไร ในเรื่องนี้ได้กล่าวหาร้องเรียนไปหน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการใด 

2.4.3 ควรป้อนข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล์          
(e-mail) ของผู้กล่าวหาที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับเพ่ือยืนยันการกล่าวหา
ร้องเรียน ขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้ชัดเจนสามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือเพ่ือรายงานผลให้ท่านทราบ 
ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด กรณีที่ไม่เปิดเผยชื่อ – สกุล ถือว่าเป็น "บัตรสนเท่ห์" ซึ่งหาก
ไม่ระบุพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการ หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  กรมอุตุนิยมวิทยา 
อาจไม่รับหรือยกเรื่องร้องเรียนดังกล่าวขึ้นพิจารณาได้ 
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2.4.4 เรื่องร้องเรียน ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล  และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
2.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาด าเนินการ 

(1) หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ     
จากช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1) ยื่นด้วยตนเอง 
2) กล่องรับความคิดเห็น (ติดตั้งไว้ที่หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)  
3) เว็บไซต์ : www.tmd.go.th > เบรนเนอร์ >ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4)  เว็บไซต์ : www.1111.go.th 

(2) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ภายใน 1 วัน) 

(3) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์ประเภทของ
เรื่องร้องเรียน และจัดท าหนังสือไปยังอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา (ภายใน 2 วัน) 

(4) อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา พิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และลงนาม (ภายใน 2 วัน) 
(5) เจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

และรายงานผลการด าเนินการ และติดตามความก้าวหน้าของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 7 วัน) 
(6) เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรมอุตุนิยมวิทยา แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ (ภายใน       

15 วัน นับแต่วันที่รับเรื่อง) 
(7) กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการประมวลผล

สรุปวิเคราะห์ เสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยารายเดือน/ปี และจัดเก็บเรื่อง 
2.6 การติดตาม 

หน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ต้องแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยัง         
ผู้ร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งส าเนาให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรมทราบ 
เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานเสนอกรมอุตุนิยมวิทยาต่อไป  
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