
การจดักิจกรรมเพื่อเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

1.ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม : โครงการส ารวจความพึงพอใจของการพยากรณ์อากาศและเตือนภัยทาง
อุตุนิยมวิทยา ประจ าปี พ.ศ. 2566 
2.สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม : กรมอุตุนิยมวิทยาได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการส ารวจความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของการพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จ า
ด าเนินการส ารวจ ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ภาครั  และเอกชน โดยจัดท าแบบสอบาาม่่านเวบบไตต์กรมอุตุนิยมวิทยา 
โดยมีศูนย์อุตุนิยมวิทยาประจ าภูมิภาค และสาานีอุตุนิยมวิทยาทุกจังหวัดมีส่วนร่วมในการจัดท าตัวชี้วัดฯ ร่วมแจก
แบบส ารวจความเชื่อมั่นฯ โดยให้ประชาชนกรอก่่านระบบออนไลน์ https://forms.gle/mGK2P1LPcugiSWMD7 
จ านวน 1,800 ชุด เพื่อประเมิน่ลความพึงพอใจจากู่้รับบริการและู่้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพยากรณ์อากาศ และ
แจ้งเตือนภัยธรรมชาติ  
3.ผลการจากมีส่วนร่วม :  
     3.1 ่ลการส ารวจความเชื่อมั่นของู่้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการแจ้งเตือนภัยจากสภาวะอากาศในแต่ละด้าน ดังนี้  
 1.ด้านความาูกต้อง แม่นย าของการแจ้งเตือน มีความช่ือมั่น คิดเป็นร้อยละ 91.20  
  2.ด้านการแจ้งเตือนภายที่ทันต่อเหตุการณ์ มีความเช่ือมั่น คิดเป็นร้อยละ 90.70 

  3.ด้านช่องทางการเตือนภัย มีความเช่ือมั่น คิดเป็นร้อยละ 91.00 

   คะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่น รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 90.97 

      *อ้างอิงแบบรายงานสรุปผลการส ารวจฯ https://www.tmd.go.th/media/ita-pdf/o30-2.pdf      
    3.2 ่ลการส ารวจความพึงพอใจของู่้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการข่าวพยากรณ์อากาศ ดังนี้ 
 1.ด้านความสะดวกในการรับข่าว มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 2.ด้านคุณภาพการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.60 
 3.ด้านความพึงพอใจต่อบุคลากร มีความพึงพอใจ คิดเปน็ร้อยละ 90.20 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 89.93 
       *อ้างอิงแบบรายงานสรุปผลการส ารวจฯ https://www.tmd.go.th/media/ita-pdf/o30-1.pdf 
๔.การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน :  
 4.1 จากข้อมูลการรายงานสรุป่ลการส ารวจความเชื่อมั่นฯ ข้อ 12 การน าไปใช้ประโยชน์ (หน้า 13) ความ
เชื่อมั่นของการพยากรณ์อากาศและเตือนภยัธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา ประจ าปี พ.ศ. 2566 ในรอบ 6 เดือน พบว่า 
ความเชื่อมั่นของู่้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการแจ้งเตือนภัยจากสภาวะอากาศ ในภาพรวมทั้งหมดประชาชนเชื่อมั่นใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย 4.55 หรือร้อยละ 90.97 โดยกรม อุตุนิยมวิทยาจะน า่ลการส ารวจไปปรับปรุง
และพัฒนาการพยากรณ์อากาศ ดังนี ้

1. ปรับรูปแบบการพยากรณ์อากาศให้มีความเข้าง่าย และกระชับมากขึ้น 
2. ปรับช่องทางการน าเสนอที่เป็นทางการในปัจจุบัน ให้ประชาชนรับรู้การเข้าาึงได้ง่ายขึ้น 
3. ให้ความรู้แก่ประชาชนในกลายกลุ่มอาชีพมากขึ้น 

 4.2 จากข้อมูลการรายงานสรุป่ลการส ารวจความพึงพอใจฯ ข้อ 12 การน าไปใช้ประโยชน์ (หน้า 13) 
ความพึงพอใจของการพยากรณ์อากาศและเตือนภัยธรรมชาติทางอุตุนิยมวิทยา ประจ าปี พ.ศ. 2566 ในรอบ 6 
เดือน พบว่า ความพึงพอใจของู่้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการแจ้งเตือนภัยจากสภาวะอากาศ ในภาพรวมทั้งหมดประชาชน
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย 4.50 หรือร้อยละ 89.93 โดยกรม อุตุนิยมวิทยาจะน า่ลการส ารวจไป
ปรับปรุงและพัฒนาการพยากรณ์อากาศ ดังนี้ 

1. ให้บริการ LINE OPENCHAT กองพยากรณ์อากาศต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประสานงานได้
อย่าง รวดเรบวและทันเวลา 

2. ปรับเปลี่ยนการน าเสนอข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิกมากขึ้น และท าความเข้าใจได้ง่าย 
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