
รายงานการจัดท าตัวชี้วัด 
“การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา” 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. จ ำแนกหรือทบทวน กลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่ำย ทั้งปัจจุบันและอนำคต รวมทั้ง
ช่องทำงรับฟัง 

2. บันทึกไว้ในฐำนข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบันทึกเป็นไฟล์ Excel 
3. ส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ส ำรวจควำมควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น แบบสอบถำม 

แบบประเมินกำรประชุม/สัมมนำ เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ 
 
ขั้นตอนที่ 1 จ ำแนกหรือทบทวน กลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่ำย ทั้งปัจจุบันและอนำคต 
รวมทั้งช่องทำงรับฟัง 
1.1 พันธกิจ/อ านาจ/หน้าที่  
กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (วส.) 

มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัยควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
2) ออกแบบ พัฒนำ นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ผลผลิตมีรูปแบบที่ใช้งำนง่ำย ทันสมัยตรงตำมควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3) ปฏิบัติงำน ร่วมกับ/หรือ สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิบัติงำน

อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
1.2  สินค้าและบริการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (วส.) 
ตารางท่ี 1 สินค้าและบริการ 
 สินค้าและบริการ รายละเอียด ช่องทางการให้บริการ 
1 กำรพยำกรณ์ค่ำดัชนีควำม

ร้อน 
- รำยวัน 
- รำยสัปดำห์ 
 

กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลพยำกรณ์
อำกำศล่วงหน้ำ 10 วัน จำกแบบจ ำลอง 
WRF-TMD ของกรมอุตุนิยมวิทยำ มำ
ค ำนวณค่ำดัชนีควำมร้อน (Heat Index, 
HI) โ ด ย ส ม ก ำ ร ข อ ง  Rothfusz 
(Rothfusz, 1990a) เพ่ือพยำกรณ์ดัชนี
ควำมร้อนของประเทศไทยในรูปแบบ
แผนที่  และเพ่ือเป็นข้อมูลให้ประชำชน 
และหน่วยด้ำนสุขภำพ เช่น กรมอนำมัย 
ในกำรส่ ง เสริมกำรดูแลและเตรี ยม
ร่ำงกำยให้พร้อมรับมือกับสภำพอำกำศ
ร้อนได้อย่ำงเหมำะสม 

1. เว็บเพจของกลุ่มวิจัยและ
พัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 
(http://www.rnd.tmd.go.th
/heatindexanalysis/) 

2. Facebook: กรมอุตุนิยมวิทยำ 
และ 
Research&Development 
TMD 
(https://www.facebook.co
m/rnd.tmd) 

2 Infographic พยำกรณ์
อำกำศ 7 วันข้ำงหน้ำเพ่ือ
กำรท่องเที่ยว 

ข้อมูลกำรพยำกรณ์อำกำศ 7 วันข้ำงหน้ำ 
ที่จัดท ำโดยกองพยำกรณ์อำกำศ ใน
รูปแบบที่เป็นเอกสำร และกลุ่มวิจัยและ

1. กรมอุตุนิยมวิทยำ 
(http://www.tmd.go.th/)   
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- ภำพรวมทั่วประเทศ 
- 9 จังหวัดภำคเหนือและ

ภำคกลำง 
- 4 จังหวัดภำคอีสำน 
 

พัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ กอง
บริ ก ำ รดิ จิ ทั ล อุ ตุ นิ ยมวิ ทย ำ  น ำ ม ำ
ออกแบบ/ปรับปรุ ง/ พัฒนำให้อยู่ ใน
รูปแบบของอินโฟกรำฟิก เพ่ือเพ่ิมควำม
น่ำสนใจ เข้ำใจได้ง่ำย และสะดวกต่อกำร
น ำไปใช้เผยแพร่ ทั้งทำงเว็บไซต์กรม
อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย ำ 
( http://www.tmd.go.th/)  แ ล ะ สื่ อ
สังคมออนไลน์ต่ำงๆ 

2. เว็บเพจของกลุ่มวิจัยและ
พัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 
(http://www.rnd.tmd.go.th
/) 

3. Facebook: 
Research&Development 
TMD 
(https://www.facebook.co
m/rnd.tmd 

3 รำยงำนสภำพอำกำศและ
พยำกรณ์อำกำศรำยสัปดำห์
ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ 

เผยแพร่ข้อมูลอุตุนิยมวิทยำ ข้อมูลสถิติ
ภูมิอำกำศ ข้อมูลคุณภำพอำกำศ และ
กำรพยำกรณ์อำกำศรำยสัปดำห์ ในพ้ืนที่ 
ระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) 
ระเบียง เศรษฐกิจภำคเหนือ  (NEC)  
ร ะ เ บี ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ภ ำ ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) ระเบียง
เศรษฐกิจภำคกลำงตะวันตก (CWEC) 
และ ระเบียงเศรษฐกิจภำคใต้ (SEC) 
ส ำ ห รั บ ผู้ ที่ ส น ใ จ ส ำม ำ รถน ำ ไป ใ ช้
ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรวำงแผน
ทำงด้ำนกำรเกษตร ด้ำนอุตสำหกรรม 
และด้ำนกำรท่องเที่ยว เป็นต้น 

1. เว็บเพจของกลุ่มวิจัยและ
พัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 
(http://www.rnd.tmd.go.th
/)  

2. Facebook: 
Research&Development 
TMD 
(https://www.facebook.co
m/rnd.tmd)  

 

4 ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย งำน
วิชำกำร 
- เอกสำรแปล 

METEOROLOGICAL 
TODAY 

- Drought Analysis 
- Radar-Based Rainfall 

Nowcasting System 
- กำรศึกษำหำควำมน่ำจะ

เป็นและรอบกำรเกิดซ้ ำ
ของตัวแปรทำง           
อุตุนิยมวิทยำ ส ำหรับ
พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภำคตะวันออก 
(Return Period) 

จัดท ำกำรศึกษำ ผลงำนวิจัย และงำน
นวัตกรรม เพ่ือต่อยอดกำรให้บริกำร
สำรสนเทศทำงอุตุนิยมวิทยำ และเพ่ือ
เผยแพร่เพื่อให้ผู้ที่สนใจน ำไปประยุกต์ใช้ 

1. เว็บเพจของกลุ่มวิจัยและ
พัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 
(http://www.rnd.tmd.go.th
/)   

2. Facebook: 
Research&Development 
TMD 
(https://www.facebook.co
m/rnd.tmd)    
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1.3 การทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่าย ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
รวมทั้งช่องทางรับฟัง 
พิจารณาการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดังนี้ โดยใช้เทคนิค SIPOC Model 

 

S = Supplier (ผู้ส่งมอบปัจจัย) 
I = Input (ปัจจัยน ำเข้ำ)  
P = Process (กระบวนกำรที่เหมำะสม)  

O = Output (สินค้ำและบริกำร)  
C = Customer (ผู้รับบริกำร) 

SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรพิจำรณำว่ำ ใครคือผู้รับบริกำร (Customer) ซึ่งจะ
เริ่มต้นจำกกำรพิจำรณำพันธกิจว่ำ อะไรคือผลผลิต หรอื บริกำร ที่จะส่งมอบและผู้รับผลผลิตและบริกำร
โดยตรง คือ ผู้รับบริกำร ดังนั้น จำก SIPOC Model เมื่อองค์กรสำมำรถระบุผู้รับบริกำรได้แล้วจะต้องค้นหำ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและน ำไปสู่กำรออกแบบกระบวนกำร รวมทั้งปัจจัยน ำเข้ำของกระบวนกำรนั้นๆ 
ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน ำเข้ำด้วย 
ข้อควรค านึง ในการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการทบทวนกำรก ำหนดและจ ำแนกกลุ่ม ผู้รับบริกำรตำมระยะเวลำ
กำรด ำเนินกำรขององค์กำร  

- ควรมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ในองค์กำร ทุกระดับในกำรก ำหนด และจ ำแนกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร 

- มุ่งเน้นกลุ่มผู้รับบริกำรในปัจจุบันและอนำคตมำกกว่ำอดีต  
- ประกำศให้ทุกคนในองค์กำรทรำบว่ำกลุ่ม ผู้รับบริกำรขององค์กำรคือใครเพ่ือน ำไปใช้เป็น ข้อมูลใน

กำรปรับปรุงและพัฒนำบริกำรต่อไป 
3.1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (วส.) 

1) กลุ่มผู้บังคับบัญชา หมำยถึง ผู้ก ำกับดูแล มอบนโยบำย ในขณะเดียวกันก็รับข้อเสนอ/ข้อแนะน ำ
ทำงด้ำนวิชำกำร เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป ได้แก่ กลุ่มผู้บริหำร อต. กลุ่มผู้บริหำร บด. เป็นต้น 

2) กลุ่มผู้รับบริการ หมำยถึง ประชำชนในประเทศไทยทุกเพศ ทุกวัย ทุกอำชีพ กลุ่มเฉพำะทำง เช่น 
กลุ่มสุขภำพ กลุ่มกำรท่องเที่ยว กีฬำและสันทนำกำร กลุ่มนักวิจัย 

3) กลุ่มผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต หมำยถึง กลุ่มผู้รับบริกำรใหม่ที่จะเกิดขึ้นจำกกำรแข่งขันของ
ประเทศในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ เช่น อุตสำหกรรมกำรเกษตรอัจฉริยะ ศูนย์กำรทำงกำรแพทย์
และสุขภำพ เศรษฐกิจและอุตสำหกรรมใหม่ เป็นต้น 

4) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง กลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม จำกกำรด ำเนินงำนของ กลุ่มวิจัยและพัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ กองบริกำรดิจิทัล
อุตุนิยมวิทยำ กรมอุตุนิยมวิทยำ ได้แก่  
- หน่วยงำนภำยใน บด. ได้แก่ บป. ทส. บส. ทล. อร. และ สอ. 



- หน่วยงำน อต. ได้แก่ สลก. กอง ศูนย์อุตุนิยมวิทยำภำค สถำนีอุตุนิยมวิทยำจังหวัด 
- หน่วยงำนรัฐ เช่น กรมชลประทำน กรมวิชำกำรเกษตร กรมส่งเสริมกำรเกษตร เป็นต้น 
- หน่วยงำนเอกชน เช่น ผู้ประกอบกำร อุตสำหกรรม ท่องเที่ยว กำรเกษตร เป็นต้น 
- กลุ่มเครือข่ำย หมำยถึง กลุ่มผู้ ร่วมด ำเนินกำรหรือร่วมปฏิบัติกำรตำมภำรกิจกรม

อุตุนิยมวิทยำ เป็นองค์กร/ภำคส่วนที่มีกำรประสำนและบูรณำกำร “ระบบ/กระบวนงำน” 
ร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยำอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง เช่น กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
กรมอนำมัย กรมควบคุมมลพิษ  เป็นต้น 

 
รูปที่ 1 แผนภำพกำรจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มวิจัยและพัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 
ตารางท่ี 2 วิธีการเรียนรู้/รับฟัง และความถี่ในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ (Voice of 
Customer) 

แหล่งข้อมลู กลุ่ม
ผู้บังคับบัญชา 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชน

ทั่วไป 
กลุ่ม
อาชีพ 

กลุ่ม
เฉพาะ 

กลุ่มที่พึงมี
ในอนาคต 

ภายใน 
บด. 

หน่วยงาน 
อต. 

หน่วยงาน
รัฐ เอกชน 

กลุ่ม
เครือข่าย 

ฐำนข้อมูล อต. 
ผู้รับบริกำร 

 รำยเดือน/
ปี 

รำยเดือน/
ปี 

รำยเดือน/
ปี 

รำยเดือน/
ปี 

รำยเดือน รำยเดือน รำยป ี รำยป ี

กำรประชุม/
สัมมนำ  

ตำมวำระกำร
ประชุม 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

ทุกครั้งท่ี
ประชุม/
สัมมนำ 

หนังสือรำชกำร 
ข้อร้องเรียน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

   เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

 

แบบประเมิน  1-2 ครั้ง
ต่อปี 

1-2 ครั้ง
ต่อป ี

1-2 ครั้ง
ต่อป ี

 1-2 ครั้ง
ต่อป ี

1-2 ครั้ง
ต่อปี 

1-2 ครั้ง
ต่อป ี

1-2 ครั้ง
ต่อป ี

Social Media เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

วิเครำะห์ข่ำว  รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน     
สถิติกำรใช้ข้อมูล 
ดำวน์โหลด 

 รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน รำยเดือน รำยป ี รำยป ี

โทรศัพท ์ เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

  เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

 เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

เมื่อมีกำร 
ด ำเนินงำน 

สัมภำษณ ์ เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร เมื่อมีกำร 



ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน ด ำเนินงำน 
อื่นๆ          

  



ขั้นตอนที่ 2 บันทึกไว้ในฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบันทึกเป็นไฟล์ Excel 
 วส. มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำและบันทึกข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบตำรำง Excel 
ตัวอย่ำงตำมแสดงในรูปที่ 2 โดยมีกำรจัดแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหมวดหมู่ ตำมกำร
ทบทวน ในตำรำงที่ 2 และจัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลที่ วส.  

 
รูปที่ 2 ตำรำง Excel บันทึกข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มวิจัยและพัฒนำสำรสนเทศ
อุตุนิยมวิทยำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ขั้นตอนที่ 3 ส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และข้ันตอนที่ 4 ส ำรวจควำมควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
แบบสอบถำม แบบประเมินกำรประชุม/สัมมนำ เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ 

กลุ่มวิจัยและพัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำได้จัดท ำแบบส ำรวจแบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้ Google 
formและขอควำมอนุเครำะห์ ทส. เผยแพร่บนเว็บไซต์ และ เฟสบุ๊กกรมอุตุนิยมวิทยำ 

 

 
https://www.tmd.go.th/esurvey.php 

 

 

 

 
https://www.facebook.com/tmd.go.th/ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

  

https://www.tmd.go.th/esurvey.php
https://www.facebook.com/tmd.go.th/


แบบส ารวจความต้องการและความคาดหวังด้านการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ค าอธิบาย 

1) วัตถุประสงค์ของแบบส ำรวจฉบับนี้ เพ่ือต้องกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเชิงประเมินด้ำนควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำำ ผลที่ได้จำกกำรส ำรวจครั้งนี้น ำไป
วิเครำะห์เป็นภำพรวม เพ่ือกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ ให้เกิดควำม
เหมำะสมและมีคุณภำพยิ่งขึ้น 

2) ข้อมูลที่ได้จำกกำรตอบแบบส ำรวจฉบับนี้ จะถือเป็นควำมลับและไม่มีกำรเปิดเผยหรือน ำไปใช้
ประโยชน์อื่นใด นอกจำกใช้เป็นข้อมูลเพ่ือก ำหนดกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิจัยและพัฒนำ
สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ กองบริกำรดิจิทัลอุตุนิยมวิทยำ 

 
ค าชี้แจง ในกำรตอบแบบส ำรวจฉบับนี้ ขอควำมกรุณำท่ำน ได้โปรดตอบประเด็นข้อค ำถำมให้ครบถ้วนทุกข้อ 
ที่ตรงกับข้อมูลและควำมคิดเห็นของท่ำน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

 ชำย             หญิง        
1.2 อายุ 

  น้อยกว่ำ 20 ปี        21 - 30 ปี       31-40 ปี     41-50 ปี       มำกกว่ำ 51 ปี 
ขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    ปริญญำตรี       ปริญญำโท   สูงกว่ำปริญญำโท                              

1.4 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
  ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ 

 พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
  พนักงำน/ ลูกจ้ำงเอกชน 
  ผู้ประกอบธุรกิจ 
  นักเรียน/นักศึกษำ 
  เกษตรกร 
  อ่ืนๆ (ระบุ).... 

1.5 ภูมิล าเนาปัจจุบัน (จังหวัด).................................................................................................................  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 
2.1 ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาที่ท่านใช้งาน ณ ปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 



 ข้อมูลผลกำรตรวจ
และรำยงำนสภำพ
อำกำศ 

 พยำกรณ์อำกำศ
ประจ ำวัน 

 พยำกรณ์อำกำศ 7 
วันข้ำงหน้ำ 

 พยำกรณ์อำกำศระยะ
นำน (รำยเดือน สำม
เดือน รำยฤดู) 

 รำยงำนแผ่นดินไหว  อุตุนิยมวิทยำกำรบิน  เส้นทำงเดินพำยุ  พยำกรณ์คลื่นทะเล/
พยำกรณ์อำกำศเพ่ือกำร
เดินเรือ 

 เรดำร์ตรวจอำกำศ  ภำพถ่ำยจำกดำวเทียม
อุตุนิยมวิทยำ 

 พยำกรณ์อำกำศเชิง
ตัวเลข (NWP model) 

 GIS & Agromet 

 แผนที่อำกำศ  ข้อมูลผลกำรตรวจจำก
สถำนีตรวจอำกำศ
อัตโนมัติ (AWS) 

 ข้อมูลภูมิอำกำศ  อุตุนิยมวิทยำเพ่ือ
กำรเกษตร 

 ข้อมูลรังสีและโอโซน  คำดหมำยสภำพ
อำกำศและผลกระทบต่อ
กำรสะสมของฝุ่น PM 2.5 

 เอกสำรวิชำกำร  ควำมรู้อุตุนิยมวิทยำ
ข้อมูลผลกำรตรวจและ
รำยงำนสภำพอำกำศ 

2.2 วัตถุประสงค์การน าข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาไปใช้ประโยชฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กำรศึกษำ / วิจัย  
 เผยแพร่ข่ำวทั่วไป / ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนอุตุนิยมวิทยำ 
 งำนรำชกำร 
 กำรเกษตร 

  กำรประมง 
  กำรท่องเที่ยว / กิจกรรมกลำงแจ้ง 
  อุตสำหกรรม เช่น ก่อสร้ำง คมนำคม โรงงำนอุตสำหกรรม   
  ด้ำนกฎหมำย/ประกันภัย 
  กิจกรรมด้ำนสุขภำพ 
  ท ำสื่อออนไลน์ เช่น Facebook YouTube 
  พัฒนำโปรแกรม/แอพพลิเคชั่น 
  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................ .. 

2.3 ช่องทางท่ีท่านได้รับข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยำ (http://www.tmd.go.th/) 

 เฟซบุ๊กกรมอุตุนิยมวิทยำ (https://www.facebook.com/tmd.go.th) 
 YouTube ช่อง กรมอุตุนิยมวิทยำ 

  YouTube ช่อง พยำกรณ์อำกำศ กรมอุตุนิยมวิทยำ (ThaiWeatherForecast) 
  เว็บไซต์หน่วยรำชกำรอ่ืนๆ  
  เว็บไซต์สื่อสำรมวลชน  
  สื่อออนไลน์ (ส ำนักข่ำว ) 

https://www.facebook.com/tmd.go.th


  ข้อมูลที่ส่งต่อ(แชร์)ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 
 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................................. .. 

2.4 ท่านเคยใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาในรูปแบบดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
สารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เคย ไม่เคย ไม่แน่ใจ 

อินโฟกราฟิก 
- พยำกรณ์อำกำศ    
- ประกำศเตือนภัย    
- ควำมรู้ทั่วไป    
- แผนที่เสี่ยงภัยฝนตกหนัก    
- คำดหมำยสภำพอำกำศและผลกระทบต่อกำรสะสมของฝุ่น PM 2.5    

สื่อวีดีทัศน์ 
- พยำกรณ์อำกำศ    
- ประกำศเตือนภัย    
- ควำมรู้ทั่วไป    

ระบบพยากรณ์และเฝ้าระวังฝนตกหนักเชิงพื้นที่ด้วยคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง 

- HPC พยำกรณ์ฝนเชิงพ้ืนที่ (http://www.model.tmd.go.th/) 

   

ข้อมูลแบบ XML/RSS    
ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) 
(https://data.tmd.go.th/dataset/index.php) 

- ข้อมูลผลพยำกรณ์อำกำศจำกคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง    
- ข้อมูลอุตุนิยมวิทยำ    

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาที่ใช้งาน ณ ปัจจุบัน 
 
กรุณำให้ควำมเห็นว่ำท่ำนเห็นด้วยกับหัวข้อต่อไปนี้ในระดับใด โดยที่ ระดับคะแนน 5 หมำยถึง มำกที่สุด และ 
ระดับคะแนน 1 หมำยถึง น้อยที่สุด  

หัวข้อในกำรประเมิน มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำมีควำมทันสมัย      
2. ข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำมีควำมถูกต้อง ตรงกัน 

เชื่อถือได้ 
     

3. สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำครอบคลุมครบถ้วนทุกภำรกิจ      
4. สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำเป็นประโยชน์ต่อกำร

ด ำเนินงำน 
     

5. ข้อมูลตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้      
6. ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่      
7. รูปแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูล      
8. มีค ำอธิบำยกำรใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน      

http://www.model.tmd.go.th/
https://data.tmd.go.th/dataset/index.php


9. ควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล      
10. สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก ใช้งำนง่ำย      

 
  



ส่วนที่ 4 : ขอความกรุณาท่านโปรดเสนอความต้องการ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่อการพัฒนา 
ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เพิ่มเติมอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



รายงานแบบส ารวจความต้องการและความคาดหวังด้านการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ตำมที่กลุ่มวิจัยและพัฒนำสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ กองบริกำรดิจิทัลอุตุนิยมวิทยำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบ
ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ 
ของผู้ใช้บริกำร ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยำ (https://www.tmd.go.th/esurvey.php) และ เฟสบุ๊กกรม
อุตุนิยมวิทยำ  https://www.facebook.com/tmd.go.th  ตั้งแต่วันที่ 8 มีนำคม 2564 ถึงวันที่ 30 เมษำยน 2564 จ ำนวน 
42 รำย มีรำยละเอียด ดังนี้ 
1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 1.1 เพศ 

เพศชำย    จ ำนวน 29 รำย  คิดเป็นร้อยละ 69.00 
เพศหญิง    จ ำนวน 13 รำย  คิดเป็นร้อยละ 31.00 
สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 69.0 

1.2 อายุ 
  อำยุ น้อยกว่ำ 20 ปี  จ ำนวน 3 รำย  คิดเป็นร้อยละ 7.1 

อำยุ 21-30 ปี   จ ำนวน 8 รำย  คิดเป็นร้อยละ 19.0 
อำยุ 31-40 ปี   จ ำนวน 17 รำย  คิดเป็นร้อยละ 40.5 
อำยุ  41-50 ปี   จ ำนวน 11 รำย  คิดเป็นร้อยละ 26.2 
อำยุ น้อยกว่ำ 51 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 3 รำย  คิดเป็นร้อยละ 7.1 

สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่อำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 
 

1.3 ระดับการศึกษา 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   จ ำนวน 12 รำย  คิดเป็นร้อยละ 28.6 
ระดับปริญญำตรี   จ ำนวน 24 รำย  คิดเป็นร้อยละ 57.1 
ระดับปริญญำโท   จ ำนวน 5 รำย  คิดเป็นร้อยละ 11.9 
สูงกว่ำระดับปริญญำโท  จ ำนวน 1 รำย  คิดเป็นร้อยละ 2.4 

สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรีมำกที่สุด ร้อยละ 57.1 
 

1.4 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 

ข้ำรำชกำร / เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  จ ำนวน 14 รำย  คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เกษตรกร    จ ำนวน 7 รำย  คิดเป็นร้อยละ 16.7 
พนักงำน / ลูกจ้ำงเอกชน  จ ำนวน 5 รำย  คิดเป็นร้อยละ 11.9 
นักเรียน / นักศึกษำ  จ ำนวน 5 รำย  คิดเป็นร้อยละ 11.9 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  จ ำนวน 4 รำย  คิดเป็นร้อยละ 9.5 
ผู้ประกอบธุรกิจ   จ ำนวน 3 รำย  คิดเป็นร้อยละ 7.1 
ว่ำงงำน อิสระ   จ ำนวน 1 รำย  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ประมงทะเล   จ ำนวน 1 รำย  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ค้ำขำย    จ ำนวน 1 รำย  คิดเป็นร้อยละ 2.4   
ครูเอกชน    จ ำนวน 1 รำย  คิดเป็นร้อยละ 2.4 



 สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ ประกอบอำชีพ ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ร้อยละ 33.3 รองลงมำ เกษตรกร
 ร้อยละ 16.7 พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน และนักเรียน / นักศึกษำ ร้อยละ 11.9 ตำมล ำดับ 
 

1.5 ภูมิล าเนาปัจจุบัน (จังหวัด) 

 
 สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนใหญ่ กระจำยอยู่ทั่วประเทศ 
 

2. ความคิดเห็นต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
2.1 ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาที่ท่านใช้งาน ณ ปัจจุบัน 

 
สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจใช้ข้อมูล มำกที่สุด พยำกรณ์อำกำศ 7 วันล่วงหน้ำ จ ำนวน 37 รำย (ร้อยละ 88.1) ข้อมูล
ผลกำรตรวจและสภำพอำกำศ พยำกรณ์อำกำศประจ ำวัน จ ำนวน 31 รำย (ร้อยละ 73.8) 
 และ ภำพถ่ำยดำวเทียมอุตุนิยมวิทยำ จ ำนวน 24 รำย (ร้อยละ 57.1) ตำมล ำดับ 

  



2.2 วัตถุประสงค์การน าข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาไปใช้ประโยชน์ 

 
สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจใช้ประโยชน์ข้อมูล มำกที่สุด กำรเกษตร จ ำนวน 20 รำย (ร้อยละ 47.6) กำรศึกษำ/วิจัย 
เผยแพร่ข่ำว/ส่งเสริมควำมรู้ จ ำนวน 18 รำย (ร้อยละ 42.9)  และ งำนรำชกำร จ ำนวน 10 รำย (ร้อยละ 23.8) 
ตำมล ำดับ 
 
2.3 ช่องทางที่ท่านได้รับข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา 

 
สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจได้รับข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ มำกที่สุด เว็บไซต์ จ ำนวน 32 รำย (ร้อยละ 76.2)  
เฟซบุ๊ก จ ำนวน 31 รำย (ร้อยละ 73.8)  และ ข้อมูลที่ส่งต่อ(แชร์)ในสื่อสังคมออนไลน์ จ ำนวน 15 รำย (ร้อยละ 
35.7)  ตำมล ำดับ 

 
2.4 ท่านเคยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาในรูปแบบดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

2.4.1 อินโฟกราฟิก 

 
  



2.4.2 สื่อวีดีทัศน์ 

 
2.4.3 ระบบพยากรณ์และเฝ้าระวังฝนตกหนักเชิงพื้นที่ด้วยคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง 

 
2.4.4 ข้อมูลแบบ XML/RSS 

 
2.4.5 ข้อมูล TMD API (Application Programming Interface) 

 
 
สรุป ผู้ตอบแบบส ำรวจเคยใช้ประโยชน์จำก มำกที่สุด คือ อินโฟกรำฟิก สื่อวีดีทัศน์ และระบบพยำกรณ์และเฝ้ำ

ระวังฝนตกหนักเชิงพ้ืนที่ด้วยคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง ตำมล ำดับ 



3. ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยาที่ใช้งาน ณ ปัจจุบัน 

ข้อมลูที่ได้จำกค ำถำมแบบประมำณค่ำ น ำมำวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย ( 𝑋) โดยแปลผลควำมหมำยของ ค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในระดับดีมำก 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

หัวข้อในการประเมิน 
จ านวน
ผู้ตอบ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 𝑿 

แปล
ความ 

11. ข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำมีควำม
ทันสมัย 

40 14  
(35.0%) 

21 
(52.5%) 

5 
(12.5%) 

0 0 4.225 ด ี

12. ข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำมีควำม
ถูกต้อง ตรงกัน เช่ือถือได ้

40 13 
(32.3%) 

19 
(47.5%) 

7 
(17.5%) 

1 
(2.5%) 

0 4.1 ด ี

13. สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำครอบคลมุ
ครบถ้วนทุกภำรกิจ 

40 14 
(35.0%) 

17 
(42.5%) 

8 
(20.0%) 

1 
(2.5%) 

0 4.1 ด ี

14. สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 

40 26 
(65.0%) 

10 
(25.0%) 

3 
(7.5%) 

1 
(2.5%) 

0 4.525 ด ี

15. ข้อมูลตอบสนองตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ 

40 13 
(32.3%) 

17 
(42.5%) 

9 
(22.5%) 

1 
(2.5%) 

0 4.05 ด ี

16. ระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู ่ 40 12 
(30.0%) 

21 7 
(7.5%) 

0 0 4.125 
 

ด ี

17. รูปแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูล 40 16 
(40.0%) 

12 
(30.0%) 

11 
(27.5%) 

1 
(2.5%) 

0 4.075 ด ี

18. มีค ำอธิบำยกำรใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน 

40 12 
(30.0%) 

18 
(45.0%) 

10 
(25.0%) 

0 0 4.05 
 

ด ี

19. ควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล 40 10 
(25.0%) 

16 
(40.0%) 

11 
(27.5%) 

3 
(7.5%) 

0 3.825 
 

ด ี

20. สำมำรถเข้ำถึงไดส้ะดวก ใช้งำนง่ำย 40 8 
(20.0%) 

19 
(47.5%) 

9 
(22.5%) 

4 
(10.0%) 

0 3.775 ด ี

เฉลี่ย  4.085 ด ี

 
 สรุป ภำพรวมควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ ได้ระดับคะแนน 4.085 
อยู่ในเกณฑ์ดี โดยที่ 3 อันดับแรก สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน (4.525) ข้อมูลสำรสนเทศ
อุตุนิยมวิทยำมีควำมทันสมัย (4.225) และ ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่



 
4. ส่วนที่ 4 : ขอความกรุณาท่านโปรดเสนอความต้องการ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ต่อการพัฒนา ปรับปรุง 

ข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เพิ่มเติมอ่ืน ๆ  

- กำรลงข้อมูลสภำพอำกำศแบบไฟล์ PDF อยำกให้อัฟเดต เพรำะต้องกำรน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ 
- ช่วง 2-3 ปี ที่ผ่ำนมำ กรมอุตุมีกำรคำดกำรณ์สภำพอำกำศล่วงหน้ำได้แม่นย ำขึ้น ชื่นชมครับ 
- ข้อมูลพยำกรณ์อำกำศรำยจังหวัดไม่แม่นย ำ 
- ท ำแอพลิเคชั่นหรือยังครับ 
- ค ำศัพท์ง่ำย  ๆแต่อำจเจ้ำใจยำกควรอธิบำยเป็นระยะ  ๆเช่น ประเทศไทยตอนบน (คนเข้ำใจว่ำเฉพำะ

ภำคเหนือ), ฝนตก 30% ของพ้ืนที่ ฯลฯ 
- อยำกให้พยำกรณ์อำกำศแม่นย ำเหมือนญี่ปุ่น แบ่งเป็นช่วงเช้ำ ช่วงบ่ำย ช่วงค่ ำ ระบุเฉพำะจังหวัดได้ยิ่งดี / 

กำรเตือนภัยบอกกว้ำงมำกเกินไป อยำกให้ระบุต ำบล เวลำคำดกำรณ์เกิดภัยธรรมชำติ ชำวบ้ำนจะได้เชื่อถือ
เมื่อแจ้งเตือนภัย 

- ให้ข้อมูลครบถ้วนดีอยู่แล้วครับ 
- อัพเดทข้อมูลในกำรแจ้งเตือน 
- อยำกให้เพ่ิมลิงก์ในกำรไปเว็บไซต์ข้อมูลฝนพยำกรณ์และอ่ืน  ๆในหน้ำแรกของ tmd บุคคลทั่วไปที่จะใช้

ข้อมูลจะได้ไม่เสียเวลำในกำรค้นหำครับ 
- อยำกให้มีแอปที่ดูฝนได้ชัดเจน แอปTVISบ่อยครั้งที่ไม่ตรง อยำกให้พัฒนำแอป 
- ท ำให้กระชับ อ่ำนง่ำย กรำฟฟิกสวยงำม 
- อยำกให้พัฒนำระบบข้อมูลต่ำงๆ ของกรมอุตุให้เป็นระบบมีสวยงำมและเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น 
- ควำมคลำดเคลื่อนในระยะก่อนเกิด 3 วัน ควรแม่นย ำกว่ำที่เป็นอยู่ 
- ในกำรดูทิศทำงลมเรดำห์ฝน ควรมีลูกศรบอกทิศทำงลม บำงทีลมมันพัดไปพัดมำดูยำก ถ้ำมีลูกศรบอกจะ

ดูง่ำยกว่ำเยอะ 
- เมื่อหนูได้ท ำแบบส ำรวจไปแล้ว ท ำให้หนูได้รู้และเข้ำใจมำกขึ้น อยำกให้ท่ำนได้ปรับปรุงเรื่องรำยกำรวิทยุ

สักนิดนึงนะคะ อำจจะปรับปรุงว่ำ ช่วงเช้ำ ช่วงเที่ยง ช่วงบ่ำย และช่วงเย็น อำจจะเป็นรำยกำรข่ำวประเทศ
ไทย ข่ำวพยำกรณ์อำกำศ ควำมบันเทิง และเพลงต่ำง  ๆเพ่ือท ำให้ผู้ที่ได้ฟังเข้ำใจมำกขึ้นค่ะ ขอบคุณค่ะ จำก 
ด.ญ.ปวีณ์ลดำ ผลำวรรณ์ นักเรียนจำกโรงเรียนวิทยำสำธิต จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์ตามแบบฟอร์ม ของ พร. 
รายงานตัวช้ีวัด การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มวิจัยและพัฒนาสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา 

ตารางท่ี 1.1 ผู้รับบริการ      

ประเภทบริการ สินค้า/บริการ ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน 

บริการ
สารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา 

- อินโฟกรำฟิกสรุป
ลักษณะอำกำศรำย
สัปดำห์ เขต
เศรษฐกิจ 

- อินโฟกรำฟิก
พยำกรณ์อำกำศ
ล่วงหน้ำรำย
สัปดำห์ เขต
เศรษฐกิจ 

- ข้อมูลอินโฟกรำฟิก 
พยำกรณ์อำกำศ
ล่วงหน้ำ 7 วัน 

- อินโฟกรฟิก
พยำกรณ์อำกำศ 7 
วัน พื้นที่ท่องเที่ยว 

 

ประชำชนทั่วไป 1.ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน 
2. รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
3. เข้ำถึงได้สะดวก 

1. วำงแผนกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวันได ้
2. ข้อมูลมีควำมรวดเร็ว 

1. มีช่องทำงเผยแพร่
ข้อมูลที่หลำกหลำย 
2. มีกำรปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
3.รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

1. ข้อมูลใช้ประโยชน์ได้ตรง
ตำมควำมต้องกำร 
2. ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ 
3. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 
4. ควำมปลอดภยั 

  หน่วยงำนรัฐ 1.ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน 
2. รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
3. เข้ำถึงได้สะดวก 
4.บูรณำกำรร่วมกันได ้

1. วำงแผนกำรท ำงำนได ้
2. ข้อมูลส่งต่อได้หลำย
ช่องทำง 

1. มีช่องทำงเผยแพร่
ข้อมูลที่หลำกหลำย 
2. มีกำรปรับปรุงข้อมูลให้

1. ข้อมูลใช้ประโยชน์ได้ตรง
ตำมควำมต้องกำร 
2. ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ 



ทันสมัยอยู่เสมอ 
3.รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

3. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 

  สื่อมวลชน 1.ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน 
2. รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
3. เข้ำถึงได้สะดวก 
4.บูรณำกำรร่วมกันได ้

1. วำงแผนกำรท ำงำนได ้
2. ข้อมูลส่งต่อได้หลำย
ช่องทำง 

1. มีช่องทำงเผยแพร่
ข้อมูลที่หลำกหลำย 
2. มีกำรปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
3.รูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

1. ข้อมูลใช้ประโยชน์ได้ตรง
ตำมควำมต้องกำร 
2. ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ 
3. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ข้อมูลเอกสำรเผยแพร่
ควำมรู ้ 
 เอกสำรเผยแพร่

เรื่อง กำรพยำกรณ์
ค่ำดัชนีควำมร้อน 

 เอกสำรแปล 
อุตุนิยมวิทยำวันนี ้
(Meteorology 
Today) 

 เอกสำรเผยแพร่ 
เรื่อง กำรศึกษำหำ
ควำมน่ำจะเป็นและ
รอบกำรเกดิซ้ ำของ
ตัวแปรทำง
อุตุนิยมวิทยำ 

- พยำกรณ์คำ่ดัชนี
ควำมร้อนรำยวัน 

หน่วยงำนภำครัฐ 1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีใช้ภำษำ
ที่เข้ำใจง่ำย 
2. ข้อมูลครบถ้วนและ
ถูกต้อง 
3. เอกสำรที่มีควำม
น่ำสนใจ 
4.มีขอ้มูลงำนวิจัยที่
ทันสมัยต่อเหคุกำรณ ์

1. น ำไปประกอบกำรท ำงำน
ได ้
2. น ำไปอ้ำงอิงได ้
3. เอกสำรตรงตำมควำม
ต้องกำร 

1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีเข้ำใจง่ำย 
2. น ำไปใช้ประโยขน์ได ้
3. เข้ำถึงได้ง่ำย 

1.  ข้อมูลมคีวำมน่ำเชื่อถือ 
2. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 



- พยำกรณ์คำ่ดัชนี
ควำมร้อนรำย
สัปดำห ์

  นักเรียน นักศึกษำ 
อำจำรย ์ 

1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีใช้ภำษำ
ที่เข้ำใจง่ำย 
2. เผยแพร่ควำมรู้ที่
ถูกต้อง 
3. เอกสำรที่มีควำม
น่ำสนใจ 

1. น ำไปประกอบกำรสอน
หรือวิจัยได ้
2. น ำไปอ้ำงอิงได ้
3. เอกสำรตรงตำมควำม
ต้องกำร 

1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีเข้ำใจง่ำย 
2. น ำไปใช้ประโยขน์ได ้
3. เข้ำถึงได้ง่ำย 

1.  ข้อมูลมคีวำมน่ำเชื่อถือ 
2. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 
3. กำรเปิดโอกำสมสี่วนร่วม 

  ประชำชน 1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีใช้ภำษำ
ที่เข้ำใจง่ำย 
2. เอกสำรที่มีควำม
น่ำสนใจ 
3. น ำไปใช้งำนได้จริง 

1. ควำมเข้ำใจทำง
อุตุนิยมวิทยำมำกข้ึน 
2. น ำไปอ้ำงอิงได ้

1. เอกสำรวิชำกำร
อุตุนิยมวิทยำท่ีเข้ำใจง่ำย 
2. น ำไปใช้ประโยขน์ได ้
3. เข้ำถึงได้ง่ำย 

1.  ข้อมูลมคีวำมน่ำเชื่อถือ 
2. กำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็น 

 



แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัด การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย_ตารางท่ี 2 

คัดเลือกประเด็นส ำคัญท่ีต้องกำรปรับปรุง 

หัวข้อ รายละเอียด 
ประเภทบริกำร  กำรวิจัยและนวัตกรรม 

 
สินค้ำ/บริกำร  พยำกรณ์ค่ำดัชนีควำมร้อนรำยสัปดำห์ 

 
 

ประเด็นกำรปรับปรุง 1. ควำมถูกต้องของข้อมูล  
จำกกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลพยำกรณ์ค่ำดัชนีควำมร้อนท่ีค ำนวนได้
จำกแบบจ ำลองสภำพอำกำศเชิงตัวเลข The Weather Research and 
Forecasting Model (WRF)  Domain 1 : ข้อมูลพยำกรณ์  รำย 3 ชั่วโมง
ล่วงหน้ำ 10 วัน รำยละเอียดเชิงพ้ืนที่ 18 กิโลเมตร) โดยเทียบกับข้อมูลตรวจวัด
จำกสถำนีอุตุนิยมวิทยำทั่วประเทศ (ส ำหรับข้อมูลในปี 2562) พบว่ำข้อมูล
พยำกรณ์ท่ีได้จำกแบบจ ำลองยังมีควำมผิดพลำดอยู่ จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
ประยุกต์ใช้ data science ท ำกำรปรับแก้ค่ำควำมผิดพลำด (Bias Correction) 
เพ่ือให้ข้อมูลพยำกรณ์ที่ได้มีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 
2. รูปแบบของข้อมูล 

ให้บริกำรข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และรูปภำพ 
3. กำรแสดงผล 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีควำมน่ำสนใจ เข้ำใจ และใช้งำนได้ง่ำย 
 

รำยละเอียดกำรปรับปรุง 1. รวบรวมข้อมูลตรวจวัดในอดีต 
2. รวบรวมข้อมูลจำกแบบจ ำลอง WRF 
3. ศึกษำกำรท ำ bias correction  
4. ค ำนวณค่ำ bias correction ที่ได้จำกข้อมูลตรวจวัดในอดีต 
5. ค ำนวณค่ำดัชนีควำมร้อนจำกแบบจ ำลองในแต่ละวัน ล่วงหน้ำ 10 วัน  
6. จ ำแนกค่ำดัชนีควำมร้อนในตำมช่วงเวลำดังกล่ำวของแต่ละวัน ตำมเกณฑ์

เตือนภัยด้ำนสุขภำพ  
7. แสดงผลเป็นภำพในรูปแบบแผนที่ประเทศไทย 
8. เผยแพร่ข้อมูลที่ได้ในช่องทำงกำรบริกำรข้อมูลของ กลุ่มวิจัยและพัฒนำ

สำรสนเทศอุตุนิยมวิทยำ 



9. เผยแพร่ข้อมูล API ในรูปแบบไฟล์ CSV และข้อมูลกริด รูปแบบไฟล์ 
netcdf 

10. ปรับปรุงเว็บไซต์ พยำกรณ์ค่ำดัชนีควำมร้อน  
http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/ และ 
ข้อมูลดัชนีควำมร้อน API (Heat Index API) 
http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/ 

ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรปรับปรุง 1. ข้อมูลพยำกรณ์ค่ำดัชนีควำมร้อนรำยสัปดำห์ มีควำมถูกต้องมำกขึ้น 

2. เผยแพร่ข้อมูล API ในรูปแบบไฟล์ CSV และข้อมูลกริด รูปแบบไฟล์ 
netcdf (http://www.rnd.tmd.go.th/api/hidxbc/) 

 
3. พยำกรณ์ดัชนีควำมร้อนรำยสัปดำห์ บนเว็บไซต์ 

http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/  มีควำมน่ำสนใจ  
และใช้งำนได้ง่ำย 

 
 
 

http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/%20และ
http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/
http://www.rnd.tmd.go.th/api/hidxbc/
http://www.rnd.tmd.go.th/heatindexanalysis/


4. ติดตำมและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ Google analytic 

 
 

 

 

 

 

 


