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ฉบับประชาชน



คำ�นำ�

“ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ...จะทำ�อย่างไรดี” ใครจะช่วยเราได้? 
กฎหมายความเท่าเทียมระหว่างเพศ...มีด้วยหรือ? ติดต่อหน่วยงานไหนดี?  
ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่? ต้องเตรียมอะไรบ้าง? คำ�ถามเหล่านี้...มีคำ�ตอบ

พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 อยู่ในความ 
รับผิดชอบของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม  
2558 และมีผลบังคับใช้วันที่ 9 กันยายน 2558 เป็นคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถาม
ข้างต้น โดยเป็นกฎหมายทางเลือกในการคุ้มครองและป้องกันสิทธิให้กับ 
ผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ทั้งการกระทำ�หรือไม่กระทำ�การใด 
อันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจำ�กัดสิทธิประโยชน์ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม  
ได้เข้าสู่กระบวนการของกฎหมายอย่างเสมอภาค ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นชาย หญิง 
หรือกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จึงได้จัดทำ�พระราชบัญญัติ 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ฉบับประชาชน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2561)  
ข้ึน เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวก ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ ง่ายต่อการ 
ใช้งานและสามารถใช้ประโยชน์ได้ทันทีในการติดต่อส่ือสาร ขอรับบริการ 
และรับทราบข้อมูล โดยเนื้อหาสาระประกอบด้วย นิยามของการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ แนวทางการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ ข้ันตอน  
กระบวนการ และแผนผังโดยละเอียด ท้ังในการย่ืนคำ�ร้อง กระบวนการ 
ของผู้ร้องและกระบวนการของผู้ถูกร้อง การพิจารณาและวินิจฉัยคำ�ร้อง  
การปฏิบัติตามคำ�สั่งของคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ระหว่างเพศ การขอรับความช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์ 
และทางเลือกอ่ืน ๆ หากไม่พอใจในคำ�วินิจฉัย และภาคผนวกส่วนท้ายจะเป็น 
ทำ�เนียบหน่วยงานที่รับคำ�ร้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558  
ฉบับประชาชน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561) เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ ตลอดจน 
ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงการคุ้มครองและป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ นำ�ไปสู่การปฏิบัติต่อกันบนพื้นฐานความเคารพ 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในสังคมไทยต่อไป

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

สิงหาคม 2561
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ทำ�ไมนักบินจึงรับสมัคร

แต่...ผู้ชาย? 

ถูกกลั่นแกล้งจากผู้บริหาร  

เพราะว่าเป็น ชายรักชาย  

จะทำ�อย่างไรดี?

เป็นสาวประเภทสอง  

สามารถ บริจาคเลือด 

ได้หรือไม่?
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อยากสมัครเป็น 

แอร์โฮสเตส แต่สายการบิน 

ระบุคุณสมบติว่าต้องเป็น 

สาวโสดและไม่มีบุตรเท่านั้น 

เลขานุการ  

ทำ�ไมต้องเป็น...ผู้หญิง?

สาวข้ามเพศ 

แต่งตัวเป็นผู้หญิงเข้าห้องน้ำ�หญิง  

มีความผิดหรือไม่?

ั
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การกระทำ� หรือไม่กระทำ�การใด 
อันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจำ�กัด 
สิทธิประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุ 
ที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศ
โดยกำ�เนิด

ก่อนอื่น เรามาทำ�ความเข้าใจ

ความหมายของศัพท์สำ�คัญกันก่อน

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

ผู้ร้อง

¼ÙŒºÃÔËÒÃ

à©¾ÒÐ¼ÙŒªÒÂà·‹Ò¹Ñé¹

ผู้ท่ีเสนอข้อกล่าวหาต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศว่าตนได้รับหรือจะได้รับความเสียหาย
จากการกระทำ�ในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ และให้หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายด้วย

*#!?&%
$ ?*$%#$
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หรือคณะกรรมการ วลพ. คือ ผู้ที่ วินิจฉัยปัญหาที่มีการ 
ยื่นคำ�ร้องว่ามีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งอาจ 
กำ�หนดมาตรการช่ัวคราวก่อนมีคำ�วินิจฉัยเพ่ือคุ้มครองหรือบรรเทาทุกข์ 
แก่บุคคลซึ่งถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

ผู้ถูกร้อง

*#!
?&%

$*#!?&%$

ผู้ที่ถูกกล่าวหาว่าได้กระทำ�ในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

*#!
?&%

$

พนักงานเจาหนาที่
ตาม พ.ร.บ.
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กองทุนซึ่งใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ เพื่อคุ้มครองและป้องกันไม่ให้ 
มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เพื่อช่วยเหลือ ชดเชย 
และเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์แก่บุคคลซึ่งตกเป็นผู้เสียหายจาก 
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เพื่อการสอดส่องดูแล 
และให้คำ�แนะนำ�หรือคำ�ปรึกษาเก่ียวกับการดำ�เนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐและหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
เพื่อส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
การป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และ
เพื่อการติดต่อและประสานงานบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนเพ่ือการอื่น  
ตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (คณะกรรมการ  
สทพ.) เห็นสมควร

กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ
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กรณีตัวอย่างการเลือกปฏิบติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

สมชาย   (นามสมมติ )  ชายหนุ่มผู้มีความสามารถและ

ประสบการณ์ด้านงานเลขานุการ แต่ไม่สามารถสมัครงานในตำ�แหน่ง 

เลขานุการของบริษัทแห่งหนึ่งได้ เนื่องจากบริษัทประกาศ

รับสมัครเลขานุการเฉพาะเพศหญิงเท่านั้น ทั้งๆ ท่ีสมชาย 

มีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุไว้ในประกาศรับสมัครงานกำ�หนด 

ยกเว้นเพียงอย่างเดียวคือเพศ

สมหญิง (นามสมมติ) วิศวกรสาวผู้มีประสบการณ์

ในการทำ�งานมายาวนาน แต่กลับไม่ได้รับการเลื่อน

ตำ�แหน่ง เพราะผู้บริหารมองว่าการคุมคนงานต้องเป็นผู้ชาย

เท่าน้ันจึงจะเป็นผู้ควบคุมและสั่งการได้ดีกว่าผู้หญิง ทำ�ให้

สมหญิงขาดโอกาสความก้าวหน้าในการทำ�งาน

มิกกี้ (นามสมมติ) ผู้นิยามตัวเองว่าเป็นหญิงข้ามเพศ เป็น

สมาชิกสถานบริการฟิตเนสในหา้งสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง มิกกี้ได้รับแจ้ง 

จากเจ้าหน้าท่ีว่า มีลูกค้าผู้หญิงร้องเรียนว่ามิกก้ีได้เข้าไปใช้ห้องน้ำ�หญิง 

ซ่ึงสร้างความหวาดระแวงแก่สมาชิก (ผู้หญิง) คนอื่น จึงขอให้มิกกี้ไปใช้ 

ห้องน้ำ�ชายของฟิตเนสหรือห้องน้ำ�ของห้างสรรพสินค้าแทน 

ซึ่งหากว่ามิกกี้ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ ทางฟิตเนส 

จะดำ�เนินการยกเลิกการเป็นสมาชิกของมิกก้ี โดยไม่คืนเงิน 

ค่าสมาชิกส่วนท่ีเหลือ ท้ังท่ีตอนทำ�สัญญาได้ตกลงให้มิกกี้

ใช้ห้องน้ำ�หญิงของฟิตเนสได้

มิ้ง (นามสมมติ) สาวประเภทสอง สอบบรรจุเป็นข้าราชการครู 

ในโรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัดแห่งหนึ่งได้ด้วยคะแนนอันดับหนึ่ง  

แต่เธอได้รับทราบข้อมูลว่า มีครูระดับผู้บริหารบางคนไม่พอใจ 

ที่ม้ิงเลือกที่จะแต่งกายเป็นชุดข้าราชการหญิงเพื่อทำ�การสอน 

ถึงแม้จะได้เข้าพบผู้อำ�นวยการเพื่อช้ีแจงปัญหาให้ทราบแล้ว 

แต่มิ้งก็ยังวิตกเกี่ยวกับอนาคตการทำ�งานในโรงเรียนนี้

ั
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ถาม...แล้วถ้าไม่อยากไปยื่นคำ�ร้อง 

ด้วยวาจา ต้องทำ�อย่างไร

ตอบ...ถ้าต้องการย่ืนคำ�ร้องด้วยวาจาสามารถไปร้อง 
ต่อผู้รับคำ�ร้องได้เลย หากอยู่ในกรุงเทพฯ ให้ไปที่ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว หรือกรณี
อยู่ต่างจังหวัดให้ไปที่ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว หรือสำ�นักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

ตอบ. . .ถ้ า ไม่ ต้ อ งการยื่ นคำ � ร้ อ งด้ วยวาจา  
ก็ ส ามารถยื่ น เป็ นหนั ง สื อด้ ว ยตน เอ ง   หรื อ 
ทางไปรษณีย์  หรือผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ก็ได้   
โดยส่งไปท่ีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ถาม...เมื่อถูกเลือกปฏิบต 

โดยไม่เป็นธรรมด้วยเหตุแห่งเพศ  

แล้วต้องการยื่นคำ�ร้อง จะต้องทำ�อย่างไร

ิิิิิั
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ผู้รับคำ�ร้องและผู้ยื่นคำ�ร้อง

ลงลายมือชื่อ

ยื่นคำ�ร้องด้วยวาจา

ยื่นต่อผู้รับคำ�ร้อง

ยื่นคำ�ร้อง

?*$%#$

ณ กรมกิจการสตรี 

และสถาบันครอบครัว
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ยื่นที่ ไหน

กรุงเทพมหานคร

ต่างจังหวัด

โทรศัพท์ : 0 2642 7745
โทรสาร : 0 2642 7770
E-mail : genderact@dwf.go.th
Website : www.dwf.go.th

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 23 B ถนนศรีอยุธยา  
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว (8 แห่ง) ได้แก่
1.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา 
จังหวัดขอนแก่น

2.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ

3.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง 
จังหวัดนนทบุรี

4.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา  
จังหวัดชลบุรี

5.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว  
จังหวัดเชียงราย 

6.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ 
จังหวัดลำ�ปาง

7.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ  
จังหวัดลำ�พูน

8.	ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ 
จังหวัดสงขลา

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
(76 จังหวัด)
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การยื่นคำ�ร้อง  

จะต้องเขียนอะไรบ้าง

สิ่งที่ต้องเขียนในคำ�ร้อง

1.	 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง
2.	 ชื่อและที่อยู่ของผู้ถูกร้อง
3.	 ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสาเหตุที่ เห็นว่าตนได้รับ 

หรือจะได้รับความเสียหายในลักษณะที่เป็น 
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

4.	 พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)
5.	 คำ�ขอหรือความประสงค์ของผู้ร้อง
6.	 ลายมือชื่อของผู้ร้อง

ยื่นเฉพาะคำ�ร้อง 

หรือต้องมีอะไรอีก

สิ่งที่ต้องแนบไปพร้อมกับคำ�ร้องมีดังนี้

•	 สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน (หรือสำ�เนา
เอกสารแสดงตัวบุคคลที่ออกให้โดยทางราชการ

•	 สำ�เนาคำ�ร้อง 1 ชุด
•	 พยานหลักฐานที่ เ ก่ียว ข้อง  (ถ้า มี )  แต่ถ้ า 

ไม่สามารถแนบพยานหลักฐานได้ให้ระบุด้วย
ว่าเพราะเหตุใดจึงแนบไม่ได้

•	 ผู้ร้องลงลายมือชื่อรับรองความถูกต้องของ 
เอกสารทั้งหมด
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สำ�หรับคำ�ร้องและเอกสารที่ยื่นไปทั้งหมด 

•	 ให้จัดทำ�เป็นภาษาไทย 
•	 ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
•	 ไม่ต้องปิดอากรแสตมป์

ถ้าไม่ต้องการไปเอง สามารถมอบให้คนอื่น 

ไปยื่นคำ�ร้องแทนได้หรือไม่

ลักษณะนี้ต้องแยกเป็น 4 กรณี คือ กรณีท่ี 1 
เป็นเหตุเดียวกัน คือเรื่องที่ ต้องการยื่นคำ�ร้อง
เป็นการถูกกระทำ�เหมือนกันเป็นกลุ่ม (มากกว่า 
1 คน) สามารถมอบให้คนใดคนหนึ่งในกลุ่มที่ถูก 
กระทำ� เป็นตัวแทนไปยื่นคำ�ร้องได้ โดยยื่นร่วมกัน
เป็นฉบับเดียว

กรณีที่ 2 หากผู้ต้องการยื่นคำ�ร้องมีเหตุจำ�เป็น เช่น เจ็บป่วย 
เดินทางไปต่างประเทศ หรือมีเหตุจำ�เป็นอันสมควร ให้ผู้ร้อง 
ทำ�หนังสือมอบอำ�นาจลงลายมือชื่อผู้ร้องและผู้รับมอบหมาย 
พร้อมกับแสดงหลักฐานความจำ�เป็นที่ไปยื่นคำ�ร้องด้วยตัวเอง 
ไม่ได้ (กรณีที่ผู้ร้องลงลายมือชื่อไม่ได้ ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน 
โดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอย่างน้อย 2 คน)

กรณีที่ 3 ผู้ร้องทำ�หนังสือแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลบรรลุ 
นิติภาวะให้ยื่นคำ�ร้องแทน

กรณีที่ 4 ขอให้องค์กรที่เกี่ยวข้องยื่นคำ�ร้องแทน
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หลังจากที่ยื่นคำ�ร้องแล้ว  

ขั้นตอนต่อไปจะเป็นอย่างไร

เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้รับคำ�ร้องแล้ว ก็จะดำ�เนินการ 

ตรวจสอบเบ้ืองต้นว่าคำ�ร้องน้ันถูกต้องหรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้ว  

เป็นคำ�ร้องท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ ซ่ึงได้แก่

•	 ผู้ร้องไม่ได้เป็นผู้มีสิทธิร้อง

•	 คำ�ร้องนั้นเป็นเรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือ 

เป็นเรื่องที่ศาลพิพากษาหรือมีคำ�สั่งเด็ดขาดแล้ว

•	 เป็นคำ�ร้องท่ียื่นเกินกำ�หนดเวลา 1 ปี นับแต่วันที่ทราบ หรือ

ถือว่าทราบเหตุแห่งการร้อง

•	 ผู้ยื่นคำ�ร้องมิได้เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ยื่นคำ�ร้องแทน

•	 เป็นเร่ืองท่ีเคยยื่นร้องและคณะกรรมการ วลพ. มีคำ�วินิจฉัย

หรือมีคำ�สั่งเป็นที่สุดแล้ว

•	 เป็นคำ�ร้องที่ได้มีการถอนคำ�ร้องไปแล้ว

คำ�ร้องที่ไม่ถูกต้องเหล่านี้จะถูกนำ�เสนอ 
คณะกรรมการ วลพ. เพื่อพิจารณามีคำ�สั่ง
จำ�หน่ายออกจากสารบบคำ�ร้อง
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แล้วคำ�ร้องที่ดำ�เนินการถูกต้องล่ะ

โดยประธานกรรมการ วลพ. จะ

แต่ งตั้ งคณะอนุกรรมการ และ 

ส่งคำ�ร้องให้คณะอนุกรรมการเพื่อ

พิจารณาว่า คำ�ร้องอยู่ในอำ�นาจ

ของคณะกรรมการ วลพ. และ

คำ�ร้องถูกระเบียบ หรือไม่

ใช่ เจ้าหน้าที่ส่งสำ�เนาคำ�ร้องให้ผู้ถูกร้อง พร้อมกับส่งสำ�เนาคำ�สั่ง 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการให้คู่กรณีภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่มีคำ�สั่ง

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ วลพ.

ผู้ถูกร้องทำ�คำ�ให้การแก้คำ�ร้องหรือคำ�ชี้แจง พร้อมกับส่งพยาน 

หลักฐานภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับสำ�เนาคำ�ร้อง

คณะอนุกรรมการอนุญาตให้ผู้ถูกร้องแก้ไขเพิ่มเติมคำ�ให้การแก้คำ�ร้อง 

หรือคำ�ช้ีแจง ส่งพยานหลักฐานเพ่ิมเติมได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน

ไม่ใช่ คณะอนุกรรมการ

เสนอความเห็นต่อคณะ

กรรมการ วลพ. ให้วินิจฉัย 

ไม่รับคำ�ร้องและจำ�หน่าย

ออกจากสารบบ

ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นคำ�ร้องที่ดำ�เนินการ 
ถูกต้อง ก็จะเสนอให้คณะกรรมการ วลพ. ดำ�เนินการ 
วินิจฉัยต่อไป
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คณะอนุกรรมการจัดให้มีการไต่สวนอย่างน้อย 1 ครั้ง

คณะกรรมการ วลพ. มีคำ�วินิจฉัย (คำ�วินิจฉัยเป็นที่สุด)

แจ้งเป็นหนังสือให้คู่กรณีทราบ  

ดำ�เนินการตามคำ�วินิจฉัยและติดตามผล 

ในกรณีที่ เกิดการจงใจฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามคำ�วินิจฉัย 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้ติดตามดูแล 
ต้ อ งรายงานกรมกิ จการสตรี และสถาบันครอบครั วและ 
คณะกรรมการ วลพ.  เพื่ อดำ � เ นินการแจ้ งความร้อง ทุก ข์  
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป

คณะอนุกรรมการเสนอความเห็น 

ต่อคณะกรรมการ วลพ.

ในกรณีที่คู่กรณีไม่เห็นด้วยกับ 

คำ�วินิจฉัยนั้น จะทำ�อย่างไร

ถ้าผู้ร้องหรือผู้ถูกร้อง ไม่เห็นด้วยกับผลการวินิจฉัย 
มีสิทธิที่จะฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อให้พิพากษา
เพิกถอนคำ�วินิจฉัยนั้นต่อไป



18

ผู้ร้อง

ผู้รับคำ�ร้อง

ตรวจสอบเบื้องต้น

เหตุคัดค้าน

ยื่นคำ�ร้อง

คำ�ร้องที่ดำ�เนินการโดยถูกต้อง

เห็นว่าไม่ได้เป็นไปตามคำ�คัดค้าน เห็นว่าคำ�คัดค้านฟังขึ้น

ไม่มี

มี

กระบวนการ

ผู้ร้อง

ดำ�เนิน 

กระบวนการ 

พิจารณา

เสนอคณะกรรมการ วลพ.
เพื่อดำ�เนินกระบวนพิจารณา

ประธานกรรมการ วลพ. ส่งคำ�ร้อง
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณา

เจ้าหน้าที่ส่งสำ�เนาคำ�สั่งแต่งตั้ง  
คณะอนุกรรมการ ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน  

นับแต่ประธานกรรมการ วลพ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ผู้ร้องทำ�คำ�คัดค้านเป็นหนังสือยื่นต่อประธานกรรมการ วลพ. 

ภายใน 7 วัน นับแต่วันรับทราบหรือถือว่าทราบคำ�สั่งแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการ โดยแสดงเหตุแห่งการคัดค้าน

ประธานกรรมการ วลพ. เสนอให้ที่ประชุม 
คณะกรรมการ วลพ. พิจารณาลงมติ ถ้าท่ีประชุม 

มีมติด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่ง 
ก็ให้ผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้

ประธานกรรมการ

วลพ. พิจารณา
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อาจมีหนังสือแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะกระทำ�การ
อย่างหนึ่งอย่างใดตามที่กำ�หนดแทนตนในขั้นตอนใดๆ ที่มิใช่การไต่สวนพิจารณา
พยานหลักฐาน โดยให้แนบหนังสือแต่งต้ังและหลักฐานแสดงตนของทนายความ
หรือบุคคลผู้ได้รับการแต่งต้ัง ซ่ึงอาจยื่นในเวลาใดก่อนการดำ�เนินการในขั้นตอน
นั้นๆ ก็ได้

1.	คำ�ร้องซึ่งผู้ร้องมิได้เป็นผู้มีสิทธิร้อง
2.	คำ�ร้องที่เป็นเรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือศาลพิพากษา
หรือมีคำ�สั่งเด็ดขาดแล้ว

3.	คำ�ร้องที่ยื่นเมื่อพ้นกำ�หนดเวลา (ภายใน 1 ปี นับแต่วันทราบหรือถือว่า
ทราบเหตุแห่งการร้อง)

4.	คำ�ร้องที่ผู้ยื่นคำ�ร้องมิได้เป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ยื่นคำ�ร้องแทน
5.	คำ�ร้องซึ่งเป็นเรื่องที่เคยมีการยื่นให้คณะกรรมการ วลพ. พิจารณาและได้
มีคำ�วินิจฉัยหรือคำ�สั่งเป็นที่สุดแล้ว

6.	คำ�ร้องที่มีการถอนไปแล้ว

คำ�ร้องที่ ไม่อยู่ในอำ�นาจ หรือยื่นเกินกำ�หนดเวลา หรือไม่เป็นไปตามระเบียบ

ประธานกรรมการ วลพ. มีคำ�สั่งให้ผู้ถูกคัดค้าน
พ้นจากการเป็นอนุกรรมการและแต่งตั้ง 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ที่ถูกคัดค้าน

1. เป็นผู้บังคับบัญชา/ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุให้เกิดการยื่นคำ�ร้อง

2. เป็นนายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

ของบุคคลดังกล่าวและเป็นเหตุให้เกิดการยื่นคำ�ร้อง

3. มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่ได้ยื่นคำ�ร้อง

4. มีสาเหตุโกรธเคืองกับคู่กรณี

5. มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตามข้อ 1, 2  

หรือ 3 อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณี

เสนอคณะกรรมการ วลพ.  
เพื่อพิจารณามีคำ�สั่งจำ�หน่ายคำ�ร้อง

เหตุคัดค้าน
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กระบวนการ

ผู้ถูกร้อง

1.	เป็นผู้บังคับบัญชา/ผู้อยู่ ใต้บังคับบัญชาท่ีเป็นเหตุให้เกิดการ 
ยื่นคำ�ร้อง

2.	เป็นนายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ของบุคคลดังกล่าวและเป็นเหตุให้เกิดการยื่นคำ�ร้อง

3.	มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ได้ยื่นคำ�ร้อง
4.	มีสาเหตุโกรธเคืองกับคู่กรณี
5.	มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตามข้อ 1, 2 
หรือ 3 อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณี

ผู้ถูกร้อง

เหตุคัดค้าน

เหตุคัดค้าน

ได้รับสำ�เนาคำ�ร้องและสำ�เนาคำ�สั่ง 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

ดำ�เนินกระบวนการพิจารณา

ประธานกรรมการ วลพ. เสนอให้ที่ประชุม 

คณะกรรมการ วลพ. พิจารณาลงมติ ถ้าที่ประชุม

มีมติด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่ง  

ก็ให้ผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำ�ร้อง ผู้ถูกร้องต้องทำ�คำ�ให้การแก้คำ�ร้องหรือ 

คำ�ชี้แจงให้ชัดเจนและครบถ้วน พร้อมส่งพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

และเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตามจำ�นวนที่คณะอนุกรรมการกำ�หนด

ไม่มี

เห็นว่าไม่ได้เป็นไปตาม 

คำ�คัดค้าน
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ประธานกรรมการ วลพ.  

พิจารณา

อาจมีหนังสือแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด ซึ่งบรรลุนิติภาวะ

กระทำ�การอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่กำ�หนดแทนตนในขั้นตอนใดๆ  

ที่มิใช่การไต่สวนพิจารณาพยานหลักฐาน โดยให้แนบหนังสือแต่งตั้ง 

และหลักฐานแสดงตนของทนายความหรือบุคคลผู้ไ ด้รับแต่งตั้ ง  

ซึ่งอาจยื่นในเวลาใดก่อนการดำ�เนินการในขั้นตอนนั้นๆ ก็ได้

ผู้ถูกร้องทำ�คำ�คัดค้านเป็นหนังสือยื่นต่อ 

ประธานกรรมการ วลพ. ภายใน 7 วัน  

นับแต่วันรับทราบหรือถือว่าทราบคำ�สั่งแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ โดยแสดงเหตุแห่งการคัดค้าน

หากไม่ได้ทำ�คำ�ให้การแก้คำ�ร้อง/คำ�ช้ีแจง พร้อม

ทั้งพยานหลักฐาน (ถ้ามี) ยื่นภายในกำ�หนด 

ให้ถือว่าผู้ถูกร้องยอมรับข้อเท็จจริงตามคำ�ร้อง และ

ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาดำ�เนินการต่อไป

เห็นว่าไม่ได้เป็นไปตาม 

คำ�คัดค้าน

เห็นว่าคำ�คัดค้านฟังขึ้น

มี

ประธานกรรมการ วลพ. มีคำ�สั่งให้ผู้ถูกคัดค้าน

พ้นจากการเป็นอนุกรรมการ

และแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ที่ถูกคัดค้าน
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ผู้ร้องยื่นคำ�ร้อง 

ตามแบบ วลพ.01 ด้วยตนเอง  

หรือส่งไปรษณีย์  

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มงาน วลพ. 

รับคำ�ร้อง/ตรวจสอบเบื้องต้น 

ตามระเบียบว่าด้วย 

การยื่นคำ�ร้อง ข้อ 7

เอกสาร 

ไม่ถูกต้อง

เอกสาร 

ถูกต้อง

คัดค้าน
เริ่มนับวันดำ�เนินการ  

ให้เสร็จสิ้นภายใน 90 วัน 

ขยายได้ครั้งละ 30 วัน  

ไม่เกิน 2 ครั้ง  

รวมแล้วไม่เกิน 150 วัน

คณะกรรมการ วลพ. 

 โดย ประธาน  

(1) มอบหมายคำ�ร้องไปยัง  

คณะอนุกรรมการ วลพ. หรือ  

(2) จำ�หน่ายคำ�ร้อง

คณะอนุกรรมการ วลพ. 

คณะที่ 1, 2, 3 รับมอบคำ�ร้อง

ภายใน 1 ปี นับแต่วันเกิดเหตุ

กลุ่ม กทพ. 

ตรวจสอบเอกสาร 

และเสนอความเห็น 

ต่อคณะกรรมการกองทุนฯ 

ภายใน 7 วันทำ�การ

คณะกรรมการกองทุนฯ 

ประชุมพิจารณาอนุมัต ิ

การจ่ายเงินชดเชย

ประชุมอย่างน้อยเดือนละครั้ง 

เว้นแต่ไม่มีคำ�ขอ

กลุ่ม กทพ. 

ดำ�เนินการเบิกจ่ายเงิน  

โดยสั่งจ่ายเช็คให้แก่ผู้เสียหาย

ผู้ร้อง/ผู้ถูกร้อง 

ยื่นคัดค้าน 

คณะอนุกรรมการ  

ภายใน 7 วัน  

นับแต่ได้รับคำ�ร้อง

กลุ่ม กทพ. 

มีหนังสือแจ้งให้ผู้เสียหายทราบ  

ภายใน 7 วันทำ�การ

1.

2.
3.

4.

12.
13.

14. 15.

ผู้เสียหายได้รับ 

เงินชดเชยเยียวยา

กระบวนการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

พ.ศ. 2558

16.
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ไม่คัดค้าน

แก้คำ�ร้อง

ผู้ถูกร้อง 

ส่งคำ�ให้การแก้คำ�ร้อง 

ภายใน 15 วัน 

นับแต่ได้รับคำ�ร้อง

คณะอนุกรรมการ คณะที่ ... 

พิจารณารับ/ไม่รับคำ�ร้อง

ฝ่ายเลขาคณะอนุกรรมการ คณะที่ .... 

ส่งสำ�เนาคำ�ร้อง+คำ�สั่งแต่งตั้งคณะอนุฯ 

ให้ผู้ร้องและผู้ถูกร้อง ภายใน 15 วัน  

นับจากวันที่ประธานมอบหมาย

กรณีไม่รับคำ�ร้อง 

คณะอนุกรรมการ 

แจ้งคณะกรรมการ วลพ.  

จำ�หน่ายคดี

กรณีรับคำ�ร้อง 

คณะอนุกรรมการ 

ดำ�เนินกระบวนการพิจารณา

เจ้าหน้าที่  

แจ้งคู่กรณีเพื่อนัดไต่สวน  

โดยนัดล่วงหน้า 

ไม่น้อยกว่า 7 วัน

คณะอนุกรรมการ 

ดำ�เนินการไต่สวน  

ผู้ร้อง/ผู้ถูกร้อง 

(1) เรียกมาให้ข้อมูล 

(2) ลงพื้นที่ ไต่สวน

คณะอนุกรรมการ 

พิจารณา/เสนอความเห็น 

ต่อคณะกรรมการ วลพ.

คณะอนุกรรมการ 

จัดทำ�รายงานผลการพิจารณา

คณะกรรมการ วลพ. 

มีคำ�วินิจฉัย

กลุ่มงาน วลพ. 

มีหนังสือแจ้งให้คู่กรณี

ทราบคำ�วินิจฉัย

ผู้เสียหายยื่นคำ�ขอรับเงิน 

ชดเชยเยียวยา จากกองทุนฯ 

ตามระเบียบข้อ 8 + แบบ ทพ.03 

ภายใน 1 ป ี

นับแต่วันที่ ได้รับแจ้งคำ�วินิจฉัย

กลุ่มบริหารกองทุนฯ (กทพ.) 

ลงทะเบียนรับเอกสาร

เอกสารที่ใช้ยื่น 

(1) แบบ ทพ.03  

(2) สำ�เนาคำ�วินิจฉัย 

(3) สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน 

(4) หนังสือมอบอำ�นาจ (ถ้ามี)

ผู้เสียหายได้รับ 

เงินชดเชยเยียวยา

สิ้นสุด

กระบวนการ

จำ�หน่ายคดีชดเชย/เยียวยา

ไม่แก้คำ�ร้อง

ยื่นได้ 2 วิธ ี

(1) ยื่นโดยตรงต่อ สค. 

(2) ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

กระบวนการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

พ.ศ. 2558

5. 6.

7.

8.

9.

10.
11.
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1. คำ�ร้องซึ่งผู้ร้องมิได้เป็นผู้มีสิทธิ

2. คำ�ร้องที่เป็นเรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 

หรือศาลพิพากษา หรือมีคำ�สั่งเด็ดขาดแล้ว

3. คำ�ร้องที่ยื่นเมื่อพ้นกำ�หนดเวลา (ภายในเวลา 1 ปี  

นับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้อง)

4. คำ�ร้องที่ผู้ยื่นคำ�ร้องมิได้เป็นบุคคลที่ ได้รับมอบหมาย

ให้ยื่นคำ�ร้องแทน

5. คำ�ร้องซึ่งเป็นเรื่องที่เคยมีการยื่นให้คณะกรรมการ 

วลพ. พิจารณาและได้มีคำ�วินิจฉัยหรือคำ�สั่งเป็นที่สุดแล้ว

6. คำ�ร้องที่มีการถอนไปแล้ว

1. เป็นผู้บังคับบัญชา/ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

ที่เป็นเหตุให้เกิดการยื่นคำ�ร้อง

2. เป็นนายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการ  

หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของบุคคลดังกล่าว  

และเป็นเหตุให้ยื่นคำ�ร้อง

3. มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่ ได้ยื่นคำ�ร้อง

4. มีสาเหตุโกรธเคืองกับคู่กรณี

5. มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรส 

กับบุคคลตามข้อ 1, 2 หรือ 3 อันอาจก่อให้เกิด 

ความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณี

ผู้ไม่ให้ความร่วมมือในการแสวงหาหลักฐาน 

หรือให้ถ้อยคำ�เพิ่มเติม มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 3 เดือน  

ปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ผู้ไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่งในคำ�วินิจฉัย มีโทษจำ�คุกไม่เกิน  

6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

หากผู้ถูกร้องไม่เห็นด้วยกับคำ�วินิจฉัย  

มีสิทธิยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครอง

คำ�ร้อง 

ที่ ไม่ถูกต้อง

เหตุคัดค้าน

ไม่ร่วมมือ

ไม่ปฎิบัติตาม

แผนผังขั้นตอนการพิจารณา  

และการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ
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คำ�ร้อง 

ที่ ไม่ถูกต้อง

ไม่ปฎิบัติตาม

แผนผังขั้นตอนการพิจารณา  

และการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

ผู้ร้องยื่นคำ�ร้อง วิธีการ/ช่องทางการยื่นคำ�ร้อง

ยื่นด้วยตนเอง

• มาร้องด้วยวาจาที่ สค.  

(ส่วนกลาง ณ กองส่งเสริมความเสมอภาค 

ระหว่างเพศ  

ส่วนภูมิภาค ณ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตร ี

และครอบครัว 8 ศูนย์) 

• ส่งคำ�ร้องทางไปรษณีย์/อีเมล

1. ขอหลักฐานหรือสอบถ้อยคำ�เพิ่มเติม

จากผู้ร้อง/ผู้ถูกร้อง

2. ขอหลักฐานหรือสอบถ้อยคำ�เพิ่มเติม

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

หากคณะกรรมการ วลพ. วินิจฉัย 

ให้ค่าชดเชยเยียวยา ผู้ร้องต้องยื่น 

ขอค่าชดเชยเยียวยาต่อ สค. ภายใน 1 ปี  

นับแต่วันที่ ได้รับแจ้งคำ�วินิจฉัย

มอบอำ�นาจ 

ให้ทนายความหรือ

บุคคลที่บรรลุนิติภาวะ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำ�ร้อง

ประธานกรรมการ วลพ.  

ส่งคำ�ร้องให้คณะอนุกรรมการ

พิจารณาดำ�เนินการ

เจ้าหน้าที่ส่งสำ�เนาคำ�สั่ง 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน  

นับแต่ประธานกรรมการ วลพ.  

มอบหมายคำ�ร้องให้แก ่

คณะอนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการ 

ดำ�เนินกระบวนการพิจารณา 

(ภายใน 90 วัน และขยายได้ครั้งละ 

30 วัน 2 ครั้ง หากยังไม่แล้วเสร็จ 

ประธานกรรมการ วลพ.  

พิจารณากำ�หนดมาตรการที่จะทำ�ให ้

การพิจารณาวินิจฉัยแล้วเสร็จโดยเร็ว) 

คณะอนุกรรมการส่งรายงาน 

ผลการพิจารณา 

ให้คณะกรรมการ วลพ. 

คณะกรรมการ วลพ. 

มีคำ�วินิจฉัย 
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อยู่ระหว่าง 

กระบวนการพิจารณา

ปฏิบัติตามคำ�สั่ง

ปฏิบัติตามคำ�สั่ง

(1) เข้าไปในเคหะสถาน/สถานที่ใด ๆ 

โดยมีหมายค้น

มีอำ�นาจออกคำ�สั่งให้หน่วยงานของรัฐ 

 องค์กรเอกชน หรือบุคคล  

ดำ�เนินการใด ๆ เพื่อระงับและป้องกัน 

มิให้มีการเลือกปฏิบัต ิ

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

ตามมาตรา 20 (1)

สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

www.dwf.go.th หรือหากมีข้อสงสัย  

สอบถามเจ้าหน้าที่ โทร. 0 2642 7745 หรือ 

 E-mail : gidentity3@gmail.com

คณะกรรมการ วลพ.

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติตามคำ�สั่งของคณะกรรมการ วลพ.
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติตามคำ�สั่งของคณะกรรมการ วลพ.

เมื่อมีคำ�วินิจฉัย

คณะกรรมการ วลพ./ 

คณะอนุกรรมการ วลพ./

พนักงานเจ้าหน้าที่

มีอำ�นาจออกคำ�สั่งให้ผู้เกี่ยวข้อง 

 อำ�นวยความสะดวก ชี้แจงข้อเท็จจริง 

ตอบหนังสือสอบถาม หรือส่งสิ่งของ  

หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

แก่ กรรมการ วลพ. อนุกรรมการ  

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่  

ตามมาตรา 22

ไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่ง 

มีความผิด ตามมาตรา 34

ไม่ปฏิบัติตามคำ�สั่ง 

มีความผิด ตามมาตรา 35

จำ�คุกไม่เกิน 3 เดือน

จำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน

ปรับไม่เกิน 10,000 บาท

ปรับไม่เกิน 20,000 บาท

ทั้งจำ�ทั้งปรับ

ทั้งจำ�ทั้งปรับ

(2) มีหนังสือสอบถาม/เรียกบุคคล 

มาให้ถ้อยคำ�/ส่งสิ่งของหรือเอกสาร
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ผู้เสียหายยื่นขอรับเงินชดเชยด้วยตนเอง 

หรือมอบอำ�นาจให้ผู้อื่นยื่นแทน 

ตามแบบ ทพ. 03 ได้ที่ สค. 

ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ ได้รับแจ้งคำ�วินิจฉัย

วิธีการยื่น 

1) ยื่นโดยตรงต่อ สค. 

2) ส่งไปรษณีย์ลงทะเบียน

กลุ่มบริหารกองทุนฯ  

สั่งจ่ายเช็คให้แก่ผู้เสียหาย

สิ้นสุดกระบวนการ

1.
2.

6.

หรือหากมีข้อสงสัย  

สอบถามเจ้าหน้าที่ โทร. 0 2642 7742  

หรือ E-mail : fundktp@gmail.com

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่  

www.dwf.go.th 

แผนผังการขอรับความช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์  
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แผนผังการขอรับความช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์  

กลุ่มบริหารกองทุนฯ ตรวจสอบเอกสาร 

และนำ�เรื่องเสนอคณะกรรมการกองทุนฯ 

พิจารณาภายใน 7 วันทำ�การ

คณะกรรมการกองทุนฯ ประชุมพิจารณา 

อนุมัติจ่ายเงินชดเชย ตามคำ�วินิจฉัยของ วลพ. 

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

กลุ่มบริหารกองทุนฯ. มีหนังสือแจ้งให้ผู้เสียหายทราบ  

ภายใน 7 วันทำ�การ นับจากวันที่คณะกรรมการอนุมัติ

3.

4.

5.
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อยู่ระหว่างการวินิจฉัย 

ของ วลพ.

กรณี วลพ. มีหนังสือเชิญผู้ร้อง/พยานฝ่ายผู้ร้อง 

ให้ข้อมูลประกอบการไต่สวน

ค่าใช้จ่ายที่เบิกได้ อัตรา

1. ไต่สวน ณ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

1.1 ค่าพาหนะรถรับจ้างจากที่พัก/หน่วยงาน 

ถึงสถานีขนส่งจังหวัด ไป-กลับ 2 เที่ยว

จ่ายจริง 

ไม่เกินเที่ยวละ 

200 บ.

1.2 ค่ารถรับจ้างจากสถานีขนส่งจังหวัด 

ถึงสถานีขนส่งกรุงเทพฯ ไป–กลับ 2 เที่ยว

จ่ายจริง 

ชั้นประหยัด

1.3 ค่ารถรับจ้างจากสถานีขนส่งกรุงเทพฯ ถึง สค.  

ไป–กลับ 2 เที่ยว

จ่ายจริง 

ไม่เกินเที่ยวละ 

250 บ.

2. ไต่สวน ณ ภูมิลำ�เนาผู้ร้อง/พยานฝ่ายผู้ร้อง

2.1 ค่าพาหนะรถรับจ้างจากที่พัก/หน่วยงาน 

ถึงสถานที่ ไต่สวน ณ ภูมิลำ�เนาผู้ร้อง ไป-กลับ 2 เที่ยว

จ่ายจริง 

ไม่เกินเที่ยวละ 

200 บ.

*หมายเหตุ : เว้นแต่อยู่ในพื้นที่ทุรกันดาร พื้นที่ห่างไกล คณะกรรมการกองทุนฯ  

จะพิจารณาเป็นรายกรณีให้สามารถเบิกได้ตามจ่ายจริง

กรณีผู้ร้อง/พยานฝ่ายผู้ร้องเดินทางมาเอง  

โดยไม่มีหนังสือเชิญมา เพื่อให้ข้อมูลประกอบการไต่สวน 

“ ไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้ ”

ตารางค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์ 



31

ตารางค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์ 

 ค่าใช้จ่ายตามระเบียบ สทพ.  

เมื่อ วลพ. มีคำ�วินิจฉัยถึงที่สุด

รายการ
อัตราไม่เกินคนละ 

(บาท)

1. ค่าขาดประโยชน์ทำ�มาหาได้ในระหว่าง 

   ที่ ไม่สามารถประกอบอาชีพการงานได้

วันละ 300 บ. 

ไม่เกิน 1 ปี

2. ค่าสูญเสียโอกาสที่เป็นค่าเสียหายในเชิงพาณิชย์ ไม่เกิน 30,000 บาท/ปี

3. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการรักษาพยาบาล  

   รวมค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ

ให้เท่าที่จ่ายจริง 

แต่ไม่เกิน 30,000 บาท

4. ค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการดำ�เนินคด ี

   (ค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ)

ให้เท่าที่จ่ายจริง 

แต่ไม่เกิน 30,000 บาท

5. การชดเชยและเยียวยาในรูปแบบหรือลักษณะอื่น 

   รวมถึง ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าล่าม 

   ของผู้เสียหาย พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ตามจำ�นวนที่ วลพ. 

เห็นสมควร  

แต่ไม่เกิน 30,000 บาท

ผู้มีสิทธิเบิก คือ ผู้เสียหายจากการถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

อัตราเบิกจ่ายตามระเบียบของทางราชการ

- ค่าพาหนะเดินทาง เบิกจ่ายจริง (ชั้นประหยัด) 

- ค่าอาหาร (วันละ 240 บาท/คน) 

- ค่าที่พัก (จ่ายจริงไม่เกินคืนละ 1,200 บาท/คน  

  และกรณีเหมาจ่ายคืนละ 800 บาท/คน) 

- ค่าล่าม (อัตราชั่วโมงละ 500 บาท ไม่เกิน 6 ชั่วโมง/วัน) 

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามที่คณะอนุกรรมการจะพิจารณา 

  กำ�หนดเป็นแนวทางต่อไป
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สำ�หรับผูที่ ได้รับความเสียหาย 

จากการกระทำ�ในลักษณะ 

ที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

ระหว่างเพศ ไม่ต้องการจะร้องทุกข ์

ต่อคณะกรรมการ วลพ.  

จะมีทางเลือกอื่นหรือไม่

ผู้ที่ ได้รับความเสียหายจากการกระทำ�ในลักษณะ 

ท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

สามารถฟ้องศาลยุติธรรม หรือศาลปกครอง 

ได้โดยตรง

ทางเลือกอื่นๆ ของผู้เสียหาย

(กรณีไม่ยื่นคำ�ร้องต่อคณะกรรมการ วลพ.)

ยื่นคำ�ร้องต่อคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

กรณีถูกหน่วยงานของรัฐ 

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเลือกปฏิบัต ิ

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ

ให้ฟ้องศาลปกครอง ภายใน 90 วัน
นับแต่วันที่รู้ หรือควรรู ้

ถึงเหตุแห่งการเลือกปฏิบัตินั้น

กรณีถูกหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลใด

เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

ระหว่างเพศ

ให้ฟ้องศาลยุติธรรม ภายใน 1 ปี
นับแต่วันที่รู้ถึงการเลือกปฏิบัติ และรู้ตัว 
ผู้จะพึงต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
(ทั้งนี้ต้องยังไม่พ้น 10 ปี นับแต่วันที ่

ถูกเลือกปฏิบัติ จึงจะฟ้องได้)

ฟ้องคดีต่อศาล

้
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ภาคผนวก

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 

เจตนารมณ์ของกฎหมาย

พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2558 และมีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 9 กันยายน 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายทางเลือกในการคุ้มครองและ
ป้องกันสิทธิให้กับผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศได้เข้าสู่
กระบวนการของกฎหมายอย่างเสมอภาค ไม่ว่าบุคคลน้ันจะเป็นชาย หญิง  
หรือกลุ่มหลากหลายทางเพศ และเป็นการใช้สิทธิเฉพาะตัว ไม่อาจโอนกันได้ 
และไม่ตกทอดทางมรดก 

พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558  

ประกอบด้วย 6 หมวด 36 มาตรา 

หมวด 1 คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ  

(คณะกรรมการ สทพ.) จำ�นวน 23 คน ประกอบด้วย กรรมการ 
โดยตำ�แหน่ง 11 คน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน (ผู้ทรงคุณวุฒิจาก 
องค์กรสตรีและองค์กรที่ทำ�งานด้านสิทธิความหลากหลายทางเพศ  
จำ �นวน 6 คน และผู้ ทรง คุณวุฒิ ด้ านนิ ติศาสตร์   สิทธิมนุษยชน  
สังคมศาสตร์ หรือจิตวิทยา จำ�นวน 3 คน) นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เป็นรองประธาน อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นกรรมการ
และเลขานุการ

มีอำ�นาจหน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบาย มาตรการ แผนงานส่งเสริม 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ปฏิบัติ กำ�หนดแนวทางช่วยเหลือและเยียวยา วางระเบียบ กำ�กับ ดูแล  
คณะกรรมการ วลพ.



34

หมวด 2 คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

ระหว่างเพศ (คณะกรรมการ วลพ.) ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน  
และกรรมการไม่น้อยกว่า 8 คน แต่ไม่เกิน 10 คน ซึ่งรัฐมนตรีว่าการ 
กร ะทร ว งก า ร พัฒนาสั ง คมและคว ามมั่ น ค ง ขอ งมนุ ษย์ แ ต่ ง ตั้ ง 
โดยการสรรหาตามหลักเกณฑ์ท่ี คณะกรรมการ สทพ. กำ �หนด  
คณะกรรมการ วลพ. มีอำ�นาจหน้าที่วินิจฉัยชี้ขาดตัดสินว่าการกระทำ�ใด 
เป็นการเลือกปฏิบัติ โดยไม่ เป็นธรรมระหว่างเพศ และออกคำ�สั่ ง 
ให้การชดเชย เยียวยาให้กับผู้เสียหายจากการถูกเลือกปฏิบัติฯ

หมวด 3 การตรวจสอบการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  
เป็นการพิจารณาวิ นิจฉัยข้ อร้ อง เรียนที่ เกี่ ยวกับการเลือกปฏิบัติ  
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ มีขั้นตอนของการเข้า สู่
กระบวนการที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

หมวด 4 การชดเชยและเยียวยา  เ ม่ือคณะกรรมการ วลพ.  
มีคำ�วินิจฉัยว่ามีการเลือกปฏิบัติฯ ให้ผู้เสียหายมีสิทธิขอรับการชดเชยและ 
เยียวยา ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ สทพ. กำ�หนด สิทธิการขอรับการชดเชย 
และเยียวยาเป็นสิทธิเฉพาะตัว ไม่อาจโอนกันได้และไม่ตกทอดทางมรดก

หมวด 5 กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ มีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้จ่ายในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ  
การคุ้มครองและป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ เพ่ือช่วยเหลือ ชดเชยและ 
เยียวยา หรือบรรเทาทุกข์ แก่บุคคลซึ่งตกเป็นผู้เสียหาย การกำ�หนดให้มี 
คณะกรรมการบริหารกองทุนคณะหน่ึง ประกอบด้วย อธิบดีกรมกิจการสตร ี
และสถาบันครอบครัวเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนสำ�นักงบประมาณ  
ผู้แทนกรมบัญชีกลาง และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการ สทพ. แต่งตั้ง  
ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากภาคเอกชน ซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการส่งเสริม 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ และด้านบริหารกองทุน เป็นกรรมการ  
รองอธิบดีซึ่งอธิบดีมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ

หมวด 6 บทกำ�หนดโทษ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำ�ส่ังคณะกรรมการ วลพ.  
มีโทษจำ�คุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ
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1. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 497 หมู่ 14 ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น  40000
: 0 4324 3350   โทรสาร  : 0 4334 2950
: Rattanapa2533@gmail.com   website  :  -

2. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 53 หมู่ที่ 3 ต.ทุ่งสว่าง อ.วังหิน จ.ศรีสะเกษ  33270  
: 0 4582 6235, 0 4582 6236   โทรสาร  : 0 4591 6551
: sisaketcenter@hotmail.com   website  : -

4. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา 
จังหวัดชลบุรี
ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 104 หมู่ 3 ต.บางละมุง อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150  
: 0 3824 1072, 0 3824 1766   โทรสาร  :  0 3824 1766 
: -      website  : -

5. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 10 หมู่ 10 ต.ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย 57120   
: 0 5372 3950   โทรสาร  :  0 5395 8055
: info@vtw-cr.go.th   website  :  www.vtw-cr.go.th

6. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดลำ�ปาง

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 140 หมู่ 6 ถ.ลำ�ปาง-เชียงใหม่ ต.ปงแสนทอง อ.เมือง จ.ลำ�ปาง 52100
: 0 5482 9734, 0 5482 9735   โทรสาร  :  0 5482 9735
: northwomen@yahoo.com   website  :  www.northernwomen.go.th

7. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ 
จังหวัดลำ�พูน
ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 279  หมู่ 9 ต.ต้นธง อ.เมืองลำ�พูน จ.ลำ�พูน 51000
: 0 5309 2420   โทรสาร  :  0 5309 2420
: vtc072@gmail.com   website  :  -

8. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail

: 590  หมู่ 11 ต.กำ�แพงเพชร อ.รัตภูมิ จ.สงขลา 90180
: 0 7458 4111, 0 7458 4113   โทรสาร   :  0 7458 4113
: wfdc.songkhla@gmail.com  website  :  www.southwomencenter.org

3. ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี

ที่อยู่
โทรศัพท์
E-mail 
website  

: 78/3 หมู่ที่ 1 ถ.ติวานนท์ ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
: 0 2583 8350, 0 2961 1882   โทรสาร  :  0 2583 8350
: women.trainingcenter@gmail.com   
: www.women-trainingcenter.com

ทำ�เนียบหน่วยงานที่รับคำ�ร้องในส่วนภูมิภาค 

หน่วยงานสังกัดกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
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ลำ�ดับ จังหวัด โทรศัพท์ โทรสาร

ภาคกลาง

1. กาญจนบุรี 034-511-775 034-511-775 กด 6

2. จันทบุรี 039-312-552 039-314-866, 039-327-868

3. ฉะเชิงเทรา 038-511-634 038-511-634

4. ชลบุรี 038-277-877 038-285-208

5. ชัยนาท 056-411103 056-411-103

6. ตราด 039-511-588 039-525-296

7. นครนายก 037-311-480, 037-312-585 037-311-140, 037-311-480

8. นครปฐม 034-340-015, 034-340-016 
034-340-017

034-340-015, 034-340-017

9. นนทบุรี 02-580-0737, 02-580-0738 02-905-2134

10. ปทุมธานี 02-581-6043, 02-581-4355 02-581-4937

11. ประจวบคีรีขันธ์ 032-611-349 032-603-164

12. ปราจีนบุรี 037-454-024, 037-454-025 
037-454-026, 037-482-407-08

037-454-024 กด 17

13. พระนครศรีอยุธยา 035-345-367 035-335-857

14. เพชรบุรี 032-426-091, 032-423-783 032-410-643

15. ระยอง 038-694-073 038-694-016

16. ราชบุรี 032-337-620, 032-326-821 032-321-981

17. ลพบุรี 036-770-206 036-770-168

18. สมุทรปราการ 02-395-2037, 02-395-2224
02-395-4136

02-395-2224

19. สมุทรสงคราม 034-712-614 034-715-730

20. สมุทรสาคร 034-411-041 034-427-120

21. สระแก้ว 037-425-068, 037-425-069 037-425-201

22. สระบุรี 036-211-794, 036-312-815 

036-233-113

036-211-794, 036-312-815

23. สิงห์บุรี 036-507-162, 036-507-163 036-507-162

24. สุพรรณบุรี 035-535-386-7 035-535-386-7

25. อ่างทอง 035-611-163, 035-616-157 035-611-163

ภาคเหนือ

26. กำ�แพงเพชร 055-705-030-1, 055-705-180 055-705-030-1, 055-705-180

27. เชียงราย 053-150-153, 053-150-158 053-150-153

28. เชียงใหม่ 053-112-716, 053-112-594 053-112-718

29. ตาก 055-511-452 055-517-446

30. นครสวรรค์ 056-803-532-5 056-803-532-5

31. น่าน 054-716-401, 054-716-403-4 054-716-402

32. พะเยา 054-411-146, 054-411-147 
054-449-658

054-411-146, 054-411-147

33. พิจิตร 056-611-130, 056-615-513 056-611-130

34. พิษณุโลก 055-259-565 055-259-565

35. เพชรบูรณ์ 056-725-743, 056-725-744 056-725-743 ต่อ 12

สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
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ลำ�ดับ จังหวัด โทรศัพท์ โทรสาร

36. แพร่ 054-511-572-3 054-511-572-3

37. แม่ฮ่องสอน 053-611-261, 053-612-205 053-611-261

38. ลำ�ปาง 054-265-043 054-265-043

39. ลำ�พูน 053-511-141, 053-511-188 053-511-141, 053-511-188

40. สุโขทัย 055-611-234, 055-616-417 055-611-234

41. อุตรดิตถ์ 055-411-983, 055-414-061 ต่อ 101 055-414-061 ต่อ 113

42. อุทัยธานี 056-511-229, 056-513-758 056-511-229

ภาคอีสาน

43. กาฬสินธุ์ 043-821-649 043-821-649

44. ขอนแก่น 043-236-621 043-237-986

45. ชัยภูมิ 044-811-004 044-811-004

46. นครพนม 042-511-022, 042-511-506 042-511-022, 042-511-506

47. นครราชสีมา 044-243-000 044-255-732

48. บึงกาฬ 042-492-462-3 042-492-487

49. บุรีรัมย์ 044-666-550, 044-666-551 044-666-551

50. มหาสารคาม 043-777-121, 043-777-116 043-777-577

51. มุกดาหาร 042-611-442, 042-611-583 

042-615-153

042-611-442

52. ยโสธร 045-711-579 045-711-080

53. ร้อยเอ็ด 043-526-446 , 043-526-447 043-526-446

54. เลย 042-811-293 042-832-320, 042-814-984

55. ศรีสะเกษ 045-611-474 045-611-474

56. สกลนคร 042-711-439-40 042-733-571, 042-711-439

57. สุรินทร์ 044-511-424 044-511-058

58. หนองคาย 042-411-027 042-422-840

59. หนองบัวลำ�ภู 042-312-030 042-311-934

60. อำ�นาจเจริญ 045-523-104 045-523-126

61. อุดรธานี 042-325-615 042-325-615

62. อุบลราชธานี 045-344-579, 045-344-641 045-344-579, 045-344-641

ภาคใต้

63. กระบี่ 075-611-044 075-612-586

64. ชุมพร 077-511-710 077-502-996

65. ตรัง 075-218-366 075-220-213

66. นครศรีธรรมราช 075-356-165 075-341-026

67. นราธิวาส 073-532-105-6 073-532-105-6

68. ปัตตานี 073-333-762 073-349-145

69. พังงา 076-412-179 076-414-253

70. พัทลุง 074-613-289 074-612-609

71. ภูเก็ต 076-240-414 , 076-212-726 076-240-415

72. ยะลา 073-212-961, 073-203-503 073-243-004

73. ระนอง 077-800-128-130 077-800-130

74. สงขลา 074-311-188 074-313-620

75. สตูล 074-711-375 074-711-375

76. สุราษฎร์ธานี 077-355-080 077-355-081

ข้อมูล ณ 17 สิงหาคม 2559



ค่าใไช้จ่ายตามระเบียบ สทพ.  

เมื่อ วลพ. มีคำ�วินิจฉัยถึงที่สุด

ที่ปรึกษา อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

(นายเลิศปัญญา บูรณบัณฑิต) 

รองอธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

(นางพัชรี อาระยะกุล)

ผู้อำ�นวยการกองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  

(นางสาวสิริวรรณ เย็นตั้ง)
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
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เจ้าหน้าที่นโยบายและจัดการกรณีศึกษา สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย

ยุคนธร  พรมเดช 
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