
สถิติเร่ืองรองเรียนรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ (1 ตุลาคม 256๗ - 30 กันยายน 256๘) 

 

เดือน 

ประเภทเรื่อง 
จํานวน
เรื่อง

ท้ังหมด 

สถานะ 

รองเรียนการ
ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

รองเรียนรองทุกขท่ัวไป 
(WebPotal และ 

ชองทางอ่ืนๆ) 

ขอคิดเห็นท่ัวไป 
(WebPotal และ 
ชองทางอ่ืนๆ) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ดําเนินการ
แลวเสร็จ 

ตุลาคม 256๗ 0 0 0 0 0 0 

พฤศจิกายน 256๗ 0 0 0 0 0 0 

ธันวาคม 256๗ 0 0 0 0 0 0 

มกราคม 256๘ 0 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ 256๘ 0 2 0 2 0 2 

มีนาคม 256๘ 0 1 1 2 0 2 

เมษายน 256๘ 0 0 0 0 0 0 

พฤษภาคม 256๘ 0 3 0 3 0 3 

มิถุนายน 256๘ 0 0 0 0 0 0 

กรกฎาคม 256๘ 0 0 0 0 0 0 

สิงหาคม 256๘ 0 0 0 0 0 0 

กันยายน 256๘ 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 6 1 7 0 7 

 

 



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม โทร. 6185 

ท่ี                                                   วันท่ี                                                                 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ           

พ.ศ. ๒๕๖๘ รอบ ๑๒ เดือน (ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

เรียน   หัวหนากลุมงานจริยธรรม  

  1. ท่ีมา 
 1.1 กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอกฎหมาย 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือ       
จากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ          
สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน
กําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรา 37” 

 3. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ รอบ 12 เดือน      
(ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 256๗ – วันท่ี 30 กันยายน 256๘) สรุปผลดังนี้ (เอกสารแนบ 3) 
    (1) รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น พบขอรองเรียน รองทุกข และมีการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ ตามหนังสือบันทึกขอความ ท่ี         
ดศ 0305/228 ลงวันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๘ ฝผ. ไดรายงานเรื่องรองเรียน รองทุกขและขอคิดเห็น 
ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๘ ดังนี้ 
 
 

/๑. ขอคิดเห็น... 
 
 
 
 
 

(๑) 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๑๓๕๓
 09/12/2568


add_date: ๙ ธันวาคม ๒๕๖๘
 09/12/2568



- ๒ – 
 

 
 

 
 

   ท้ังนี้ การเสนอความคิดเห็นและรองเรียน ผานเว็บไซต ฝผ. ดังกลาว ฝผ. ไดดําเนินการ
ชี้แจงแลวเรียบรอย 

 
/(2) รายงาน... 
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    (2) รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม 
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผูท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข แตอยางใด  และไมมีการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    (3) แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต          
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    (4) การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
    (5) ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal   
พบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ จํานวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
     (๕.๑) รหัสเรื่อง : นร02680011943 (21/02/2568) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการอัพเดทขอมูลสภาพอากาศของสถานีอุตุนิยมวิทยาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
รายละเอียดของเรื่อง : คํารองจากโมบายแอปพลิเคชัน PSC1111---076327191 ผมไดติดตอเบอรนั้นไปท่ี
กรมอุตุนิยมวิทยาภูเก็ต ท้ังฤดูฝน ฤดูรอน ตอบแบบเดียวกันหมด วาเชาแดดดี เย็นหัวคํ่า ฝนตก ตอบแบบนี้ทุก
ครั้ง เคยรองเรียนไป 2 ครั้ง ท่ีกรมอุตุนิยมวิทยาสํานักงานใหญท่ีกรุงเทพฯ แลว ก็ยังเหมือนเดิมไมไดรับการ
แกไข ปรับปรุง ถาฤดูรอน ตอบแบบวา ฝนตกเกือบทุกวัน ผมสรางบาน ทําบานก็ไมตองทาสีบานทําหลังคา
บานกันแลว เพราะมันตองฝนไมตกถึงทําหนางานได ตอบแบบนี้วา ฝนตกทุกวันหรือเกือบทุกวัน จะใหมา
ทํางานพวกนี้ตอนฤดูฝนเหรอ ชวยดําเนินการแกไขตรงจุดนี้ดวยครับ ปท่ีแลวก็รองเรียนแบบนี้ไป แลวปนี้ก็
รองเรียนแบบนี้อีก แจงไปกับ ฝายรับเรื่องรองเรียนไป ผมแนบไฟลไว 1 ฉบับ เปนการสนทนาในไลน ได
รองเรียนแบบนี้จริง สรุปก็คือ เบอรของกรมอุตุนิยมวิทยาภูเก็ตผมโทรไปสอบถาม ก็บอกวาฤดูรอนฝนตกเกือบ
ทุกวัน ฤดูรอนมันตองมีชวงเวลา ท้ิงชวงท่ีฝนไมตกดวยครับตองดูขอมูลใหละเอียดกอนกอนท่ีจะตอบให
ประชาชนท่ีเดือดรอน (บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจง : นายปยวัฒน ธีรพงศวิษณุพร)  
     (๕.๒) รหัสเรื่อง : นร02680024413 (10/05/2568) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1182 กด 0 กรมอุตุนิยมวิทยา เนื่องจากผู
รองแจงวาเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2568 เวลาประมาณ 12.10 น. ผูรองไดโทรสอบถามเก่ียวกับสภาพอากาศ 
ในพ้ืนท่ีตําบลชางนอย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงมีเจาหนาท่ีเพศชาย (ไมทราบชื่อ-นามสกุล) 
รับสาย แจงวาจะมีฝนตกเวลา 06.00 น. ถึง 21.00 น. ซ่ึงไมมีทาทีวาฝนจะตกอยางท่ีเจาหนาท่ีแจงเลย และ
เจาหนาท่ีก็แจงวา เวลาประมาณ 22.00 ถึง 23.00 น. เปนตนไป ก็ยังไมถึงเวลา ฝนจะตกอีกครั้ง ก็ไมเห็น
ตกอยางที่แจงเลย และแจงอีกวาตั้งแตวันท่ี 10 พฤษภาคม 2568 ตั้งแต 09.00 น. เปนตนไป ถึงวันท่ี
15 พฤษภาคม 2568 จะมีฝนฟาคะนอง จะตกในพื้นที่ของอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซึ่งวันที่ 9 พฤษภาคม 2568 ขอมูลผิดพลาด จึงประสงคใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการปรับปรุง
ระบบขอมูลทั้งหมดของกรมอุตุนิยมวิทยาใหเปนปจจุบันมากที่สุด เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแก
ผู ใชบริการตอไป (บันทึกขอมูลทั้งหมดตามที่ผู รองแจงและผู รองประสงคใหปกปดชื ่อนามแฝง และ
หมายเลขโทรศัพท) 
 
 

/(๕.๓) รหัสเรื่อง... 
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     (๕ .๓ ) รห ัส เรื ่อง : นร02680026694  (25/05/2568) โดย มี
รายละเอียดของเรื ่อง ดังนี ้ ขอเสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรู เท าทันและแจงเหตุฝนตกน้ําทวม 
เนื่องจากประชาชนเห็นวาปจจุบันมีเครื่องมือ ซูเปอรคอมพิวเตอร (Supercomputer) ท่ีมีความสามารถ
สูงประมวลผลขอมูลในปริมาณมากรวมถึงการประมวลผลงานที่มี รูปแบบอันซับซอน ประชาชนจึงเห็น
วาควรที่จะนําเครื่องมือดังกลาวมาใชในการประมวลผลปริมาณน้ําฝนที่เกิดข้ึนเพ่ือแจงใหประชาชนไดรับ
ทราบและเตรียมความพรอมเพ่ือปองกัน (ผูรอง : นายธเนศ อํามฤตโชติ)  
          ซ่ึงผูเก่ียวของ (ศต.,พอ. และ พน.) ไดชี้แจงขอรองเรียนดังกลาวใหกรมฯ ทราบ 
และ กจ. ไดแจงตอบในระบบฯ เรียบรอยแลว 
    (6) ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74 
ตอ 6118 ไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
     (๖ .๑ .) วัน ท่ี  ๑๑ กุมภาพันธ  ๒๕๖๘ เวลา ๑๖.๒๖ น . ผู รองเรียนชื่ อ           
นายปยวัฒน (ไมทราบนามสกุล) ขอรองเรียนการทํางานของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก (ศต.) 
พยากรณอากาศไมแมนยํา ตอบแบบหุนยนต ตอบเพียงวาตอนเชาๆ แดดดี ตอนเย็นฝนตก ตอบแบบนี้ทุกวัน 
จึงขอใหปรับปรุงการทํางาน และยายเจาหนาท่ีบางทานออกไปจากพ้ืนท่ี และกลาวชื่นชมการพยากรณของ
เจาหนาท่ีบางทาน (ผอ.วีระ) (บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจง และผูรองประสงคใหปกปดนามสกุล โดยให
หมายเลขโทรศัพท ๐๙๓ ๘๙๘ ๙๔๒๖) กจ. ไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลดังกลาวแลวพบวา เก่ียวของกับศูนย
อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก (ศต.) จึงเห็นควรให ศต. พิจารณาชี้แจงขอเท็จจริงดังกลาวใหนายปยวัฒน (ผู
รองเรียน) และรายงานเสนอ ออต. ทราบโดยดวนตอไป ตามหนังสือบันทึกขอความท่ี ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๐๗๔ 
ลงวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ ซ่ึง ศต. ไดรายงานชี้แจงการรองเรียน ตามหนังสือบันทึกขอความท่ี             
ดศ ๐๓๑๒.๐๑๕/๒๔ ลงวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ วาผูรองประกอบอาชีพรับเหมาทาสีฯ ในพ้ืนท่ี จ.ภูเก็ต 
และไดติดตอประสานงานกับทางสวนพยากรณอากาศ ศต. และ พอ. ชวงระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา ผูรอง
ตองการขอมูลพยากรณอากาศเฉพาะพ้ืนท่ี เฉพาะจุด ชวงระยะเวลานาน จึงทําใหบางครั้ง ไมสามารถระบุ
ชวงเวลาท่ีชัดเจนได ประกอบกับ ศต. มีนักอุตุนิยมวิทยายาย และบรรจุใหมอยางตอเนื่อง แนวทางแกไขปญหา 
ศต. ไดมอบหมายให นายวีระ สมาหลี ผูอํานวยการสวนพยากรณอากาศ ศต. ดูแลตอบคําถามผูรองโดยตรง  
     (๖.๒) เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2568 เวลา 09.10 น. ผูรองเรียน ขอให
เจาหนาท่ีผูตอบคําถามผานระบบ ๑๑๘๒ ปรับปรุงการใหบริการ ขอใหพูดจาใหสุภาพ และมีจิตบริการใหมาก
ข้ึน และพบวามีขอความ LINE ALERT เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม 2568 เวลา 23.59 น. เรื่อง มรสุมแรงข้ึน 
ไทยฝนตกหนักถึงหนักมาก 23 - 27  พ.ค. 68 โดยมีการระบุเดือนและป พ.ศ. คลาดเคลื่อน เปน 23 - 27 
ส.ค. 67 ในเนื้อขาวขางใน จึงขอใหแกไขใหถูกตอง (บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจงและผูรองประสงคให
ปกปดชื่อ-สกุล โดยใหหมายเลขโทรศัพท ๐84 646 4343) ท้ังนี้ กจ. ไดแจงใหกรมฯ ไดรับทราบและ
พิจารณาสั่งการใหผูเก่ียวของ (พอ.) ชี้แจงประเด็นดังกลาวเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ 
๐๓๐๑.๐๐๕/๕๕๒ ลงวันท่ี ๒๓ พฤษภาคม 256๘ 
     ซ่ึงผูเก่ียวของ (ศต. และ พอ.) ไดชี้แจงขอรองเรียนดังกลาวใหกรมฯ และผูรอง
ทราบ เรียบรอยแลว 
 
 

/4. ขอเสนอ.. 
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- ๕ - 

 4. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณานําเสนอ ออต. เพ่ือโปรดทราบ กอน กจ.  ปดประกาศเผยแพร 

บนอินเตอรเน็ต เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th แบนเนอร รองเรียน- รองทุกข ตอไป  
 

 
 

(นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
นบค.ปก. 

(๒) เรียน ลนก.  
            เพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ออต. 
เพ่ือโปรดทราบ กอน กจ.  ปดประกาศ 
เผยแพรบนอินเตอรเน็ต เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา  
www.tmd.go.th แบนเนอร รองเรียน- รองทุกข ตอไป  

 
 
 
 

           (นางคนึง กลับโต) 
                      หวัหนากลุมงานจริยธรรม 
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นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 09/12/2568

นางคนึง กลับโต
 09/12/2568


นายสราวุธ สมทรัพย์
 09/12/2568


(๓)&nbsp;เรียน&nbsp;ออต.&nbsp;(ผ่าน&nbsp;รอบ.)

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปผลการดำเนินการ

รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ&nbsp;รอบ&nbsp;๑๒&nbsp;เดือน

ตามนัย&nbsp;(๑)&nbsp;ก่อน&nbsp;กจ.&nbsp;ดำเนินการต่อไป&nbsp;หากชอบด้วยดำริ





&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;(นายสราวุธ&nbsp;สมทรัพย์)

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;รอบ.รรก.ลนก.&nbsp;/&nbsp;๙&nbsp;ธ.ค.&nbsp;๖๘


นายสราวุธ สมทรัพย์
 09/12/2568


&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;(นายสราวุธ&nbsp;สมทรัพย์)&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;รอบ./๙&nbsp;ธ.ค.&nbsp;๖๘

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 11/12/2568

(๔)&nbsp;-&nbsp;ทราบรายงานฯ&nbsp;ตามเสนอนัย&nbsp;(๑)

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;-&nbsp;กจ.&nbsp;ดำเนินการต่อไป&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;





&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;(นางสาวสุกันยาณี&nbsp;ยะวิญชาญ)&nbsp;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน ตุลาคม 2567 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๑ ตุลาคม 2567 สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  

 

    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
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doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๑๓๘๗
 18/12/2567


add_date: ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๗
 18/12/2567



-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
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นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 18/12/2567

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 18/12/2567


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 18/12/2567


นายสราวุธ สมทรัพย์
 18/12/2567


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงานฯ)

                 เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็น

การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

ประจำเดือน ต.ค. ๖๗ ตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดเสนอ ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                      

                     (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                       ลนก. / ๑๘ ธ.ค. ๖๗

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๔. เรียน ออต.
              เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็นการร้องเรียนและ
     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน ต.ค.๖๗  ไม่พบการร้องเรียนร้องทุกข์แต่
     อย่างไร ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป



           รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ
                ๑๘ ธ.ค.๖๗


๔. เรียน ออต.

              เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็นการร้องเรียนและ

     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน ต.ค.๖๗  ไม่พบการร้องเรียนร้องทุกข์แต่

     อย่างไร ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป







           รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ

                ๑๘ ธ.ค.๖๗

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 18/12/2567

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 19/12/2567

(๕) - ทราบรายงานตามเสนอ

      - กจ. ดำเนินการต่อไป





 (นางสาวสุกันยาณี  ยะวิญชาญ)

        อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

               ๑๙ ธ.ค. ๖๗



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน พฤศจิกายน 2567 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๐ พฤศจิกายน 2567 สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๒๖
 08/01/2568


add_date: ๘ มกราคม ๒๕๖๘
 08/01/2568



-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 07/01/2568

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 07/01/2568


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 07/01/2568


นายสราวุธ สมทรัพย์
 08/01/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

                เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปรับฟังความคิดเห็น

การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำเดือน

พ.ย. ๖๗ ตามนัย (๑) หากเห็นชอบ โปรดพิจารณาเสนอ ออต.

เพื่อทราบ ต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                         (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                           ลนก. / ๘ ม.ค. ๖๘

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๔. เรียน ออต.
             เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปรับฟังความคิดเห็นการ้องเรียน
     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน พ.ย. ๖๗ ไม่พบข้อร้องเรียน
     ร้องทุกข์ฯ ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ



                    รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ
                           ๘ ม.ค. ๖๘


๔. เรียน ออต.

             เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปรับฟังความคิดเห็นการ้องเรียน

     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน พ.ย. ๖๗ ไม่พบข้อร้องเรียน

     ร้องทุกข์ฯ ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                    รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ

                           ๘ ม.ค. ๖๘

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 08/01/2568



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

สุกันยาณี ยะวิญชาญ
   (๕) - ทราบรายงานฯ ตามเสนอนัย ๑        
         - กจ. ดำเนินการต่อไป


  
        (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 
             อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 
                  ๘ ม.ค. ๒๕๖๘


   (๕) - ทราบรายงานฯ ตามเสนอนัย ๑        

         - กจ. ดำเนินการต่อไป





  

        (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 

             อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 

                  ๘ ม.ค. ๒๕๖๘

 นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 08/01/2568



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน ธันวาคม 2567 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๑ ธันวาคม 2567 สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๘๙
 24/01/2568


add_date: ๒๔ มกราคม ๒๕๖๘
 24/01/2568



-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 23/01/2568

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 23/01/2568


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 24/01/2568


นางสาวชลลดา เชาวนจินดา
 24/01/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

                เพื่อโปรดทราบรายงานตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                      (นางสาวชลลดา เชาวนจินดา)

                              ผก.งบ. / รรก.ลนก.

                                  ๒๔ ม.ค. ๖๘

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๔. เรียน ออต.
             เพื่อโปรดทราบรายงานการร้องเรียนและร้องทุกข์
     ของกรมฯ ประจำเดือนธันวาคม ๖๗ ไม่พบเรื่องร้องเรียน
     และร้องทุกข์ ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป
     หากชอบด้วยดำริ



             รอบ. / หัวหน้าคณะทำงานฯ
                   ๒๔ ม.ค. ๖๘
     


๔. เรียน ออต.

             เพื่อโปรดทราบรายงานการร้องเรียนและร้องทุกข์

     ของกรมฯ ประจำเดือนธันวาคม ๖๗ ไม่พบเรื่องร้องเรียน

     และร้องทุกข์ ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป

     หากชอบด้วยดำริ







             รอบ. / หัวหน้าคณะทำงานฯ

                   ๒๔ ม.ค. ๖๘

     

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 24/01/2568

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 24/01/2568

(๕) - ทราบรายงานตามเสนอ

       - กจ. ดำเนินการต่อไป







(นางสาวสุกันยาณี  ยะวิญชาญ)

       อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

                ๒๔ ม.ค. ๖๘



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน มกราคม 256๘ 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๑ มกราคม 256๘ สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรบัปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๒๔๒
 05/03/2568


add_date: ๕ มีนาคม ๒๕๖๘
 05/03/2568



-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 04/03/2568

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 05/03/2568


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 05/03/2568


นายสราวุธ สมทรัพย์
 05/03/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

             เพื่อโปรดทราบรายงานตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดนำเรียน ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                  (นายสราวุธ  สมทรัพย์)

                     ลนก. /๕ มี.ค. ๖๘

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๔. เรียน ออต.
             เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
     การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน ม.ค. ๖๘
     ไม่พบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์แต่อย่างใด



           รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ
                  ๕ มี.ค.๖๘


๔. เรียน ออต.

             เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็น 

     การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือน ม.ค. ๖๘

     ไม่พบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์แต่อย่างใด







           รอบ./ หัวหน้าคณะทำงานฯ

                  ๕ มี.ค.๖๘

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 05/03/2568

สุกันยาณี ยะวิญชาญ
(๕) - ทราบรายงานฯ ตามเสนอนัย ๑, ๔    
      - กจ. ดำเนินการต่อไป 
      

        
         (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 
               อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 
                       ๕ มี.ค. ๖๘


(๕) - ทราบรายงานฯ ตามเสนอนัย ๑, ๔    

      - กจ. ดำเนินการต่อไป 

      



        

         (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 

               อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 

                       ๕ มี.ค. ๖๘

 นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 06/03/2568



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6185 

ท่ี                                                  วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน กุมภาพันธ 256๘ 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 2๘ กุมภาพันธ 256๘ สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
  2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal 
พบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
   (1) รหัสเรื่อง : นร02680011943 (21/02/2568) โดยมีรายละเอียดของ
เรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการอัพเดทขอมูลสภาพอากาศของสถานีอุตุนิยมวิทยาภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต รายละเอียด
ของเรื่อง : คํารองจากโมบายแอปพลิเคชัน PSC1111---076327191 ผมไดติดตอเบอรนั้นไปท่ีกรม
อุตุนิยมวิทยาภูเก็ต ท้ังฤดูฝน ฤดูรอน ตอบแบบเดียวกันหมด วาเชาแดดดี เย็นหัวคํ่า ฝนตก ตอบแบบนี้ทุกครั้ง 
เคยรองเรียนไป 2 ครั้ง ท่ีกรมอุตุนิยมวิทยาสํานักงานใหญท่ีกรุงเทพฯ แลว ก็ยังเหมือนเดิมไมไดรับการแกไข 
ปรับปรุง ถาฤดูรอน ตอบแบบวา ฝนตกเกือบทุกวัน ผมสรางบาน ทําบานก็ไมตองทาสีบานทําหลังคาบานกัน
แลว เพราะมันตองฝนไมตกถึงทําหนางานได ตอบแบบนี้วา ฝนตกทุกวันหรือเกือบทุกวัน จะใหมาทํางานพวกนี้ 

/ตอนฤดูฝน... 
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ตอนฤดูฝนเหรอ ชวยดําเนินการแกไขตรงจุดนี้ดวยครับ ปท่ีแลวก็รองเรียนแบบนี้ไป แลวปนี้ก็รองเรียนแบบนี้
อีก แจงไปกับ ฝายรับเรื่องรองเรียนไป ผมแนบไฟลไว 1 ฉบับ เปนการสนทนาในไลน ไดรองเรียนแบบนี้จริง 
สรุปก็คือ เบอรของกรมอุตุนิยมวิทยาภูเก็ตผมโทรไปสอบถาม ก็บอกวาฤดูรอนฝนตกเกือบทุกวัน ฤดูรอน
มันตองมีชวงเวลา ทิ้งชวงที่ฝนไมตกดวยครับตองดูขอมูลใหละเอียดกอนกอนที่จะตอบใหประชาชนท่ี
เดือดรอน (บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจง : นายปยวัฒน ธีรพงศวิษณุพร) 

ท้ั งนี้  กรมฯ ไดรับทราบและเห็นชอบตามรายงานขอเท็จจริงของ ศต. และ 
กจ. ไดดําเนินการแจงตอบในระบบเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ 0301.005/2๔๔       
ลงวันท่ี ๕ มีนาคม 256๘ 
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74 
ตอ 6118 ไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ วันท่ี ๑๑ กุมภาพันธ 
๒๕๖๘ เวลา ๑๖.๒๖ น. ผูรองเรียนชื่อ นายปยวัฒน (ไมทราบนามสกุล) ขอรองเรียนการทํางานของศูนย
อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก (ศต.) พยากรณอากาศไมแมนยํา ตอบแบบหุนยนต ตอบเพียงวาตอนเชาๆ 
แดดดี ตอนเย็นฝนตก ตอบแบบนี้ทุกวัน จึงขอใหปรับปรุงการทํางาน และยายเจาหนาท่ีบางทานออกไปจาก
พ้ืนท่ี และกลาวชื่นชมการพยากรณของเจาหนาท่ีบางทาน (ผอ.วีระ) (บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจง และ
ผูรองประสงคใหปกปดนามสกุล โดยใหหมายเลขโทรศัพท ๐๙๓ ๘๙๘ ๙๔๒๖) กจ. ไดดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลดังกลาวแลวพบวา เก่ียวของกับศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันตก (ศต.) จึงเห็นควรให ศต. พิจารณา
ชี้แจงขอเท็จจริงดังกลาวใหนายปยวัฒน (ผูรองเรียน) และรายงานเสนอ ออต. ทราบโดยดวนตอไป ตามหนังสือ
บันทึกขอความท่ี ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๐๗๔ ลงวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ ซ่ึง ศต. ไดรายงานชี้แจงการรองเรียน 
ตามหนังสือบันทึกขอความท่ี ดศ ๐๓๑๒.๐๑๕/๒๔ ลงวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ วาผูรองประกอบอาชีพ
รับเหมาทาสีฯ ในพ้ืนท่ี จ.ภูเก็ต และไดติดตอประสานงานกับทางสวนพยากรณอากาศ ศต. และ พอ.          
ชวงระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา ผูรองตองการขอมูลพยากรณอากาศเฉพาะพ้ืนท่ี เฉพาะจุด ชวงระยะเวลานาน 
จึงทําใหบางครั้ง ไมสามารถระบุชวงเวลาท่ีชัดเจนได ประกอบกับ ศต. มีนักอุตุนิยมวิทยายาย และบรรจุใหม
อยางตอเนื่อง แนวทางแกไขปญหา ศต. ไดมอบหมายให นายวีระ สมาหลี ผูอํานวยการสวนพยากรณอากาศ 
ศต. ดูแลตอบคําถามผูรองโดยตรง 
    ท้ังนี้ กจ. ไดแจงใหกรมฯ ทราบและพิจารณาสั่งการใหผูเก่ียวของ (ศต.) 
ชี้แจงประเด็นดังกลาว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๑๗๔ ลงวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ 256๘  
และ ศต. ไดชี้แจงประเด็นดังกลาวเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดศ ๐๓๑๒.๐๑๕/๒๔ ลงวันท่ี            
๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๘  

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                                                        (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                                                     นบค.ปก.                       
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(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 
 
                           (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                                    ผก.กจ. 
 
 
         (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                                    ชช.บค. 
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นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 30/04/2568


นายสราวุธ สมทรัพย์
 30/04/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

           เพื่อโปรดทราบรายงานตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดนำเรียน ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                     (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                       ลนก. / ๓๐ เม.ย. ๖๘


นายนัฐวุฒิ แดนดี
 01/05/2568


๓. - เรียน ออต.

              เพื่อโปรดทราบการร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 

        พบเรื่องราวร้องทุกข์จำนวน ๑ เรื่อง ก่อน กจ.ได้ดำเนินการแล้ว 







                         (นายนัฐวุฒิ  แดนดี)

                รอว.รรก.รอบ./หัวหน้าคณะทำงาน

                                ๑ พ.ค.๖๘

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 02/05/2568

(๔) - ทราบตามเสนอ

       - กจ. ดำเนินการต่อไป







(นางสาวสุกันยาณี  ยะวิญชาญ)

       อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

                  ๒ พ.ค. ๖๘



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๑ มีนาคม 256๘ สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น พบขอรองเรียน รองทุกข และมีการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง ตามหนังสือบันทึกขอความ ท่ี ดศ 0305/228 ลงวันท่ี      
๒ เมษายน ๒๕๖๘ ฝผ. ไดรายงานเรื่องรองเรียน รองทุกขและขอคิดเห็น ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๘ ดังนี้ 

 
/ขอรองเรียน... 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๙๗๔
 16/09/2568


add_date: ๑๖ กันยายน ๒๕๖๘
 16/09/2568



- ๒ - 
 

 
     ท้ังนี้ การเสนอความคิดเห็นและรองเรียน ผานเว็บไซต ฝผ. ดังกลาว ฝผ. ได
ดําเนินการชี้แจงแลวเรียบรอย 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.      
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 16/09/2568



 (๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 16/09/2568


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 16/09/2568

นางสาวภาริน หงษ์บุตร
 16/09/2568

(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

          เพื่อโปรดทราบรายงานตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดนำเรียน ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                      (นางสาวภาริน หงษ์บุตร)

                         ลนก. / ๑๖ ก.ย. ๖๘


นายสราวุธ สมทรัพย์
 16/09/2568


(๔) เรียน ออต.

           เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น 

การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ ดังนัย (๑) ก่อน กจ.

ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ









                    (นายสราวุธ สมทรัพย์) 

                      รอบ./๑๖ ก.ย. ๖๘

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 17/09/2568

๕. - ทราบตามเสนอ

     - กจ.ดำเนินการต่อไป









 (นางสาวสุกันยาณี   ยะวิญชาญ)

        อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน เมษายน ๒๕๖๘ 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๐ เมษายน 256๘ สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 
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-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก. ผาน ชช.บค.                                           
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
 

 
  (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 16/09/2568

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 16/09/2568


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 16/09/2568

นางสาวภาริน หงษ์บุตร
 16/09/2568

(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงาน)

         เพื่อโปรดทราบรายงานตามนัย (๑) หากเห็นชอบ

โปรดนำเรียน ออต. เพื่อทราบต่อไป หากชอบด้วยดำริ







                      (นางสาวภาริน หงษ์บุตร)

                          ลนก. / ๑๖ ก.ย. ๖๘


นายสราวุธ สมทรัพย์
 16/09/2568


(๔) เรียน ออต.

            เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น

การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา

ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๘ ดังนัย (๑) ก่อน กจ.

ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ









                     (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                        รอบ./๑๖ ก.ย. ๖๘

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 17/09/2568

๕. - ทราบตามเสนอ

     - กจ.ดำเนินการต่อไป







 (นางสาวสุกันยาณี   ยะวิญชาญ)

        อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา



บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6185

ท่ี                                                  วันท่ี
เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา

ประจําเดือน พฤษภาคม 256๘ 

เรียน ผก.กจ. 

1. ท่ีมา
1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ

ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน 
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 

1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา 
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

2. ขอเท็จจริง
 กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน       

รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 –๓๑ พฤษภาคม 256๘ สรุปผลดังนี้ 
 2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       

แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
 2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม 

และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด 
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  

 2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 

 2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน 
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 

 2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal 
พบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 

 (1) รหัสเรื่อง : นร02680024413 (10/05/2568) โดยมีรายละเอียดของ
เรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการใหบริการของหมายเลขสายดวน 1182 กด 0 กรมอุตุนิยมวิทยา เนื่องจากผูรอง
แจงวาเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2568 เวลาประมาณ 12.10 น. ผูรองไดโทรสอบถามเก่ียวกับสภาพอากาศ ใน
พ้ืนท่ีตําบลชางนอย อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงมีเจาหนาท่ีเพศชาย (ไมทราบชื่อ-นามสกุล) 
รับสาย แจงวาจะมีฝนตกเวลา 06.00 น. ถึง 21.00 น. ซ่ึงไมมีทาทีวาฝนจะตกอยางท่ีเจาหนาท่ีแจงเลย และ
เจาหนาท่ีก็แจงวา เวลาประมาณ 22.00 ถึง 23.00 น. เปนตนไป ก็ยังไมถึงเวลา ฝนจะตกอีกครั้ง ก็ไมเห็น
ตกอยางท่ีแจงเลย และแจงอีกวาตั้งแตวันท่ี 10 พฤษภาคม 2568 ตั้งแต 09.00 น. เปนตนไป ถึงวันท่ี 

/15 พฤษภาคม... 
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15 พฤษภาคม 2568 จะมีฝนฟาคะนอง จะตกในพ้ืนท่ีของอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงวันท่ี 
9 พฤษภาคม 2568 ขอมูลผิดพลาด จึงประสงคใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงระบบขอมูล
ท้ังหมดของกรมอุตุนิยมวิทยาใหเปนปจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการตอไป 
(บันทึกขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจงและผูรองประสงคใหปกปดชื่อนามแฝง และหมายเลขโทรศัพท) 

     ท้ังนี้ กจ. ไดแจงใหกรมฯ ไดรับทราบและพิจารณาสั่งการใหผูเก่ียวของ (พอ.)      
ชี้แจงประเด็นดังกลาวเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๕๔๙ ลงวันท่ี             
๒๒ พฤษภาคม 256๘  
        (๒) รหัสเรื่อง : นร02680026694  (25/05/2568) โดยมีรายละเอียดของ
เรื่อง ดังนี้ ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการรูเทาทันและแจงเหตุฝนตกน้ําทวม เนื่องจากประชาชนเห็นวา
ปจจุบันมีเครื่องมือ ซูเปอรคอมพิวเตอร (Supercomputer) ท่ีมีความสามารถสูงประมวลผลขอมูลในปริมาณ
มากรวมถึงการประมวลผลงานท่ีมี รูปแบบอันซับซอน ประชาชนจึงเห็นวาควรท่ีจะนําเครื่องมือดังกลาวมาใชใน
การประมวลผลปริมาณน้ําฝนท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแจงใหประชาชนไดรับทราบและเตรียมความพรอมเพ่ือปองกัน       
(ผูรอง : นายธเนศ อํามฤตโชติ) 
            ท้ังนี้ กจ. ไดแจงใหกรมฯ ไดรับทราบและพิจารณาสั่งการใหผูเก่ียวของ         
(พน. และพอ.) ชี้แจงประเด็นดังกลาวเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๕๘๑ ลง
วันท่ี ๔ มิถุนายน 256๘ 
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74         
ตอ 61๘๕ ไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 
2568 เวลา 09.10 น. ผูรองเรียน ขอใหเจาหนาท่ีผูตอบคําถามผานระบบ ๑๑๘๒ ปรับปรุงการใหบริการ 
ขอใหพูดจาใหสุภาพ และมีจิตบริการใหมากข้ึน และพบวามีขอความ LINE ALERT เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม 
2568 เวลา 23.59 น. เรื่อง มรสุมแรงข้ึน ไทยฝนตกหนักถึงหนักมาก 23 - 27  พ.ค. 68 โดยมีการระบุ
เดือนและป พ.ศ. คลาดเคลื่อน เปน 23 - 27 ส.ค. 67 ในเนื้อขาวขางใน จึงขอใหแกไขใหถูกตอง (บันทึก
ขอมูลท้ังหมดตามท่ีผูรองแจงและผูรองประสงคใหปกปดชื่อ-สกุล โดยใหหมายเลขโทรศัพท ๐84 646 
4343) 
    ท้ังนี้ กจ. ไดแจงใหกรมฯ ไดรับทราบและพิจารณาสั่งการใหผูเก่ียวของ (พอ.) ชี้แจงประเด็น
ดังกลาวเรียบรอยแลว ตามบันทึกขอความ ดวนท่ีสุด ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๕๕๒ ลงวันท่ี ๒๓ พฤษภาคม 256๘  
  3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                                                        (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                                                     นบค.ปก.    
(๒) เรียน ลนก.                                       
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 

 
                           (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                                    ผก.กจ. 
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นางบุญเกตุ นุชประมูล
 03/10/2568
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นายสราวุธ สมทรัพย์
 03/10/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงานฯ)

           เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน

และร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำเดือน พ.ค. ๖๘

ตามนัย (๑) ก่อนนำเรียนออต. เพื่อโปรดทราบต่อไป

หากชอบด้วยดำริ







                       (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                  รอบ.รรก.ลนก. / ๓ ต.ค. ๖๘


นายสราวุธ สมทรัพย์
 03/10/2568


(๔) เรียน ออต.

            เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน

และร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๘

ดังนัย (๑) ก่อน กจ. ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ









                     (นายสราวุธ สมทรัพย์) 

                        รอบ./๓ ต.ค. ๖๘

สุกันยาณี ยะวิญชาญ
(๕) - ทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
        การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ 
        ตามเสนอนัย ๑ 
      - กจ. ดำเนินการต่อไป 



        (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 
            อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา


(๕) - ทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น 

        การร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมฯ 

        ตามเสนอนัย ๑ 

      - กจ. ดำเนินการต่อไป 







        (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 

            อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

 นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 07/10/2568



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน มิถุนายน - กันยายน ๒๕๖๘ 

เรียน ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน – ๓๐ กันยายน 256๘      
สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
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 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ลนก. เพ่ือทราบตอไป  
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       
 

(๒) เรียน ลนก.                                      
            เพ่ือโปรดเสนอ รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ทราบ  
ตามนัย (๑) หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป 
 

 
     (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                ผก.กจ. 
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นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 15/10/2568

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 15/10/2568


นายสราวุธ สมทรัพย์
 15/10/2568


(๓) เรียน รอบ. (หัวหน้าคณะทำงานฯ)

           เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปรับฟังความคิดเห็น

การร้องเรียนและร้องทุกข์กรมฯ ประจำเดือน มิ.ย.-ก.ย. ๖๘

ตามนัย (๑) และโปรดนำเรียน ออต. เพื่อโปรดทราบ ต่อไป

หากชอบด้วยดำริ







                    (นายสราวุธ สมทรัพย์)

               รอบ.รรก.ลนก. / ๑๕ ต.ค. ๖๘


นายสราวุธ สมทรัพย์
 16/10/2568


(๔) เรียน ออต.

        เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียน

และร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำเดือน มิ.ย.-ก.ย. ๒๕๖๘

ดังนัย (๑) ก่อน กจ. ดำเนินการต่อไป หากชอบด้วยดำริ









                           (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                             รอบ./๑๖ ต.ค. ๖๘

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 16/10/2568

(๕) - ทราบตามเสนอ

       - กจ. ดำเนินการต่อไป





(นางสาวสุกันยาณี  ยะวิญชาญ)

      อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา




