
 
  

 
 
 
 

 

ประกาศกรมอุตุนิยมวิทยา 
เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ------------------------------ 

ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผล                   
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2554 ไดกําหนดใหสวนราชการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ภายใตหลักการท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน                 
ของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยสวนราชการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน และให
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด นั้น   

 กรมอุตุนิยมวิทยา กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
ในกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568) ดังนี้  

1.  องคประกอบการประเมิน  ประกอบดวย 2 องคประกอบ  ดังน้ี 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน   มีสัดสวนคะแนนรอยละ 80 
  1.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือสมรรถนะ  มีสัดสวนคะแนนรอยละ 20 
2.  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  

หรือสมรรถนะ 
    2.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  ใหกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล                   

โดยพิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้   
   1)  ปริมาณผลงาน  
         2)  คุณภาพผลงาน  
   3)  ความรวดเร็วหรือความตรงเวลา   
   4)  การใชทรัพยากรอยางคุมคา   
  2.2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือสมรรถนะ ใหประเมินจากพฤติกรรม                   
ท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงานในระหวางรอบการประเมิน และสงผลตอความสําเร็จของงาน อนุโลมใชตาม
สมรรถนะของขาราชการพลเรือนสามัญ โดยเปาหมายสมรรถนะทุกตัว อยูท่ีระดับ 1 ประกอบดวย              
 2.2.1 สมรรถนะหลัก 5 ตัว  ตัวละ 14 คะแนน  ไดแก 

1)  การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2)  บริการท่ีดี   
3)  การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4)  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
5)  การทํางานเปนทีม 

 2.2.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบั ติ 3 ตัว ตัวละ 10 คะแนน                
ซึ่งจะแตกตางกันไปตามสายงาน  
รายละเอียดตามเอกสารแนบทายประกาศ 1 

/2.2.3 การประเมิน... 
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 2.2.3 การประเมินสมรรถนะ (การใหคะแนน) ใชมาตรวัดแบบ Rating  Scale              
โดยดึงพฤติกรรมในระดับท่ีมุงหวังเปนหลักฐานในการอางอิง เมื่อเปรียบเทียบกับ Scale ท่ีใช คะแนนประเมินจะ
เปนดังนี ้  
 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ประเมิน 
จุดแข็ง 

จําเปนตองไดรับ 
การพัฒนาอยางย่ิง 

 
ผูถูกประเมินไมสามารถ
แสดงออกใหเห็นถึง   

พฤติกรรมตามท่ีระบุไวใน
พจนานุกรมสมรรถนะได 

ตองไดรับการพัฒนา 
 
 

ผูถูกประเมินทําได 
นอยกวาครึ่งหนึ่ง 

ของสมรรถนะที่กําหนด  
มีพฤติกรรมในบางรายการ 

ที่ตองไดรับการพัฒนา   
อยางเดนชัด 

อยูในระดับ 
ใชงานได 

 
ผูถูกประเมินทําได 
มากกวาครึ่งหนึ่ง 

ของสมรรถนะที่กําหนด  
ยังมีจุดออนในบางเร่ือง  

แตไมเปนขอดอยที่กระทบ
ตอผลการปฏิบัติราชการ 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี 

 
ผูถูกประเมินทําไดตาม
สมรรถนะท่ีกําหนด 

ไดโดยมาก เปนไปอยาง 
คงเสนคงวา และทําไดด ี
กวาผลปฏิบัติราชการ 

ในระดับกลาง ๆ  
ไมมีจุดออนที่เปน 
ประเด็นสําคัญ 

อยูในระดับ 
ที่ดีเยี่ยม 

 
ผูถูกประเมินทําไดครบ 
ทั้งหมด ตามสมรรถนะ 

ที่กําหนด และสิ่ง 
ที่แสดงออก 

ตามสมรรถนะน้ี 
ถือเปนจุดแข็งของ 

ผูถูกประเมิน 

    
 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ประเมิน 
ระดับ 
การ 
พฒันา 

 

จําเปนตองไดรับ 
การพัฒนาอยางย่ิง 

 
ผูถูกประเมินไมสามารถ 
แสดงออกใหเห็นถึง 

พฤติกรรมตามท่ีระบุไวใน 
พจนานุกรมสมรรถนะได 

กําลังพัฒนา 
 
 

ผูถูกประเมินสามารถทาํ 
ไดตามสมรรถนะ 

ที่กําหนดบาง แตยังทําได 
บางไมไดบาง ยังปรากฏ 
จุดออนที่ตองไดรับการ 
พัฒนา โดยไมสามารถ 

ปรับแกไดโดยงาย ตองใช 
เวลาพัฒนาอกีระยะหน่ึง 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานได 

 
ผูถูกประเมินสามารถ 

ทําไดดีถึงระดับที่คาดหวัง 
ไดโดยมาก แมจะม ี

จุดออนบาง แตก็สามารถ
ปรับแกไดโดยงาย 

อยูในระดับ 
ที่ใชงานไดดี 

 
ผูถูกประเมินสามารถ 

ทําไดครบ หรือเกือบครบ
ตามสมรรถนะที่กําหนด 
โดยไมปรากฏประเด็น  

 ที่เปนจุดออน 
ตองปรับแกใด ๆ 

เปนแบบอยางท่ีด ี
ใหกับผูอื่น 

 
ผูถูกประเมินทําไดครบ 
ทั้งหมดตามสมรรถนะ 
ที่กําหนดในระดับ 
ที่สามารถใชอางอิง 
เปนแบบอยางที่ดี 

ใหกับผูอื่น 

 2.3 ระดับผลการประเมิน แบงออกเปน 5 ระดับผลการประเมิน ดังนี้ 
ระดับ ชวงคะแนน หมายเหต ุ
ดีเดน        95 – 100   
ดีมาก 85 – 94.99  
ดี 75 – 84.99  

พอใช 65 – 74.99   
ตองปรับปรุง นอยกวา 65   

 2.4 วิธีการประเมิน ใชวิธีผูประเมินคนเดียว ไดแก การประเมินโดยผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  
  2.5 ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง ตามปงบประมาณ ดังน้ี 
         ครั้งท่ี 1 ประเมินผลในชวงการปฏิบัติงาน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 ถึง                   

31 มีนาคม 2568 
         ครั้งท่ี 2 ประเมินผลในชวงการปฏิบัติงาน ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2568 ถึง                  

30 กันยายน 2568 
   /และใหนํา... 
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และใหนําผลการประเมินครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มาเฉลี่ยเปนผลการประเมินในรอบป โดยหากมีผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ติดตอกันตํ่ากวาระดับ “ดี” ใหผูบังคับบัญชาทําความเห็นเสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา                
เพื่อพิจารณาส่ังเลิกจาง           
 2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ใหประเมินผานระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล กรมอุตุนิยมวิทยา https://tmd.dpis.go.th/ ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว            
ในระบบฯ ท้ังนี้ กรณีไมสามารถดําเนินการประเมินผานระบบฯ ได ใหใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
ราชการท่ัวไป ตามเอกสารแนบทายประกาศ 2 โดยใหเสนอในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผานทางระบบ               
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 
 3.  กรอบการดําเนินการ 
     3.1 ชวงเริ่ม รอบการประเมิน  ให หน วยงาน กําหนดเป าหมายผลสําเร็จของงาน                   
ท่ีจะมอบหมายใหพนักงานราชการปฏิบัติ จากนั้นใหผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน และพนักงานราชการแตละคน 
รวมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและ/หรือความสําเร็จของงาน ซึ่งพนักงานราชการผูนั้นตอง
รับผิดชอบในรอบการประเมินนั้น โดยกําหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม 
รวมท้ังระบุพฤติกรรมในการทํางานท่ีคาดหวังดวย โดยใหใชแบบฟอรมขอตกลงการปฏิบัติงานพนักงานราชการ
ท่ัวไป (ตัวชี้วัดรายบุคคล) ตามเอกสารแนบทายประกาศ 3 
     3.2 ในระหวางรอบการประเมิน ใหผูบังคับบัญชา/ผู ประเมิน ติดตามความกาวหนา            
ในการปฏิบั ติงานตามแผนการปฏิบั ติงานตามขอ 3.1 รวมท้ังคอยใหคําปรึกษาแนะนํา และชวยเหลือ                   
ในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานราชการสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและผลสําเร็จ
ของงานทีก่ําหนด 
     3.3 เมื่อครบรอบการประเมิน ใหผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน แจงพนักงานราชการบันทึกขอมูล
ตัวชี้วัดและผลสําเร็จของงานในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล กรมอุตุนิยมวิทยา https://tmd.dpis.go.th/ 
แลวประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑท่ีกรมอุตุนิยมวิทยากําหนด พรอมแจงผล               
การประเมินฯ ใหพนักงานราชการในสังกัดทราบเปนรายบุคคล และใหคําปรึกษาแนะนําแกพนักงานราชการ             
เพื่อแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น กอนนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น หากมีการแกไขผล                   
การประเมินโดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ใหแจงผูท่ีไดรับการแกไขทราบผลการประเมินฯ ตอไป 
     3.4 เสนอบัญชีรายชื่อพนักงานราชการตามลําดับคะแนนผลการประเมินใหคณะกรรมการ
กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พิจารณาความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน ความโปรงใส  
และเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน กอนเสนออธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยาพิจารณาตอไป 

               ประกาศ    ณ    วันท่ี          พฤศจิกายน  พ.ศ. 2567 
 
 
 
                                               (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ) 

           อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 
 

                                                                                                             เอกสารแนบทายประกาศ  
                                                                                                                  https://bit.ly/HRtmd68-2 

       



 
                                                                                                  เอกสารแนบทายประกาศ 1 

 
สมรรถนะหลักของพนักงานราชการ กรมอุตุนิยมวิทยา 

 

สมรรถนะหลัก คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement  
Motivation) 

ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหดี หรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู 
โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือ
เกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการ
กําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายที่ยากและทาทายชนิด 
ที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา
ไดมากอน 

ระดับ 1  :  แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 
     •   พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
     •   พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
     •   มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ทํางาน 
     •   แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
     •   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา    
เมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอน
ประสิทธิภาพในงาน 

2. บริการที่ดี 
(Service  Mind) 

ความตั้งใจและความพยายาม 
ในการใหบริการตอประชาชน 
ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวของ 

ระดับ 1  :  สามารถใหบริการที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวยความเต็มใจ 
     •   ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 
     •   ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจน      
แกผูรับบริการ 
     •   แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนา   
ในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ       
ที่ใหบริการอยู 
     •   ประสานงานภายในหนวยงาน และ
หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

3. การสั่งสม 
ความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 
(Expertise) 

ความสนใจใฝรู สั่งสมความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยการศึกษา 
คนควา และพัฒนาตนเอง         
อยางตอเนื่อง จนสามารถ
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ 
และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ 
การปฏิบัติราชการใหเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ 1  :  แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ         
ที่เก่ียวของ 
     •   ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและ    
องคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
     •   พัฒนาความรูความสามารถของตนให
ดียิ่งขึ้น 
     •   ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ    
อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 
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สมรรถนะหลัก คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  

หรือตัวอยางพฤติกรรม 
4. การยึดม่ัน          
ในความถูกตอง      
ชอบธรรม และ
จริยธรรม 
(Integrity) 

การดํารงตนและประพฤติ 
ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม 
ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  
และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

ระดับ 1  :   มีความสุจริต 
     •   ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือก
ปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมายและวินัย
ขาราชการ 
     •   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อยางสุจริต 

5. การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 

ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน 
หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติ 
มีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปน 
ตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้ง
ความสามารถ ในการสราง 
และรักษาสัมพันธภาพ 
กับสมาชิกในทีม 

ระดับ 1  :  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
    •   สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
    •   รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา    
ของการดําเนินงานของตนในทีม 
    •   ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน 
ของทีม 
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    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานราชการ กรมอุตุนิยมวิทยา 

 สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

1. ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ 
     1.1 การตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
กระบวนงาน  
(Concern for 
Order)  

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนน ความชัดเจน 
ของบทบาทหนาที่ และลด
ขอบกพรองท่ีอาจเกิดจาก
สภาพแวดลอม  โดยติดตาม  
ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล  
ตลอดจนพัฒนาระบบ การ
ตรวจสอบเพื่อความถูกตอง  
ของกระบวนงาน  

 ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง ชัดเจน 
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 
• ตองการใหขอมูล  และบทบาท       

ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ         

ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน 

ที่กําหนดอยางเครงครัด 
 

    1.2 ความยืดหยุน 
ผอนปรน  
(Flexibility) 
 

 ความสามารถในการปรับตัว   
และปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ 
และกลุมคนที่หลากหลาย  
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตาง   
และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ
สถานการณเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 :  มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน         

ที่ยากลําบาก  หรือไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

    1.3 การสราง
สัมพันธภาพ 
(Relationship  
Building) 

สรางหรือรักษาสัมพันธภาพ          
ฉันมิตร  เพ่ือความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูเกี่ยวของกับงาน 

ระดับที่ 1 :  สรางหรือรักษาการติดตอกับ      
ผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 
• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานเพ่ือประโยชนในงาน  
2. ตําแหนงนายชางภาพ 
     2.1  ความม่ันใจ   
ในตนเอง (Self  
Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ  
ศักยภาพ และการตัดสินใจ 
ของตนทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุ  
หรือ เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหา 
ใหสําเร็จลุลวง 

ระดับที่ 1 :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่
โดยไมตองมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการ

กํากับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใต

ขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของตน 
     2.2 สุนทรียภาพ   
ทางศิลปะ 
(Aesthetic 
Quality) 

ความซาบซึ้งในอรรถรสและ     
เห็นคุณคาของงานศิลปะ 
ที่เปนเอกลักษณและมรดก 
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ 
และนํามาประยุกตในการ
สรางสรรคงานศิลปะของตนได 

ระดับที่ 1 :  ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
• เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและ

ศิลปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหน 
ในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีสวนรวมในการเรียนรู  

ติดตาม  หรือสรางงานศิลปะแขนงตาง ๆ 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

  • ฝกฝนเพื่อสรางความชํานาญในงาน
ศิลปะของตนอยางสม่ําเสมอ 

     2.3 การสราง
สัมพันธภาพ 
(Relationship  
Building) 

สรางหรือรักษาสัมพันธภาพ        
ฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูเกี่ยวของกับงาน 

ระดับที่ 1 :  สรางหรือรักษาการติดตอกับ      
ผูที่ตองเกีย่วของกับงาน 
• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานเพ่ือประโยชนในงาน 
3. ตําแหนงนายชางเคร่ืองกล 
     3.1 ความม่ันใจ    
ในตนเอง   
(Self Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ  
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตน
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ  
หรือ เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหา   
ใหสําเร็จลุลวง 

ระดับที่ 1 :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่
โดยไมตองมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการ

กํากับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใต

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
     3.2 ความยืดหยุน  
ผอนปรน (Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตัว   
และปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ 
และกลุมคนที่หลากหลาย  
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตาง และ
ปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อ  
สถานการณเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 :  มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน         

ที่ยากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

     3.3 การสราง
สัมพันธภาพ 
(Relationship  
Building) 

 สรางหรือรักษาสัมพันธภาพ          
ฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูเกี่ยวของกับงาน 

ระดับที่ 1 :  สรางหรือรักษาการติดตอกับ      
ผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 
• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตอง

เกี่ยวของกับงานเพ่ือประโยชนในงาน 
4. ตําแหนงนายชางไฟฟา 
     4.1 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา  เหตุและ       
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา  หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการ 

อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา 

ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

     4.2 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวนมุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง   
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม          
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง ชัดเจน  
ในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท    
ในการปฏิบัติงาน  มีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     4.3 ความม่ันใจ    
ในตนเอง   
(Self Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ  
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตน
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ  
หรือ เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหา   
ใหสําเร็จลุลวง 

ระดับที่ 1 :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่
โดยไมตองมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการ

กํากับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใต

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
5. ตําแหนงนิติกร 
     5.1 การ
ดําเนินการเชิงรุก 
(Reactiveness) 

การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส 
พรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้น  
โดยอาจไมมีใครรองขอ และอยาง
ไมยอทอ  หรือใชโอกาสนั้นใหเกิด
ประโยชนตองาน ตลอดจน            
การคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ  
เกี่ยวกับงานดวย  เพ่ือแกปญหา  
หรือ สรางโอกาสดวย 

ระดับที่ 1 :  เห็นปญหาหรือโอกาสระยะส้ัน
และลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และ         

หาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนํา

โอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 
 

     5.2 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม        
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง  
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง  ชัดเจน  
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท        
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     5.3 การสืบเสาะ
หาขอมูล  
(Information  
Seeking) 

ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง  
ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา  
หรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
หรือจะเปนประโยชน 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 1 :  หาขอมูลในเบื้องตน 
• ใชขอมูลที่มีอยู  หรือหาจาก 

แหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
• ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพ่ือใหได 

ขอมูล 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

6. ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
     6.1 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือ ทีละ
ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและ      
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
•  แยกแยะปญหาออกเปนรายการ 

อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
•  วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา 

ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
 

     6.2 การมองภาพ  
องครวม 
(Conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพ
องครวม โดยการจับประเด็น         
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต
แนวทางจากสถานการณ ขอมูล 
หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปน 
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับที่ 1 :  ใชกฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ  หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา  หรือ
แกปญหาในงาน 
 

     6.3 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม        
โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ     
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง  ชัดเจน 
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 
•  ตองการใหขอมูล  และบทบาท        

ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 
•  ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 

ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 

ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
7. ตําแหนงวิศวกรโยธา 
     7.1 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา  เหตุและ       
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
     แยกแยะปญหาออกเปนรายการ
อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
     วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

     7.2 การ
ตรวจสอบ        
ความถูกตอง           
ตามกระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม        
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง  ชัดเจน 
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท     
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ          
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     7.3 การมองภาพ  
องครวม 
(Conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพ
องครวม โดยการจับประเด็น          
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต
แนวทางจากสถานการณ ขอมูล 
หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปน          
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับที่ 1 :  ใชกฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ  หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา  หรือ
แกปญหาในงาน 
 

8. ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
     8.1 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา  เหตุและ       
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
     แยกแยะปญหาออกเปนรายการ 
อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
     วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
 

     8.2 การตรวจสอบ    
ความถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม          
โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง  
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง ชัดเจน ใน
งาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท      
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ       
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนด อยางเครงครัด 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

     8.3 ความยืดหยุน  
ผอนปรน (Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตัว  
และปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ 
และกลุมคนที่หลากหลาย  
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตาง  
และปรับเปลี่ยนวิธีการ 
เมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 :  มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน        

ที่ยากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

9. ตําแหนงชางไม 
     9.1  ความม่ันใจ
ในตนเอง   
(Self Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ  
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตน
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ  หรือ 
เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  หรือแกไขปญหาให
สําเร็จลุลวง 

ระดับที่ 1 :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่
โดยไมตองมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการ

กํากับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใต

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
     9.2 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวนมุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม          
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง  ชัดเจน 
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท        
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     9.3 ความยืดหยุน  
ผอนปรน  
(Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตัว   
และปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ 
และกลุมคนที่หลากหลาย  
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตาง และ
ปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อ  
สถานการณเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 :  มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน       
ที่ยากลําบาก  หรือไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

10. ตําแหนงชางสี 
     10.1 ความม่ันใจ
ในตนเอง   
(Self  Confidence) 

ความมั่นใจในความสามารถ  
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตน
ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ  หรือ 
เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  หรือแกไขปญหาให
สําเร็จลุลวง 

ระดับที่ 1 :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่
โดยไมตองมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการ

กํากับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใต

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
     10.2 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวนมุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม          
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง ชัดเจน  
ในงาน  และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล และบทบาท         
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     10.3 ความยืดหยุน  
ผอนปรน (Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตัว และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณและกลุมคนท่ี
หลากหลาย  หมายความรวมถึง
การยอมรับความเห็นที่แตกตาง 
และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ 
สถานการณเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1 :  มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน       
ที่ยากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

11. ตําแหนงวิศวกรไฟฟา 
     11.1 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา  เหตุและ       
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา  หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
     แยกแยะปญหาออกเปนรายการ
อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
     วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
 

 
 
 
 
 



 
-  9  - 

 
  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

     11.2 การ
ตรวจสอบ        
ความถูกตอง           
ตามกระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม        
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง  ชัดเจน 
ในงาน  และรักษากฎ  ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท     
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ          
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     11.3 การมอง
ภาพองครวม 
(Conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพ
องครวม โดยการจับประเด็น          
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต
แนวทางจากสถานการณ ขอมูล 
หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปน          
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับที่ 1 :  ใชกฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ  หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา  หรือ
แกปญหาในงาน 
 

12. ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
     12.1 การมอง
ภาพองครวม 
(Conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพ
องครวม โดยการจับประเด็น          
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต
แนวทางจากสถานการณ ขอมูล 
หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปน          
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับที่ 1 :  ใชกฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน  หลักเกณฑ  หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา  หรือ
แกปญหาในงาน 
 

     12.2 การคิด
วิเคราะห 
(Analytical 
Thinking) 
 

การทําความเขาใจและวิเคราะห
สถานการณ  ประเด็นปญหา  
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู
อยางเปนระเบียบ เปรียบเทียบ
แงมุมตาง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ชวงเวลา  เหตุและ       
ผลท่ีมาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 

ระดับที่ 1 :  แยกแยะประเด็นปญหา  หรือ
งานออกเปนสวนยอย ๆ 
     แยกแยะปญหาออกเปนรายการ
อยางงาย ๆ ได  โดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
     วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
 

     1.2.3 ความ
เขาใจองคกรและ
ระบบราชการ 

ความสามารถในการเขาใจ
ความสัมพันธ เชิงอํานาจ 
ตามกฎหมาย และอํานาจที่ไม 
เปนทางการ ในองคกรของตนและ 
องคกรอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งสามารถท่ีจะ 

ระดับที่ 1 :  เขาใจโครงสรางองคกร 
     เขาใจโครงสรางองคกร สายการ
บังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางถูกตอง 
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  สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงาน 

คําจํากัดความ ระดับสมรรถนะ/พฤติกรรมบงช้ี  
หรือตัวอยางพฤติกรรม 

 คาดการณไดวานโยบายภาครัฐ 
แนวโนมทางการเมืองเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน 
เหตุการณ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอ 
องคกรอยางไร 

 

13. ตําแหนงเจาพนักงานพัสดุ 
     13.1 การ
ดําเนินการเชิงรุก 
(Reactiveness) 

การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส 
พรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้น  
โดยอาจไมมีใครรองขอ และอยาง
ไมยอทอ  หรือใชโอกาสนั้นใหเกิด
ประโยชนตองาน ตลอดจน            
การคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ  
เกี่ยวกับงานดวย  เพ่ือแกปญหา  
หรือ สรางโอกาสดวย 

ระดับที่ 1 :  เห็นปญหาหรือโอกาสระยะส้ัน
และลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และ         

หาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนํา

โอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 
 

     13.2 การ
ตรวจสอบความ
ถูกตองตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 

ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง  
ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่  และลดขอบกพรอง
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม        
โดยติดตาม  ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูล  ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง  
ของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1 :  ตองการความถูกตอง ชัดเจน  
ในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล  และบทบาท        
ในการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ชัดเจน 

• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ 
ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ 
ขั้นตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

     13.3 การมอง
ภาพองครวม 
(Conceptual 
Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพ
องครวม โดยการจับประเด็น          
สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต
แนวทางจากสถานการณ ขอมูล 
หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปน          
กรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 

ระดับที่ 1 :  ใชกฎพ้ืนฐานทั่วไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือ
แกปญหาในงาน 
 

 
 
 



เอกสารแนบทายประกาศ ๒ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป 

รอบการประเมินที่ ๑ 

สวนที่ ๑ ขอมูลของผูรับการประเมิน 
รอบการประเมิน ครั้งท่ี ๑    ระหวางวันที่......................................ถึงวันที่..........................................................  
ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................................................  
วันเริ่มสัญญาจาง..............................................................วันสิ้นสุดสัญญาจาง.................................................. 
ชื่องาน/โครงการ.................................................................................................................................................. 
ตําแหนง.............................................................กลุมงาน..........................................สังกัด................................. 

สวนที่ ๒  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

หนาที่/ภารกิจ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง ระดับคาเปาหมาย (ก) % น้ําหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ตัวชี้วัด : 

ผลงานจริง : 

๓. ตัวชี้วัด : 

ผลงานจริง : 

๓. ตัวชี้วัด : 

ผลงานจริง : 

๔. ตัวชี้วัด : 

ผลงานจริง : 

รวม ๑๐๐% 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) 
 ของงาน =   ๕ =   =   x 

หมายเหตุ :  ๕  ซึ่งเปนตัวหาร   หมายถึง   คะแนนเต็มของระดับคาเปาหมาย 
๑๐๐  ซึ่งเปนตัวคูณ    หมายถึง     การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานใหเปนคะแนน 

           ที่มีฐานคะแนนเต็มเปน ๑๐๐  คะแนน 

๑๐๐ 
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สวนที่ ๓  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 

คะแนนพฤติกรรม 
  การปฏิบัติงาน       =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)    =         =        x             
                    ๕                                                              
 

หมายเหตุ :    ๕      ซึ่งเปนตัวหาร     หมายถึง   คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 
                 ๑๐๐  ซึ่งเปนตัวคูณ      หมายถึง   การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนคะแนน               
                                                           ที่มีฐานคะแนนเต็มเปน ๑๐๐ คะแนน 
 
สวนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน   

องคประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 
ผลการประเมินดานผลสัมฤทธิ์ของงาน  ๘๐%  
ผลการประเมินดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ๒๐%  

รวม ๑๐๐%  
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ระดับที่แสดงออกจริง (ก) % 
น้ําหนัก 

(ข) 

คะแนน 
(ค) 

 (ค = ก x ข) 
๑ 

ต่ํากวา 
กําหนด
มาก 

๒ 
ต่ํากวา 
กําหนด 

๓ 
ตาม 

กําหนด 

๔ 
เกินกวา 
ที่กําหนด 

๕ 
เกินกวา 
ที่กําหนด 
มาก 

สมรรถนะหลัก        
๑. การมุงผลสัมฤทธ์ิ      ๑๔  
๒. บริการที่ด ี      ๑๔  
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

     ๑๔  

๔. การยึดม่ันในความ
ถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

     ๑๔  

๕. การทํางานเปนทีม      ๑๔  
สมรรถนะตามลักษณะงาน        
๖.      ๑๐  
๗.      ๑๐  
๘.      ๑๐  

รวม ๑๐๐%  

 ๑๐๐ 
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รอบการประเมินที่ ๒ 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลของผูรับการประเมิน 
รอบการประเมิน ครั้งที่ ๒    ระหวางวันที่......................................ถึงวันที่..........................................................   
ชือ่ผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................................................  
วันเริ่มสัญญาจาง..............................................................วันสิ้นสุดสัญญาจาง.................................................. 
ชื่องาน/โครงการ..................................................................................................................................................  
ตําแหนง.............................................................กลุมงาน..........................................สังกัด................................. 
 

สวนที่ ๒  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

หนาที่/ภารกิจ 
 

ตัวชี้วัด/ผลงานจริง ระดับคาเปาหมาย (ก) % น้ําหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ตัวชี้วัด : 
 

       

ผลงานจริง :  
 

 
 

      

๓. 
 

ตัวชี้วัด : 
 

       

ผลงานจริง :  
 

       

๓. 
 

ตัวชี้วัด : 
 

       

ผลงานจริง :  
 

       

๔. 
 

ตัวชี้วัด : 
 

       

ผลงานจริง :  
 

       

                                                                                   รวม ๑๐๐%  
 

คะแนนผลสัมฤทธิ์  คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) 
      ของงาน   =                 ๕   =              =                  x 
 
 

หมายเหตุ :   ๕  ซึ่งเปนตัวหาร   หมายถึง   คะแนนเต็มของระดับคาเปาหมาย 
  ๑๐๐  ซึ่งเปนตัวคูณ    หมายถึง     การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานใหเปนคะแนน        
                  ที่มีฐานคะแนนเต็มเปน ๑๐๐  คะแนน 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐  
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สวนที่ ๓  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 

คะแนนพฤติกรรม 
 การปฏิบัติงาน     =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)    =         =          x    
                                      ๕                                                               
 

หมายเหตุ :   ๕      ซึ่งเปนตัวหาร     หมายถึง   คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 
                 ๑๐๐  ซึ่งเปนตัวคูณ     หมายถึง   การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนคะแนน              
                                                           ที่มีฐานคะแนนเต็มเปน ๑๐๐ คะแนน 
 
 
สวนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน   

องคประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 
ผลการประเมินดานผลสัมฤทธิ์ของงาน  ๘๐%  
ผลการประเมินดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ๒๐%  

รวม ๑๐๐%  
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ระดับที่แสดงออกจริง (ก) % 
น้ําหนัก 

(ข) 

คะแนน 
(ค) 

 (ค = ก x ข) 
๑ 

ต่ํากวา 
กําหนด
มาก 

๒ 
ต่ํากวา 
กําหนด 

๓ 
ตาม 

กําหนด 

๔ 
เกินกวา 
ที่กําหนด 

๕ 
เกินกวา 
ที่กําหนด 
มาก 

สมรรถนะหลัก        
๑. การมุงผลสัมฤทธ์ิ      ๑๔  
๒. บริการที่ด ี      ๑๔  
๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

     ๑๔  

๔. การยึดม่ันในความ
ถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

     ๑๔  

๕. การทํางานเปนทีม      ๑๔  
สมรรถนะตามลักษณะงาน        
๖.      ๑๐  
๗.      ๑๐  
๘.      ๑๐  

รวม ๑๐๐%  

 ๑๐๐ 



 
- ๕ - 

ระดับผลการประเมิน 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………...………… 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………… 
 

สวนที่ ๕ การรับทราบผลการประเมิน 
ผูรับการประเมิน : 
 ไดรับทราบผลการประเมินแลว  

 
 
ลงชื่อ :………………………………………………………….. 
ตําแหนง :…………………………………………………….. 
วันที่ :…………………………………………………………… 

ผูประเมิน : 
 ไดแจงผลการประเมิน 
           เมื่อวันที่.........................................  

 
ลงชื่อ :………………………………………………………….. 
ตําแหนง :…………………………………………………….. 
วันที่ :…………………………………………………………… 

 
สวนที่ ๖ ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป : 
 เห็นดวยกับผลการประเมิน  
          มีความเห็นตาง ดังนี ้
          ................................................................. 
............................................................................... 
...............................................................................   

 
 
 
ลงชื่อ :………………………………………………………….. 
ตําแหนง :…………………………………………………….. 
วันที่ :…………………………………………………………… 

 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง (ถามี) : 
 เห็นดวยกับผลการประเมิน  
          มีความเห็นตาง ดังนี ้
          ................................................................. 
............................................................................... 
...............................................................................   

 
 
 
 
ลงชื่อ :………………………………………………………….. 
ตําแหนง :…………………………………………………….. 
วันที่ :…………………………………………………………… 
 

 
 
 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๑ 
 
        ดีเดน    ๙๕ –  ๑๐๐  % 
        ดีมาก    ๘๕ –  ๙๔.๙๙ % 
        ดี         ๗๕ –  ๘๔๙๙ % 
        พอใช    ๖๕ – ๗๔.๙๙  % 
        ตองปรับปรุง ๐ – ๖๔.๙๙ % 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๒ 
 
        ดีเดน    ๙๕ –  ๑๐๐  % 
        ดีมาก    ๘๕ –  ๙๔.๙๙ % 
        ดี         ๗๕ –  ๘๔๙๙ % 
        พอใช    ๖๕ – ๗๔.๙๙  % 
        ตองปรับปรุง ๐ – ๖๔.๙๙ % 

สรุปผลการประเมินทัง้ป 
(ผลการประเมินครั้งที่ ๑ + ผลการประเมินคร้ังที่ ๒) 

๒ 
         ดีเดน    ๙๕ –  ๑๐๐  % 
         ดีมาก    ๘๕ –  ๙๔.๙๙ % 
         ดี         ๗๕ –  ๘๔๙๙ % 
         พอใช    ๖๕ – ๗๔.๙๙  % 
         ตองปรับปรุง ๐ – ๖๔.๙๙ % 
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