
สถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ (1 ตุลาคม 256๖ - 30 กันยายน 256๗) 

 

เดือน 

ประเภทเรื่อง 
จ านวนเรื่อง

ทั้งหมด 

สถานะ 
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
(WebPotal และ 

ช่องทางอ่ืนๆ) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ตุลาคม 256๖ 0 0 0 0 0 

พฤศจิกายน 256๖ 0 1 1 0 1 

ธันวาคม 256๖ 0 0 0 0 0 

มกราคม 256๗ 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ์ 256๗ 0 2 2 0 2 

มีนาคม 256๗ 0 0 0 0 0 

เมษายน 256๗ 0 0 0 0 0 

พฤษภาคม 256๗ 0 1 1 0 1 

มิถุนายน 256๗ 0 2 2 0 2 

กรกฎาคม 256๗ 0 1 1 0 1 

สิงหาคม 256๗ 0 0 0 0 0 

กันยายน 256๗ 0 0 0 0 0 

รวม 0 7 7 0 7 
 

 



 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                                   วันท่ี                                                                 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ        

พ.ศ. ๒๕๖๗ รอบ ๑๒ เดือน (ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

เรียน ผก.กจ.  

  1. ท่ีมา 
 1.1 กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอกฎหมาย 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือ       
จากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ          
สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน
กําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรา 37” 

 3. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน      
(ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 256๖ – วันท่ี 30 กันยายน 256๗) สรุปผลดังนี้ (เอกสารแนบ 3) 
    (1) รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต   
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    (2) รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม 
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผูท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข แตอยางใด  และไมมีการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    (3) แฟกซ และจดหมาย ไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
      - กรมฯ ไดรับคําแนะนําติชมเว็บไซตกรม จากกัปตัน นายแพทยจักริน       
สราญรักษสกุล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ “ เรียนอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ขอมูลขาวอากาศนามบินอูตะเภา     
วันท่ี 27 พฤษภาคม 2567 เวลา 0500Z ท่ีสายการบินของขาพเจาไดรับจาก AEROMET เปนดังนี้           

TAF VTBU 270500z 2706/2806 21008KT 9999 FEW020= ซ่ึงเม่ือขาพเจาไดลองสืบถามทาง AEROMET  

/จึงไดทราบ... 
 

(๑) 
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จึงไดทราบวาขอมูลของทาง AEROMET ขอมูล TAF ตรงสวนนี้ ไดหายไปจริง ๆ “TERPO 2709/2713 

VRB15KT 4000 TSRA FEW018CB SCT035” ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญมากในการท่ีนักบินจะเลือกใช

สนามบินสํารองเปนอูตะเภา หรือเลือกเติมน้ํามันเพ่ิมหากอากาศท่ีสนามบินสํารองไมดี การท่ีขาวอากาศ      
จากกรมอุตุนิยมวิทยาการบินขาดหายหรือตกหลนในจุดท่ีสําคัญ จนอาจทําใหเกิดอากาศยานอุบัติภัย หรือ      
อากาศยานอุบัติเหตุไดเชนนี้ จึงควรมีการหาสาเหตุ เพ่ือการแกไขและปองกันในอนาคตหากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม กรุณาติดตอขาพเจาไดตามรายละเอียดท่ีใหไว จึงเรียนมาโปรดทราบและแกไขสาเหตุ กัปตัน
นายแพทย จักริน สราญรักษสกุล 081-855-9870” ท้ังนี้ กบ. ไดดําเนินการแกไขและตอบขอรองเรียน
ดังกลาวเรียบรอยแลว  
    (4) การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
    (5) ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal   
พบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ จํานวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
     (๕.๑) รหัสเรื่อง : นร02660048532 (12/11/2566) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทของศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคใตฝงตะวันออก จังหวัด
สงขลา หมายเลขโทรศัพท 0 7431 1760 เนื่องจากผูรองแจงวา วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2566 (ไมสามารถ
ระบุเวลาท่ีแนชัดได) ผูรองไดติดตอไปยังหนวยงานดังกลาว จํานวน 10 กวาครั้ง เพ่ือสอบถามสภาพอากาศ ซ่ึง
เม่ือผูรองติดตอไปแลว มีลักษณะเปนเสียงสัญญาณสายเงียบและสายตัดไป สงผลใหผูรองไมไดรับความพึง
พอใจและไมไดรับความสะดวกในการติดตอขอใชบริการเปนอยางมาก จึงประสงคใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงและแกไขในกรณีดังกลาวดวย เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการตอไป (ผูรองประสงค
ใหปกปดชื่อ-นามสกุล และหมายเลขโทรศัพท) 
     (๕.๒) รหัสเรื่อง : นร02670005918 (10/02/2567) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ีประจํากรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสายดวน 
1182 กด 0 เนื่องจากวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2567 เวลาประมาณ 13.00 น. ผูรองไดทําการติดตอไปยัง
หนวยงานดังกลาวเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับการพยากรณอากาศวา “ในพ้ืนท่ีอําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลาเทาไหรถึงจะมีฝนตก” ซ่ึงมีเจาหนาท่ีเพศชาย (ไมทราบชื่อ และนามสกุล) รับสาย แจง
วา จะมีฝนมากจากอําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงฝนจะตกในพ้ืนท่ีอําเภอบางไทร ในชวงเวลา
ประมาณ 13.30 น.เปนตนไป แตจะตกในปริมาณนอย ซ่ึงเม่ือถึงเวลาตามท่ีเจาหนาท่ีใหขอมูลแลว ปรากฏวา 
ฝนไมตกเลย จนถึงปจจุบัน (เวลา ประมาณ 16.45 น.) (ขณะแจงเรื่อง) จากกรณีดังกลาว ทําใหผูรองเห็นวา
เปนการใหขอมูลท่ีผิดพลาด อีกท้ังผูรองแจงวากอนหนานี้ เคยมีการติดตอเขาไปใชบริการกับทางกรม
อุตุนิยมวิทยา มีลักษณะเปนสัญญาณสายวาง ไมมีเจาหนาท่ีรับสาย และบางครั้งก็ถือสายรอนาน ทําใหเกิด
ความไมสะดวกในการติดตอใชบริการ สงผลใหไดรับความเดือดรอยเปนอยางมาก จึงประสงคใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี และเห็นควรใหมีการปรับเพ่ิมเจาหนาท่ีรับโทรศัพทของ        
กรมอุตุนิยมวิทยาดวย เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีติดตอเขาไปใช
บริการตอไป (ผูรองประสงคใหปกปดชื่อ-นามสกุล และหมายเลขโทรศัพท) 
 

/(๕.๓) รหัสเรื่อง... 
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     (๕.๓) รหัสเรื่อง : นร02670006898 (17/02/2567) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงระบบการใหบริการทางโทรศัพทของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสายดวน 1182 
ติดตอจากพ้ืนท่ีจังหวัดนครสวรรค เนื่องจากผูรองแจงวาติดตอไปท่ีหมายเลขโทรศัพทดังกลาวบอยครั้ง          
แตไมคอยมีเจาหนาท่ีรับสาย โดยลาสุดปจจุบัน (วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2567) ผูรองติดตอไปต้ังแตเวลา 
12.00-14.00 น. เม่ือติดตอไปแลวและกด 0 เพ่ือขอสายเจาหนาท่ี กลับไมมีเจาหนาท่ีรับสายแตอยางใด     
ซ่ึงผูรองเจอเหตุการณลักษณะดังกลาวบอยครั้ง สงผลใหไมไดรับความสะดวกในการติดตอใชบริการ (ประชาชน
ประสงคปกปดชื่อ-นามสกุลและหมายเลขโทรศัพท 
     (๕.๔) รหัสเรื่อง : นร02670023736 (11/06/2567) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการเปดคลื่นวิทยุแจงพยากรณอากาศ เนื่องจากประชาชนเห็นวา 
คลื่นวิทยุ FM 94.25 MHz สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมอุตุนิยมวิทยา จังหวัดชุมพร (ส.อต.ชุมพร) ไดทําการ
ปดการออกอากาศ จึงทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีไมทราบถึงการพยากรณอากาศในชวงเวลาท่ีออกเรือได 
ประชาชนจึงเห็นควรนําการพยากรณอากาศกลับมาออกอากาศ 
     (๕.๕) รหัสเรื่อง : นร02670024432 (17/06/2567) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอใหปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ีรับโทรศัพท ของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขโทรศัพท 
0 2399 4012 เนื่องจากเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2567 เวลาประมาณ 01.17 น. ผูรองติดตอไปยัง 
กรมอุตุนิยมวิทยาผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4012 ดังกลาว เพ่ือสอบถามขอมูลพยากรณอากาศ
อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วามีฝนตกหรือไม โดยมีเจาหนาท่ีเพศหญิง (ไมทราบชื่อ-ไมทราบ
นามสกุล) เปนผูรับสาย และใหขอมูลกับผูรองวา พ้ืนท่ีอําเภอบางไทร ไมมีกลุมฝนตก หรืออาจจะมี             
แตเปนชวงบาย จนกระท่ังเวลา 02.30 น. ปรากฏวา พ้ืนท่ีอําเภอบางไทร มีฝนตกลงมา ซ่ึงไมตรงกับขอมูลท่ี
เจาหนาท่ีแจงใหทราบ ผูรองจึงเห็นวาเจาหนาท่ีคนดังกลาวใหขอมูลไมถูกตอง และหลังจากนั้นผูรองไดติดตอ
กลับเขาไปท่ีหมายเลขโทรศัพทดังกลาวอีกครั้ง เพ่ือสอบถามชื่อ-นามสกุล ของเจาหนาท่ีท่ีรับสาย แตเจาหนาท่ี
ไมไดแจงชื่อใหผูรองทราบ กลับเงียบเฉย และพูดทาทาย สงผลทําใหผูรองไมพึงพอใจตอการใหบริการของ
เจาหนาท่ีอยางมาก จึงประสงคใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ีรับโทรศัพท
ของกรมอุตุนิยมวิทยาคนดังกลาว (ผูรองประสงคใหปกปดชื่อนามแฝงและหมายเลขโทรศัพท) 
     (๕.๖) รหัสเรื่อง : นร02670028603 (16/07/2567) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับเง่ือนไขการใชบริการของกรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสายดวน 
1182 เนื่องจากประชาชนแจงวา ในการติดตอเขาไปยังกรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสายดวน 1182        
เพ่ือสอบถามขอมูลตาง ๆ และเม่ือติดตอเขาไป พบวามีการคิดอัตราคาบริการทางโทรศัพทของประชาชน        
ซ่ึงประชาชนเห็นวาในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ ไมควรมีการคิดคาบริการโทรศัพทของประชาชน เพ่ือเปน
การชวยเหลือและเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตอไป 
    ซ่ึงผูเก่ียวของ (ศอ.,พอ. และ กบ.) ไดชี้แจงขอรองเรียนดังกลาวใหกรมฯ ทราบ และ 
กจ. ไดแจงตอบในระบบฯ เรียบรอยแลว 
    (6) ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74 
ตอ 6118 ไมพบการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ 
 

/4. ขอเสนอ.. 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 



- ๔ - 

 4. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณานําเสนอ ออต. เพ่ือโปรดทราบ กอน กจ.  ปดประกาศเผยแพร 

บนอินเตอรเน็ต เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th แบนเนอร รองเรียน- รองทุกข ตอไป  
 

 
 

(นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
นบค.ปก. 

(๒) เรียน ลนก. (ผาน ชช.บค.) 
            เพ่ือโปรดพิจารณาเสนอ ออต. 
เพ่ือโปรดทราบ กอน กจ.  ปดประกาศ 
เผยแพรบนอินเตอรเน็ต เว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา  
www.tmd.go.th แบนเนอร รองเรียน- รองทุกข ตอไป  

 
 

 (นางบุญเกตุ นุชประมูล) 
                           ผก.กจ. 
 
 
            (นางสาววริะนันท โลหะสวัสดิ์) 
                          ชช.บค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 17/12/2567

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 17/12/2567


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 17/12/2567


นายสราวุธ สมทรัพย์
 17/12/2567


(๓) เรียน ออต. (ผ่าน รอบ.)

                เพื่อโปรดทราบรายงานสรุปผลการดำเนินการ

รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ รอบ ๑๒ เดือน ตามนัย (๑) และ

อนุญาตให้ ลก.(กจ.) ปิดประกาศเผยแพร่บนเว็ปไซด์

www.tmd.go.th แบนเนอร์ ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ต่อไป

หากชอบด้วยดำริ







                     (นายสราวุธ สมทรัพย์)

                       ลนก. / ๑๗ ธ.ค. ๖๗

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
รอบ./๑๘ ธ.ค. ๖๗


รอบ./๑๘ ธ.ค. ๖๗

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 18/12/2567

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 18/12/2567

(๔) - ทราบรายงานสรุปผลฯ ตามเสนอ

      - อนุญาตให้ปิดประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ต่อไป









          (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ)

              อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

                     ๑๘ ธ.ค.๖๗



 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธ์ิ   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเป็นทีม 

 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาที่  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                                  วันที่                                                               

เรื่อง   สรุปการรบัฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน ตุลาคม 2566 

เรียน รอบ. (ผาน ชช.บค.) 

  1. ที่มา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคาํสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่ 49/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาที่
เก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาที่ (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเร่ืองรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 ตุลาคม 2566 สรุปผลดังน้ี 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ี รับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมได รับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
    2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal        
ไมพบเร่ืองรองเรยีน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  
    2.6 ในฐานะหนวยรับเร่ืองรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74 
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป  

หากชอบดวยดําริ 
 

 
  (นางบุญเกตุ นุชประมูล) 
   ผก.กจ. 
                ชช.บค./ 3 ม.ค. 67 

ดวนที่สุด 

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 03/01/2567


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 03/01/2567


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๑๔


add_date: ๔ มกราคม ๒๕๖๗

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๒. เรียน ออต.
             เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น
     การร้องเรียนร้องทุกข์ฯ ตามเสนอนัย ๑ หากชอบ
     ด้วยดำริ


                        รอบ./ ๔ ม.ค. ๖๗


ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 04/01/2567

กรรวี สิทธิชีวภาค
๓)- ทราบรายงานตามเสนอ
   -ให้ กจ. ดำเนินการต่อไป




(นางสาวกรรวี สิทธิชีวภาค)
 อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา
       ๕ ม.ค. ๖๗ 


นางสาวกรรวี สิทธิชีวภาค
 05/01/2567

























 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ     กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม  โทร. 6118, 6185 

ท่ี                                               วันท่ี                                                               

เรื่อง   สรุปการรับฟงความคิดเห็น การรองเรียนและรองทุกขของกรมอุตุนิยมวิทยา  

ประจําเดือน กันยายน 2567 

เรียน รอบ. (หัวหนาคณะทํางานฯ) ผาน ชช.บค. และ ผก.กจ. 

  1. ท่ีมา 
 1.1  กรมฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานกํากับ ติดตาม รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และ
ขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝายบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  
ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาท่ี 49/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ไดมีคําสั่งมอบหมายใหผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผูอํานวยการ
กลุมตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผูอํานวยการกอง/ศูนย ผูอํานวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหนาท่ี
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามคําสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ท่ี 50/2564 สั่ง ณ วันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ขอเท็จจริง 
   กลุมการเจาหนาท่ี (กจ.) ไดตรวจสอบรายงานแตละชองทางในการรับเรื่องรองเรียน        
รองทุกขและรับฟงความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งแตวันท่ี 1 – 3๐ กันยายน 2567 สรุปผลดังนี้ 
    2.1 รายงานการเปดกลองรับความคิดเห็น ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต        
แตอยางใดและไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.2 รายงานการเปดเว็บไซตรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส และกลุมงานจริยธรรม    
และตูไปรษณีย ปณ. 158 ของผู ท่ีรับผิดชอบแลว ไมพบขอรองเรียน รองทุกข ดานทุจริตแตอยางใด           
และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง  
    2.3 แฟกซ และจดหมาย ไมไดรับแจงเรื่องการรองเรียน รองทุกข ดานทุจริต       
แตอยางใด และไมมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีตองปรับปรุง 
    2.4 การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไมพบเรื่องรองเรียน    
รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
   2.5 ระบบเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี Web Portal  
ไมพบเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะ  

 

    2.6 ในฐานะหนวยรับเรื่องรองเรียน ผานหมายเลขโทรศัพท 0 2399 4566-74  
ตอ 6118 ไมไดรับการรองเรียน รองทุกข หรือขอเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแตอยางใด 
 
 

/๓. ขอเสนอ... 
 
 
 
 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 


doc_no: ดศ ๐๓๐๑.๐๐๕/๑๒๙๑
 19/11/2567


add_date: ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๗
 19/11/2567



-๒- 
 

 3. ขอเสนอเพ่ือพิจารณา   
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดพิจารณาเสนอ ออต. เพ่ือทราบตอไป  

หากชอบดวยดําริ 
 
 
                             (นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี) 
                                        นบค.ปก.                       

 
 
                               (นางบุญเกตุ นุชประมูล)                                               
                                         ผก.กจ. 
 

 
                           (นางสาววิระนันท โลหะสวัสดิ์) 
                                        ชช.บค. 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

***คานิยมกรมอุตุนิยมวิทยา SOSMART  
S : Self development พัฒนาตนเอง    O : On Target มุ่งผลสัมฤทธิ์   S : Service mind มีจิตบริการ   M : Moral มีคุณธรรม จริยธรรม   

A : Active กระตือรือร้น มุ่งม่ันในการทำงาน   R : Responsibility มีความรับผิดชอบ   T : Team work ทำงานเปน็ทีม 

นางสาวขวัญสุดา เพชรสามสี
 18/11/2567

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 18/11/2567


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 19/11/2567

ธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
๒. เรียน ออต.
             เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียนและ
     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ไม่พบผู้ร้องเรียน
     ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป



         รอบ./หัวหน้าคณะทำงาน
          ๑๙ พ.ย. ๖๗


๒. เรียน ออต.

             เพื่อโปรดทราบสรุปการรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียนและ

     ร้องทุกข์ของกรมฯ ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๗ ไม่พบผู้ร้องเรียน

     ตามเสนอนัย ๑ ก่อน กจ.ดำเนินการต่อไป







         รอบ./หัวหน้าคณะทำงาน

          ๑๙ พ.ย. ๖๗

 ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 19/11/2567

นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ
 19/11/2567

(๓) - ทราบตามเสนอ

      - กจ. ดำเนินการต่อไป





                  (นางสาวสุกันยาณี ยะวิญชาญ)

ผู้ตรวจราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

           รักษาราชการแทนอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

                                 ๑๙ พ.ย. ๖๗


