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Yunaudl 3 InanduanudrfgssUssudaninwandeunisly Tnensiasiziniueiosdis

Issue Priority Matrix; IPM WY Google form

AU

dnsutumoud 3 Wunsdadiiuainudfy Jnsganiuadesdls Issue Priority
Matrix; IPM Tnele Google form suidunns @slu Google form 98U31n9)5188208AY839 SWOT
(matunoud 2) Feluauvesyaudedifavan 18 Uszidiu (51 - 518)

fegsiuTnglu Google form

S1 1 Huasdnsudndrutiayaandauinazaslsuing

Wagiiaa iag ihunaie un maflas

HAansEnUsHa D D D D D
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AuaAR/

anuduiu/ O a a a a

AaLianse

Tupaunalufio n1sluarnzuuuaIn Google form 91nfI8e13 AeduAYIBTiowAns
Usziuvianun 2 Usziau lawn (1) nansenuvesgaudaninesians wag (2) gaudsduiiniudny/
audndu/ Wuvemiasswesenns inueswinla wailvyrainstuesanssiuiuiansniuAaiu

FeUsINgAIAZUULY Al

Usslfiugauds  wansenudensdns (X)  anudiAn/annudndudaiiegia (v)

S1 4.25 4.38
S2 3.83 3.76
S3 3.51 3.51
S4 4.31 4.42
S5 3.87 3.93
S6 4.08 4.08
ST 3.83 3.81
S8 3.78 3.83
S9 3.91 4.11
S10 4.02 4.08
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Usslfiugauds  wansenudensdns (X)  anudiAn/annudndudaiiegia (v)

S11 3.70 3.68
512 3.93 2.57
S13 3.96 4.02
S14 4.13 4.09
S15 3.93 3.94
S16 3.79 3.77
S17 3.83 3.77
S18 3.72 391

(%
1Y

ﬁuumau(ﬂ'ai‘dLLaﬂﬂﬁLﬁuﬁqﬂizLﬁuﬁﬁmmﬂ'ﬁwmﬂau Tnomsivusledeswun
Nﬂawﬁuagﬁummwmsam el mnnsilasvusled 3 vuinandeulused

- Gouladl 1 A1 X uaz Y > 4 93 2 A fvusleananauniu 20

~Jouledl 2 a1 X 30 Y > 4 S1wau 1 A1 Smusledsnaumniu 18

- Fouledi 3 A1 X uaz Y asﬂmﬁa 3-3.99 719 2 A fwunledenasfy 15

- @euld 4 a1 X vise Y agluyie 2 - 2.99 91u3U 1 A1 Mvualwaanaumiiu 8
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S X Y SIZE S X Y SIZE
m—————————_—_— — o L ]
:_ 51 4.25 4.38 20 H Isi0 4.02 4.08 20

52 3.83 3.76 15 511 3,70 3.68 15
512 393 2.57 a8
o e e et o
1 513 3.96 4.0z 18 I
1 1
- I
1 514 4.13 4.09 20 i
e .
515 393 3.94 15
57 3.83 3.81 15 S16 379 3.77 15
58 3.78 3.83 15 517 3.83 377 15
r AN N N & N B N N B N N § &N _§ o § N B _§ ] -l
:_ 59 3.91 4.11 18 l si8 3.72 3.91 15

Medium

———————

Medium

m——————T
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29ANT O O O O O
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RN ERTE 1YY O | 4 a |

saLiaade
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FeUsngAAZwLL Al

Ussiiugauds  wansenudessdng (X)  anudiAn/anudndudaiiania (v)

W1 3.77 3.87
W2 3.85 3.83
W3 3.95 3.89
Wa 3.40 4.46
W5 3.62 3.53
W6 3.55 3.63
W7 3.7 3.64
W8 4.19 4.15
W9 3.95 391
W10 3.89 4.02
W11 3.42 3.55
W12 3.76 3.81
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Uszihugauds

W13
W14
W15
W16
W17
W18
W19

4.19
4.06
3.85
4.02
4.12
391
3.78

4.34
4.02
a
4.02
q
3.93
3.74
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Junounsluuansimiuisussiduddguiunsmasnau Tnenisimualeaesauin

WNaNAUBYiUANUWIINEaY Y9 annsmladmualea 3 vuinainReuludisil

- @eulu 1 e X wag Y > 4 919 2 A1 Auua laenauininy 20

- @ouluf 2 A X W38 Y = 4 970U 1 A1 Muusleaianadininy 18

- Jeuledl 3 A1 X wag Y agluwie 3 - 3.99 e 2 A1 AMvualgaenaumiy 15

qﬂdau (Weakness)

w X ¥ SIZE W X ¥ SIZE
wi 3.77 3,57 15 1 wio 3.59 a.02 18 I
1 1
wz 385 3.83 15 Wit 3.42 3.55 15
w3 3.95 3.59 15 w1z 3.76 381 15
r L L L L Lo L L L L el e e l
1| wa 3.40 1.6 18 L 1.19 434 20 I
_ 1 1
1
W5 362 353 15 I v .06 a0z 20 1
1 1
1
we 3.55 3.63 15 : W15 3.85 a 18 I
1
i
W7 3.70 360 15 : W16 .02 a0z 20 :
I— g ey gy —— S ———— [ ey —p——— 1
1| ws 119 1.15 20 1 vy 112 20 I
L L LI S - N SR - UNN
W 3.95 391 15 W18 351 393 15
W19 3.78 374 15
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Junauil 4 nN15UszUaKa Internal Factor Analysis Summary : IFAS 989dn1nandaun18lu
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WHUENTATAASNITWAIUITSUUIIYNS

nsugnileuinen w.A. 2568-2570
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TMD’s Network To Involve

O 3 aviasumstdrusiuvavdsziuu ialomalhusuuuls
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1. End to end service & process
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1. Fully Digital Service
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2. Single platform
nsugnileuIng? I%U'%misgayjaLLa5'3Lﬂsﬂsﬁsﬂlauuammmimgé’mq@ﬁaﬁwEnu,as
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10,000 385
100,000 398
1,000,000 400

Tngenadualudnuasroimanszatssniae So1sdweyalszensinnsunisUnases
NFIBI AL TIVIALUNU nqEmaneTeaaAaitu 400 au Tun1snszneuuuasualy
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2. gRIAMUINUIMANG : AUINIINANRAY (Mean) VBITEAUANUTRLUAUSY VIR UIINEM SN
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*mqawazﬂamﬂwmﬁ 14-23

AN 1.2 N5
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4 YALAYQ One-Stop

Service
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End to end service
p8neY s08aY 10
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9819U8Y 588aY 20
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Y Single Platform

ANUSUUSNITHAN

NUYLYAE
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2. MFUIMTTIMIUUUTTAILTINTERU To Involve Mmnefls MsflaunvesUssmauivendonine luns
uanildsuanuAniiu vieuaniBeuteyasevmetiu sgradumens wu mavssguamgyhay, Mefuiea
Anwdiu, M3Inne, LiivsErey LLazLﬁa%’uﬁammﬁmLﬁu/LLaﬂLﬂﬁau%au“aLLgfg ﬂiuqaﬁauiwmﬁﬁaaﬂaﬁum

Tousglovulunsufulsvininy/ass vimsinseuanuneinis visethlldlumsimuauleuiessly

Fa83ad 2.2 Shuu 7 14 21
JeiafifiIovnein
SLIUANTZNUNISAU
fionafinduainns

AHUINUVDY

nsugRleuinen

NUNBLUG)

1. in3evns munefls inderseranatasgnioninguazuauuln, inierenindy, i3ereesRnTIITY,
\w3pweigiauia, idersantunsine, iedoueyUsEnounIs/aunam/auis

2, maﬂizwwwauﬁmaLﬁmﬁuaﬂﬂﬂﬂiﬁwLﬁumuﬂuaqmmqaﬁau%wm yneds nafinduainmasiiunuyes
nsugnTeNIng uaansEnunoUszTy vievuisnudu unanelifinanuidems vieguissienaiinaiy
e

3. sy T dudunisleeeiens ImamﬂLﬂ%@ﬂdw‘wuLmmizﬁﬁawﬁﬂﬁlﬁmwamwuL%ﬂaummml,ﬁiyﬂﬂ;
ﬂim}ﬁ}ﬁ&lﬁwm‘wmwimmﬂawwﬁwﬁdﬂﬁ

W07t 1 NNIM (Network for Negative Impact Management) ?;Iﬂfq : http://bit.ly/3BAFNRX

¥99n47 2 nsugadoninet ausenidouinerniangiusenidsanionouvu ausgnideninginia
nrfusenidoanionauas quogaisnineinaladiefuan quienioninernialadmyusen que
gnlleuineiniamile

W07 3 @Ay 1182

nagns

nagnsi 2.1 : dustuliinisumssnsnsuuulidiusiy

BUININITANTUNS
(1) nveyavarsunusey vy LLﬁ%ﬁi’N“UENVl’NVldUi%“lﬁ’]“lﬁ‘uﬁ’m’ﬁﬂLﬂﬂﬁﬂ%@yj’di@

d2mIN AIINIUABINTT (To Inform)

68



(2) as1enalnlunissutianuAnivvesseyguriseuudunianis wieludu
en13 et llwuselorulunisusudsy/iann/a519 USnsinsemuamunents waziveinluly
Tumsimuaulevienely (To Consult)

(3) aslasun1TaIuTINYeIU Tz v Lﬂﬂi@ﬂ’]ﬁiﬁﬂ'ﬁ%‘m%ul@lLLaﬂLﬂaEJUﬂ’J’]JJa(ﬂLﬁu/

v v

grvUszrruwuuduninis wasnsuggieninenilvledselevulunisusulgy

YOYATEVIN
/a5 Uinsiinssnuanumesnis wagiiedlulelunisimusuleuienelu (To Involve)

(@) asasunmsluumumvesUssrey TasthaeiausiuzvesUssssusiduaiunds
yoamsinaulavessnns (To Collaborate)

(5) auaFunalnnisassunumeesyszrsulunisiidiusiy nswulnussssud
unumilumsusmsdnnsiuiiuil (To Empower)

(6) .nvayanA3y (Open Data) ilelnmaaiuduiiuarleUsslonila sufudle
asnnulusslalunisufifeu wu namsunsteyan1sdntednats veyanisletssutszana
Yeyansinmsvesesiion

(7) anasulndnisuimsaulugluvuniadpinionsfidaussdudymiduias
(Problem Based Approach) Inensugnieninendudsatvanunazidaluniadiududidaim

Frunglussiuiy 9 wimnfiuvnum

NUIWIUSURAYDU

neasnTIakaztseitan1izeinia nasesedwnuaulng nasusn1sAIviagaleninel Aue

Q9

anileuInginiamile Aueanileuinginianziussni@eunienauuy Aueandeuing1nia

Y 9

a

nziuseniuamianaua Ausanloudineinialadangiunn ausanieuing1nialadiniusen

9

NQUWRILNTEUUUTING

nagnsn 2.2 : dustun1sysanisisadiglunnaiagdiu

wuIMeANIUNT

(1) Waunaln (seidou/nguane/wuamia) Mdelwiaderennaiadiueiund
auralunmshautunsugaienine

(2) aseTerennaeaIu (wu in3evisoranasinsendonineuazunuiulng,

v a a

A30UI8NIATY, LATOVIYBIANITUNITY, LATBTIESFIAINAT, LATOVITERITUNIIANY, LATOUY
HUsENOUNS/aunnw/auius) nvenenseunguyndswin
(3) @519/ Iuveyarses wazlinisnsvaeuveyalmdudagiu

69



(a) fmualudnisdisaanufionels A1unednis wazanugniuTaLAToYE
ynaeaiu ileUszlevulunsiemensluuumaindlnmnzaniuwnasiaions waediolydu
%aaﬂaiumiﬁmumuiﬂma nsareuianssndaloue AdnnaamelrIeveuaznsugnising

(5) Wanalnnsfiudneniweesieievennniaaiu ielmaTeriedauouuds
LLazmmiaéauﬁ’UﬂiuQ@ﬁau’iwma%ﬂwawﬁm nadnsTiAnUsElovunaUssina wazdanu

(6) Amualvdusunisiiiiuny uaziimsfanuussdusansinusadiueiens
ogamoliles

(7) asn9/fmun sruumsidsugresaieriorusruvesulauiilasnsgiu wu ssuu
e-Learning

(8) fvuanalanisiszfinansenunisauiienafinduainnisdnidusues

N3UeATNINYIHIUATBVILNNAAGIU

Milguiuiavauy

nosTakaziEns T zon e neasy Yaunudulun NBIUINISAIVRRATteNINgT d1inau
LNy Auogaienineiniamie quignienineiniangTusenidsaniensuvy que
gnflonineniany fusenidsanienouas qusfq&lﬁauﬁwmmﬂigﬁqmi’umﬂ Augnndouing,

Maladngiueen NURRILITEUULINT

gnsAEnsN 3 JuinfaugasAnsiiviuesie (Digital & Innovation Government)

WIUseaen 99ANTHNISUSMISINNISAVUENE wazlinTWmIUINTEUINNITYINIUBENa

AoLIDY

AN haZANUINUY

[

%50 AU
U 2568 U 2569 U 2570

AN N 3.1 U 4 6 8
ansaumagnsuly
Usznaunisanaula

Y a a
YDIWUINIINLUY
AV ALAZLANINANIU
Dash Board

NUYLYAA

70



arsaunadmiulyuszneumsdndulavesuims vuneds ansaumanyuimsnnseaunedlylunsdndula e

a °

NTAINIT NITINHU ﬂ’ﬁﬁmummmﬂml,awiamEﬂ,umiﬁwLﬁmmsuaqmuq@ﬁamwm ‘-l]’]LL‘LlﬂLﬁ‘Ll 2 Usziam

Usguanil 1 veyaansaunanugeiesingwasunuiulng

(1) 5189UNTNENTU
(2) voyaNanITNYINTUDINA
(3) MsUsELIANATEUUNTID TR ULl

UszlAnil 2 @1SAUNANIUAITUIUITIANITOIANT

(1) veyamslaaesulszan

) ‘zjyaaﬂamiammmamiﬁwLﬁmmmmmuﬂﬁﬁﬁiwmi

©) %a;gawamiﬂﬁzLﬁumﬁﬂﬁﬁaﬁwmimuﬁﬁmmmiﬂﬁﬁﬁiwms%aﬂiu
(@) veyansunludymiFessesiousesmny

(5) VoyAMIUIMINTNEINTYAAG

v v v

“Natl vayanAmune1ainsuAsuwlaLielninzauaanIunITe

AN 3.2 U 8 12 16
ASZUAUUNTNITUN
walulagunlduazinng

¥

nsAsuRUaINA YU

VB
1. ATTUIUNU MNEEe nszUILUgosfimualunsEUILURED WAENITUIBUATIVAYY

2. welulad yaneds welulaBynussinninisurlalunsysuuzanssuauny

3. MsAsunlasiindy wneds nanan ﬁawaé’wéﬁiﬁ?ﬁnﬂmﬁﬂ%’w?amsmumu Faanunsouandmdiuluds

¥

USunadlainnisilasunuasnnau

f%307 3.3 wanns Tyuesnmat 2567 | luuesniwad 2568 | luuswniiwad 2569

UszLdiy ITA

WUYLAA

#13NRaM IUsTEuAusTsukaraulusslalunsainliunuvemiisnunasy lee dlneu Jua.

nagns

%

Nagnsi 3.1 : duaBuN1nNUAIBRInNITILAATE

LU9NIIALEUNS

(1) @519/ U BEN19AIUATE Digital Skil) NI TuReN1SUJURMIULAZATS

Twusnisusevwu

71



(2) uslndinslymelulafiinsgvveyatsznounstmuaulouneviouasns
#19 9 LU Dashboard kAAIBYAaUTENaUNIARAUlavasyiuauleuis nslumalulad
Jayauseivglunsmanisaiounan

(3) ase/fmuraninuanaesy srvudndlunsiouiiidonensaneuinnssuly
94N

(a) U§unsgurunsviauasunanesuilesiuduieluiiinanusiaiiives
mzmumaﬁwmuazam@nu WU szuUasUITMBIEnNsedng sruunsUTMININEINTYAAS
ssuunsdntednanemelussans ssuunisdeansnielussans

(5) as/imnnszuuaRlesuatuayuNsIanUAsuEsuTIETIE Y

(6) ﬁ’mumLmeqaﬁLa'%ﬂﬁjqﬂmm%ﬁ'u aTas3n ielmAnnsasautanssunig

MU IPRAUNTaNTTOUEES (high performer)

NUIWIUSURAYBU

NNYUIBIUY
g @ ey ' W
NagNsN 3.2 : USuszuuau sulszana yrans Wganguadassa

wuIMeANIUNT

(1) U$uszuumevhanuuuy Agile Tuaniuntsaidesn wu fnsvisuduiiudie
nau/nov/dtiniifaussausgesniu enadusvesnuiatuayuiusiandn

(2) ﬁﬂﬁuﬂiﬁﬁmiﬁﬂﬂ’]if;’luqﬂa’]ﬂi s45UAUAIIL uarsesiuNTUAEuLTas
sz vt wazdnuazau Tnsdalenaluyaainsdaumulunismaumunsiauiyaains de
sesfumsiUABuLUA

(3) fsuauuIneTiaSuasseuaassialunmsvhauazdadula fogiaru ms
seuswalviurIsnsidluiuiaunans waraiunatsiisegluginaey n1suinisauyaaa
19U Maan Mdadednane maudmsdyn manmaiuitan msuivawag

(@) fnsmuniviauseus Wudnde Sanuannsalumsdadula fauda
L%ﬁﬂﬂ@ﬁﬁ]%if\l;@m%}UﬁUﬁm%’lﬁﬁﬂ’l’]iJﬁfoﬁt}l’e)u

(5) fnmsmamsainmdiFresnm It iiuUmNLHLYNSMAnS WHUUFURTINNS
urumslraesuUszana mseﬁ’wLﬁumﬁmm&fﬁi’mmmmmm3U%’Uﬂ§aﬂszﬁw%mwmiﬂﬁﬁ’aswmi
swlaunuszdudy q warleneniiousuuguny fvuauumnafsniuiiiilvasnsadugvinale

¥ dl o
AUUIAUIINAAUR

72



v oa wva a

(6) MuualndinsnisuaunsauasudoduisivALarnITaNAUNelNANS

siunsidulussnamaiilas

WUBIUSURAYDU

NNAUIBIU

nagnsi 3.3 dussunisadnanalnanulusdla 13nase

WUANANTUNNT

(1) Fnsduneluladidvaulyiolndneulusdalunsufiifiou uazanay
\Beanonininnisanaeiuiu

(2) duwufiRndwan vieauwuulumuaralusdalumsufiinuiiamnsodu

cY ! d‘d o a % ¥ % ! G
fog1aNAunIsAEuNsUN Y lunsaseRaunna lnaulusdlavaIninns

NUIWIUSURAYDU

NNAUIBIU

73



Strategy Map : AULToUTUIUDIUNUITZAUAY 9

gNSANENIYIA 20 U AUNITUSUANAALATHRINITZUUNITUINITIANIINASY

~ ULHULLAZBNUTZAULIRIIAIBAIULUAILAIVIRA

uruwiunneldensaans uWUUfsUUsEImeA wHUWIUL adun 13 (W.fl. 2566-2570)
WAFWA 20 MIUINS (Frunsudnissens (Myasnedl 13 | '1
Uszuvunazuszansnin WHUAY) 1%&]ﬁﬂ'}ﬂ%§ﬁﬁuﬁﬁﬂﬁ fiRdunIsENIZA findunsddausu gAdunnsenIsau
3 a usmsmasy ulsune vaan1AdIuAeY Usziinsninnnigeoy
ANNIF o b S 4 = v
ﬂ) Uszivnmuazaey uauHUAUIUAST ulbune uagiHUAIY waluladuazuiansu
Iame‘iil'smwu 1,586 funsiia, 13 uaz17 FIWWIW@NWF\’JW
sluAsi 7-9,14ua216
gNSANANTNNSHAILISTUY gnsmaERTh 1 uvisAaRsT 2 gnsmansi 3
51‘%15 (WA, 2566 — 2570) Adeniend : mﬂ%’gﬁﬁuﬁﬂu diern iUszanEnm waznaulandussunty gnssAvUInIINIATg law anunUMMAY wazda -{,‘mﬁa"wﬂaﬂmwmﬂgg

gagsuuinaluguinans

unuUfuRTITNIIN TR R NN AN

. Fdeina : 0sAnTANTIAUEAIATUeATIBNINYT uduRounBsTINYIA
szuz 5 U (W.A. 2566 — 2570) ; b du

P

« o
LWBﬂmﬂ’]wuﬁ%ﬂﬁﬁiﬂﬁuﬂﬂ\iﬂ\iﬁ‘u

i
usATAnd 1
ASHAIUIGDSANT

ﬁmm‘u:ﬁa

qwﬁm'ﬁw%ﬁ’wmizuu‘iwmwaa

o w &

v u = = = - = o £

. soes - 2570l wiiA - 2aAnsYiuasis fuszansaw usnaufivauduvasuszvivu gnamaasy 1

nsuaAtiuLIng w.A. - 2570 ol -
o anszAuUINIsAemalulag

; i o AvviA wazUINNTTY
wWhvunen 1 Yszvvudeiulunisinauveaniy v

o
gusAEash 2
n1sweInsaioNIARAZNIsKRAaY
- ad s
ApsTnvAnazden gniee usiudl

AsHdUIIUAUAAEILDY

=l
ynsAansi 3
ARAMIEEIADTIRLAL
nindduandusssuyinnas

ABUIANTTULAZAING

£
UNSANEHATN 4
nsassAUNane lauay
AMULTI

msaiszlenidedany

&=
ynsAani 2
WUUNUMANSULDAALAS DY

g fouineuazwindulng

ynsANEATT 3
JuindougosAnsiiuaie

aaiuadnen naa‘mﬁ'ﬁ 1.1 ﬁ'ﬁumqmﬁmﬁj

wWhvianen 2 dszvnvunswaladeyannsuanienine Fully Digital Service #iiaa1a
Tiusns Uaande

wWhwinen 3 nimqqﬁauﬁmuﬁﬁNamiﬂimﬁuamun{lu nagnsi 1.2 wanguwuuliuing

FTUUFITNTG 4.0 STAUATITN nausualzyTudeIn

nagvisi 2.1 duasuliinns
UIMFTIYNsuUUdauTan
nagvisi 2.2 dalasuntsysan
naaTetdielunnaindau

nagnsil 3.1 duaiunisieudas
udanssudivia

naq‘nﬁ‘ﬁ 3.2 USuuszuiuanu sudssanm
yaans lidavguagdosda

nagnsil 3.3 dualunisatianalnanny

Tusala Bnasa

74



Strategy Map : A2131L %0 89UDILNULNISATEHASNITHAUITTUUTIVNITVDINTUYATEUTNYT W.A. 2568-2570

STRATEGY MAP : LHUENSAEANITNAIUITZUUUINITINUNITVRINTUDATENINGT W.A. 2568-2569

o o L4

AdNAY

w

) o5 et
%98 AT UYaIUTE Y YUNY
auay 90
91

fionsugaHunIngl hwane J68 =
wuna Y69
wwune U70 =

1]
ale ol ade
@

[}
@2
e

ayay 92

IANINUGANY U

(% L |

fidn aruianelalununin

msliuinsvesnsuanteainen Wwsne T6s = fauaz 80
wmune V69 = Sawas 85
wWmane U70 = Sawaz 90

Uszansnn usnisiunesusuvasussuivu

Fasanisustidivannuz

maduszuusvnig 4.0 hwune 168 = azuuudl 67 + 2%
wWwane V69 = azuuudl 68 + 2%
wWwane V70 = azuuudl 69 + 2%

A2t
o
THU

gnsAEad

.
nayns

ynsANEASH 1
oo o -
gnszauUinIshemalulag

an o
AINA LASUINNTIU

ya o =) .
UszawuldFuuinisiinsanuanudainis waz
& a da oA -1
LUuU'sms‘nuqmm HUATUWAINURTY UATVING

a e o 3 - A e =
iried 1.1 SuaudssanuEmsiuFuaeudiu

P
HVIE’EIEINLMIJEULLUU

3 e o 8= -1 =
#iied 1.2 msliudnsauuiaesa o AALAET

One-Stop Service

w Ao a o - - A

AWINN 1.3 PTUIUAUAVUINTIRDUEUDIANN
3 e e ey P
ATINFUBI U3 u.azgumulmaml.aﬂ

naundil 1.1 Wawnaudnisg Fully Digital
Service Hilnamiaandy

= wr =
Aagnsn 1.2 Wanguuuuliuinsnevaues
UszruuLbagn

T
HNEANEASN 2

= T I

WaunuMAlNsaEianALATate

qqﬁuu%wmuﬁzuﬁuﬁu‘lum

' - N F) - '
fnsysannsuiumitenuay q Wwesiedslewiliuisama wasdisuoy
= - . - W & o mw & -
sufaunumvesdszrvdlumsiidwsmdanudunivitldaunsadivia
o o o & w =
anuansalunisan wisdasiuanudeweiionafintuaindivsssuvdld

Ey
e kipl

o N = L P -
P 2.1 SnunuduLuunsuimssmswuuilduiiaansadniiunisléng
329U To Involve

A . o A = &
windieatedhszTmanssnuniauiionafinduainms

1
AntiuITuIn s eninen

w o o 'y = . ) o a
Fadai 2.1 Swoudukuunisuinisssmsuuuiidausiufaansadndunisld
flaszfu To Involve

o Ho o a @ w da a1 & o a X
Myiah 2.2 SwoudwdaniwietiedszTnansznumeaunenafintuainns

AntiuauvaInsugniioninen

gsANENST 3
w =i . & o o
ﬂULﬂﬁﬂuféBiﬂﬁW“uﬂuﬂ

a a oo o o o
peanslin1suImsiamsiiuade wazinsWauinszuiunsiinu
. )

DEUN9ABLUDY

a Aa o 3 PRI S Y] @ = Vo= a e
WAV 3.1 HTLL'J'LL’;]Ti2‘1’L!mFI'ﬁW'L‘iiU’Lm’UizﬂﬂUﬂﬁCﬂﬁau’Lﬂ'ﬂaiH'LJTL'HEVIL‘IJ’L!

iVauALLErINaLY Dash Board

NAYNSH 3.1 AuERUNMTINNUABRIANS SULATATTA
nagnsH 3.2 USussuuen sulszanm yaains Tigavguaaasdn

nagnsh 3.3 duasunisasnenalnanulussla Byasa

75



uni 4

A15AARATIY wazUseLtiuna

N5AARIY

MSAAAULHUYNSANENTNTNAUITTUUIIVNNTNTUEAHENINGT WA, 2568 — 2570

AMAUALATIBUNANIUTZUU TMD e-Sar 99dluunoTun1s T8I UNamIAUA lMLNEUEIN50
anulraauuunesulanig_http://bit ly/TMDSOD s QR Code

s L

dnfuszaznanlumsfinny Ussifiusa Suunsenidu 3 ads

pdsdl 1 50U 6 ey UszLﬁumammﬁﬂL%Imﬂ%ﬁgaaﬂaNamsﬁi’%ﬁumuﬁﬁuﬁ 31
fiuney (s, AavayaaInszuy TMD e-Sar Jufl 10uwiou)

pdsfl 2 50U 9 e UizLﬁumammé”]L%Imai{ij%azgawaﬂﬁﬁwLﬁumuﬁﬁuﬁ 30
quieu (ns. ﬁq%auuammzwi’uﬁ 10 nNYIAYN)

adsfl 3 50U 12 iftou UszLﬁuwammﬁﬁL%Imai%ﬁgagamami@ﬁLﬁumuﬁﬁuﬁ 30

fluggu (WS, FaveyaaINszuuiui 10 nainw)
nsUsEliung
MIUTEIURAUHUENEAAATNTHAILITEUUTIVNNTNTNEALELING WA, 2568 —

2570 N15USZTUNAILAIUIUNAANNFNSNFTTA Lo uuneadl

SLAUINRUNEVDIAANIINITNRIUITLUUSIVNS

gATNTAUIN

o U ngQJ U ¥ a dl o a ¥ ! ¥
PuImTTAsEAUUMINgTRfiAn1e Aandunislanualirang x 100

FIUIUAITINTLAUUNNUNYVDINANII V19U

76


http://bit.ly/TMDSOD

SLAUYNTANENT
FATNTAUI

INNUFITINTEAUEVEAERT NInkdunisiaauadmung x 100

TIUIUFITINTLAULNTANANTVIINUA

MNEWR SEAuEnsmans tzAuanudnsaduseenseans

77



LUUNBSUTIHURNANTITANTUIUAITIN

MelAUALENSAEATNITAAINITZUUTIVNINTUAATENINET W.A. 2568 - 2570

Ftiuas

1. Wimeanunsendeyalunseudaanudideavindu

2. Wdudindayaluguuuulnadiannsaiing .doc uag .pdf

el wa. azthdayaidngszuu TMD e-sar wazransTBUIzIEAslusULUURARNANSD

ATWFAUHIUTEUYU TMD e-Sar

%4
L% 7

1BINTLAULUIMUNYVBINANIINISWRAIUITZUUSIVNS

a

Wviang kagia®in fiAN1enIsiAIsTUUIIBNIsNSNaateningn

Wvaned 1. Uszvvuadulunisitnuvesnsugaienine,

W Fa7in Andinung
U 2568 U 2569 U 2570
Usgrwudeiuluns | mudesuvesUsvrwudl | sewaz 90 | sewaw 91 | sewav 92
YN9TUBINTY fnensugndeninen
anleuingn
VUL

1. unaudiang lyansnisaiuin Yamanelielnla sample size 178819984 sample size

population sample size (e=0.05)
1,000 286
10,000 385
100,000 398
1,000,000 400

Ingonaiwialudnuaerein1InTzeTeginig 399198eeyaUsz¥nsanNnsun1sUnases

78



[

Wviane AN Adnang

U 2568 U 2569 U 2570

12 2

MBI AL TIVIALNU nqE e TeaeAaitu 400 au Tun1snszeuuuaeualy
unaznfaeansndendmiafiidunussrinsnn Uiunans ues waInszneuuudeuaadiy
wu mawile nauilwine Fedlvi 200 au fivajlan 150 Ay ugesdaY 50 AL

2. gjmﬁwmmﬂfmma  AuInINALRAY (Mean) YBasziUAITosLTIUSE I TLTine Ty

'
a a =

VAINTUYFHUYUINY ‘ENLﬁjUH’]iLLﬁ@QiEﬁUﬂ’J’B\Iﬁ@Lﬁ‘NLL‘U‘U Likert’s Scale

wignunisuRavauiudeya

ADINYINTUBDINTFA

S189IUNANITATRUU
Q sau 6 Loy U sau 9 oy U seu 12 1o
NANTTANTUINU TOURL oo

mndsluanunsaseysesasle Inssytuneuvisesvasidenilanidunsiad

Wvanedl 2 Uszyvuinanelatayannsuaniivadnenlviuinig

Wvinne Fa7¥n Aty
U 2568 U 2569 U 2570
Ussrufinolaveya | anufenelaluamnimns | sowar 80 | sesax 85 | sewaw 90
fnsugnlenine Tnu3nisvesnsy
Tyu3nag g lleuinen
VBLNA)

1. nauUmang e giuuins wilasulaaudeilyuinis/mandamvensuggienine
2. m3dsraanuiianelalunaunmmsivuinisvesnsugnenineg) 9198waNTIBNUATUNS

drsnanuitanalanisluuinis Aanlunisiagauerinnudisianuianslanisinuinisveya

79



[

Wviane AN Adnang

U 2568 U 2569 U 2570

piianAwnnauUmsngienm st ilyusylovunsuggusine,

wignuiisuiavauiudeya

a

NBIUINTAINAHeNINe

S189IUNANITALEUY
Q sau 6 Loy O sau 9 whou Q sau 12 ey
NANTTANTUINU TOURL oo

mnésluanansaseysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsuas

a IS

dhunedl 3 nsugaieninerfinanisussdiuaatuzn1sduszuusvns 4.0 ssauinmii

Wvinne ind¥n Aty
U 2568 U 2569 U 2570
nsugaienivending | nsUszliuaauznisidu Azuwuul Azuwuul Azuuul
nsUTBliNanIuEMs | SEUUTIINTS 4.0 67+2% 68+2% 69+2%
WJuszuuswns 4.0
sefuNTIVL
WUYLAA

1. msUszdiuanugiduszuusvns 4.0 vuneds pzuuuran1sUszdivanuziduszuusuns 4.0 lneynsin
Usefuunsdinay n.n.s.

2. Han1sUseiuanueMsidusTuUs19MS 4.0 SeAunInL Munede Sxansusediuluueenin

400 Azuuy lngknT1UsLiiundtinau nas.

wieaunsuiinvauiudoya

NANNAIUNTEUUUIING

FUNANTITANLTUUY

80



[

wWniune A23I0

Adnang

U 2568

U 2569

U 2570

Q sau 6 Loy U sau 9 oy

NANTTANHUINU TOUAL oo

U seu 12 whou

mndsluanunsaseysesasle Inssytuneuvisesvasidenilanidunisiad

81



[
o/ [ o/ 4

WYINITLAVYNS AN

gNsANENIN 1 8nzAVUINITIIEmALLLaEATYTA WazWInNITY (intelligent service)

Wadszasd Yszvrvulasuuinisnnsamiuniiuneants waziduuinisniamuan

fAnurainuany wagiang

% o/

f%in wazAntmangszauensAEns

2950 Andnang
U 2568 U 2569 U 2570
Fa830d 1.1 1w 1 2 4
Uszaanu3nnsdl

USunasudumana

1 < L
RLNCE VTNV

BEGE)

QRN
1. Ussinnusnisvesnsugneainendiuunesnidu 4 Yssian (1) UIMInennsaiennie (2) Umswensal
91mAnsTu (3) Uimsunudulmnazdund (@) U%mi%agauaxaaa

*update 27 8.4, 67

2. VuAsuduiviesafiuguiuy vanefa duan/uinis eglureumeanasUssianuinmsasaesUiy
g‘uLL‘U‘Uﬂwﬂ‘ﬁﬁﬂﬂiLﬁuaﬁﬁanﬂauﬁw/ﬁmi

*9198WeYaNNNUT 14-23

wignunisuRavauiudeya

NNAUIBIU

S189IUKNANITATLEUY
Q sau 6 Loy O sau 9 oy Q sau 12 1oy
NANTTANTUINU TOURL oo

mnésluanansaszysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsuas

82



AN Andanung
U 2568 U 2569 U 2570
A3 1.2 N5 UNTOMUSNSUUY | @wnsalnusnisiuu | 8 Single Platform

THuSAsHUULDALESD

f YALAEQ One-Stop

Service

End to end service
989UDY Souay 10
YDIFUAV/UINT TULA

AzUILLANUSNIS

End to end service
981940y a8ay 20
YDIFUA/UINT TULA

azUszLANusSNIS

ANUSUUSNITHAN

NUYLYAA

1. M5AUSNISHUU End to end service 111884 N5IAUSNNSATUINASHUULIMETY TA8RAI51INATEUIUANS

PIIIUAILALSUANIUDINTANUDUNANER (BUA/USNTHAATUTELAN)

2. Single Platform vaneds unasmasy

aa o o

Wadwsulnuins Jsaviduveyaadf v

anflonineuarveyauhsylunuiulmniimsiinsnruiureyadu o

=

0

ayaTvUIAMYAT

wignuiisuiavauiudeya

NBIUINSAINARHeLINeN

q
a

FUNANTITANLTUUY

Q sau 6 Loy

v

NANITAMLLUIUY Seyay

O sau 9 oy

Q sau 12 ey

mndsluanunsaseysesasle nssytuneuvisesvasidenilanidunsiad

74
v A

AN 1.3 U
a ¥ a d'
AUA/UINTIIN
ABUAUDIANY
ABIN13VRLITUUINNT
YA a1 Y =
wazgiiduladude

(Uudzay)

WUYLAA

83



[

A23I9

AdIvunY

U 2568

U 2569

4 2570

1. AUAY/UININABUAUDIAUADINITVDIRTUUINNT wazkilanulaaunds vunefs Guav/uinig AlnIs

USuUsy am/ asa dielnmngauiuguuinms/silamulemudeunagnguidmine lagdilfnnunainis

Yo FuUINMy/aliaulaanudeodud Ay

wieusuiinvauiudaya

NNAUIBIU

FIWIUNANTITALUIU

Q sau 6 Loy

NANTTALLUIY Souay

O sau 9 oy

Q sau 12 ey

mnésluanansaszysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsiad

gNSANEAS 2 INUNUIMANIINNBNALATaYTBaATisNINeuauHuAULNI (Open

Government)

Whdsegaed dmsysannissiudunnienudy 9 Wweasalsglevuluunuseme wag

Uszr1vu udsunuImuealszavulunsiaiusiudimnuuwieinlvaunsaiudnaiuaunsaly

A158A UI0UBINUANULALUIENDIAATVUININAYSITUTIRALA

%

AP wazANUINNY

AN AdIvunY
U 2568 U 2569 U 2570
§295a7 2.1 S1u2u 3 4 5

AUBUUNITUSUNS

S1UNISHUUTAIUIIN

84



0
= o

Nanu1saniunsta

21952AU To Involve

(Uudzay)

B9
1. AuLUU el wdernennnieaiu flmusalunsduiunusunsuggieniven osnses 17 uasd
Aanssw/ Sujduiussuiuosnsmeiles

2. MFUIMITBIMIUUUTTAILTINTERU To Involve e mstlanusimvesussmvuivgnioninen luns
uanivdsuanuAnudiu vieuanidsuteyasevmeiu sradumens wu matssguameshay, Mafuien
Anwdiu, M3InIN, LiivsEey LLazLﬁa%’uﬁammﬁmLﬁu/LLaﬂLﬂﬁ*&Ju%au“aLLgfg ﬂiuqaﬁﬂuiwmﬁﬂ%aaﬂaﬁ?um

Tyusglovulunsuiulsyiauy/asns Usmsfinssuanuneans visetlvlylumsimuauleuiessly

wieaunsuiinvauiudoya
newTIakavnsEisEn1IzeInIe neursriunuiulm Ausgnliesineiniawmile Auy

gnlleuineiniane Tueenidewvilensuuy Aueanileaingrniangiusenieaunilonauas auy

a

gnflesinennialadmeTunn guegsioninginialadineTuean NauRmUITEUUUIUNS

99

S189IUNANITATRUIU
Q sau 6 Loy U sau 9 oy Q seu 12 oy
NANTTANHUINU TOUAL e

mndsluanansaseysesazle Inssytuneuvisesvasidenilanidunsiad

F28507 2.2 1w 7 14 21
JoiafisinTovreia
L INANTENUNIAY
fionafinduainnis
ANLUIUVDY

nsugnleuingn

MU0
1. inderns munefls inderseranatasgnioninguazuauiuln, inierenindy, i3ereesnniTuvIvy,
\A3pweigiania, idersantunsine, ISty UsEnoUnIs/aunam/auius

2. NaﬂiwumqauﬁmaLﬁmﬁumﬂmiﬁﬂLﬁunﬂquQﬂiuqaﬁauiwaﬂ e wafiAatuanmsdiiunuees
nsugnionine) uaansenunoUsErIvy vienuisnudu uanslineuidemes vieguidssiienaiinany
e

3. sz ds dudiunislaeiadonns TasmnieSernenumansniionsimfauansenuidsauaunsouady

N31gA NN INGMITUNIUNYRIMSAsme ULl

85



48197l 1 NNIM (Network for Negative Impact Management) &an : http://bit.ly/3B4FNRX

¥941197 2 nTugATouingd qw‘qqﬁw%mmmmﬁuaaﬂLﬁ'mmﬁ'amauuu qw‘qqﬁau?wmmﬂ
nzfusenidounionauas quognisuinsinaladinefuan quienionineinialadmefuson qus
gnlleuIneiniamile

YOINNT 3 @RIU 1182

wiieusuiinvauiudoya

6
a

newTIakazEsETEnMgeInA newlsyiwnuAulmdmineuavun1snsy aueeniuine,

a

mawmile Auggalluning1niangiuesnideunilensuuu auegnieninginiangiuesnideunile

nauane Augandeninginialadineiunn Aueanleuineinialadengiuean nauimulseuy

39

USUNS

S189IUKNANITALEUY
Q sau 6 Loy O sau 9 oy Q sau 12 ey
NANTTANHUINU TOUAL v

mnésluanansaseysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsuas

gnsAENIN 3 JuinfaugasAnsiviuedy (Digital & Innovation Government)

WIUseaen 99ANTHNISUSMNISINNISAVUENE wazlinTWmIUINTEUINNITYINIUBENa

MoLIDY

AN wazANUIUNY

[

T AU
U 2568 U 2569 U 2570

AV N 3.1 U 4 6 8
ansaumAdnsuly
Usznaunisandula

Y a a
YBIWUININLUY
AINALALLENINANIY
Dash Board

NUYLYAE

ansaunadmiulvUseneunmsindulavesuims mneds asaumanyuImnszaunedelunisdndula e

86



M5dIN3 N3N Mafmunsasmstazuleviglumsiiiunuvesnsuggdesinet Suunidu 2 sz
Uszand 1 veyaasaumAnuendesineuazusiuauln

(1) TBOUNTNEINTA

%) ﬁgagawamiwsnﬂmjmmﬂ

(3) MIUTEUIANATTUUATIV AN UAL LI

Uszlnnil 2 @15aUNANIUAITUSUITIANITBIANT

(1) ‘zjya;gamﬂ%ﬁﬁmwizmm

2 Gﬂua;gamiammmamiﬁﬂLﬁuq’mm’lmmﬂﬁﬂ'ﬁi’mmi

3) ‘zjya;gamamiﬂisLﬁumiﬂﬁﬂﬁiwmimmﬁﬁmmmiﬂﬁﬁaiwmi‘uamim
(@) veyansunludymiFessesiousemny

(5)

o
o

N9

A

BLANTUIMTNINGINTYAAR

v

he o

Y

auanuuno19insasuLlas e luunzaunuaa1un15
wieaunsuiinvauiudaya

nemeINTADINIA NadseTanuAuly neIusnsRdTiagelunine dinnuariynsnsy

Auganluuingrnawmile augenieninginengiusenieavilonauuu Auegniluning1nia

9 9 9

[ = ¢ -

nyiusandeamilonauans Ausgnlleninenaladmeunn ausenieaineinialadane iueen

NANIBUITLUUUIMNS

S1YIMUNANITADUIY
Q sau 6 Loy U sau 9 oy Q seu 12 oy
NANTTANHUINU TOUAL e

mnésluanansaszysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsuas

AN 3.2 ITUU 8 12 16
ASTUIUUNTNITUN
walulagunlduazinng

¥

nAsAsuRUaINn YU

VB
1. N3zUILI nefa nszuaunugesiifuuslunszUIuNuvan LaznsTULaTUAyY

2. wAlulad wneds maluladynussinihulalumsuiulgnssuauny

3. MaAsunlasiina e wandn vionadwsilaannsuiulanssuinnu Senmsouandndiuluds

P

Usunalainnisiuasusuasnnau

87



wieusuiinvauiudoya

NNRUIBIU

S1YIMUNANITADUIY
Q sau 6 Loy U sau 9 oy Q seu 12 oy
NANTTANHUINU TOURL oo

mndsluanansaszysesazla nssytuneuvisesvaviduailanidunsuas

f%307 3.3 wanns Tyuesnmat 2567 | luuesnimad 2568 | luussniiwad 2569

UszLaiy ITA

WUYLAA

#15NRaM IUsTEiuAusTsukaraUlUstlalunsanliunuvemiisnunasy lee dineu Jua.

wieusuiinvauiudoya

AUNNURVIYNNTNTY

S189IUNANITATRUIY
Q sau 6 Loy U sau 9 oy Q seu 12 oy
NANTTANHUINU TOUAL oo

mndsluanunsaseysesazle Inssytuneuvisesvasidenilanidunsiad

88



	Strategic 2025-2027 (ส่วนที่ 1)
	Heading 1
	Heading 2
	Heading 3



	แผนยุทธศาสตร์ Strategic 2025-2027 (ส่วนที่ 2) e_book
	คำนำ
	บทสรุปผู้บริหาร 1
	บทที่ 1 ที่มา และความเชื่อมโยง 6
	บทที่ 2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 12
	- บริบทของกรมอุตุนิยมวิทยา 12
	- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 32
	- การกำหนดกลยุทธ์ ด้วย TOWS Martrix  56
	- การค้นหา Pain Point จากการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ผ่านมา 57
	บทที่ 3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 60 กรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. 2568-2570 - ทิศทางการพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา 60
	- รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. 2568-2570 65
	- Strategy Map 74
	บทที่ 4 การติดตาม และประเมินผล 76
	บทสรุปผู้บริหาร
	องค์กรทันสมัย มีประสิทธิภาพ บริการเป็นที่ยอมรับของประชาชน
	เป้าหมาย และตัวชี้วัด
	บทที่ 1
	ที่มา และความเชื่อมโยง
	ที่มา
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ กรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. 2568-2570
	วิสัยทัศน์
	องค์กรทันสมัย มีประสิทธิภาพ บริการเป็นที่ยอมรับของประชาชน
	ทิศทางการพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา
	กรมอุตุนิยมวิทยามุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร จึงได้มีการกำหนดทิศทางองค์กรเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยการกำหนดทิศทางองค์กรในการพัฒนาระบบราชการจะวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนที่ชัดเจน และเ...
	ปี 2568
	1. End to end service & process
	กรมอุตุนิยมวิทยา พัฒนารูปแบบการให้บริการและกระบวนการทำงานให้สามารถดำเนินการได้อย่างคล่องตัว และต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
	2. Digital Invidual Met Service
	กรมอุตุนิยมวิทยา มุ่งเน้นการยกระดับการบริการให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในรูปแบบภาพรวม เฉพาะกลุ่มอาชีพ/ กลุ่มพื้นที่ เฉพาะบุคคล
	3. TMD’s Network To Involve
	กรมอุตุนิยมวิทยา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างรัฐกับประชาชน
	4. Smart office
	กรมอุตุนิยมวิทยา ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เหมาะสมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
	ปี 2569
	1. Fully Digital Service
	กรมอุตุนิยมวิทยา พัฒนารูปแบบการให้บริการเพื่อยกระดับงานบริการของกรมอุตุนิยมวิทยาให้เป็นดิจิทัลที่สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ
	2. TMD’s Network To Collaborate
	กรมอุตุนิยมวิทยา ส่งเสริมการให้บทบาทของประชาชน โดยนำข้อเสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจขององค์กร
	3.  Big data & Linkage
	กรมอุตุนิยมวิทยา พัฒนาฐานข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยา และฐานข้อมูลการเฝ้าระวังแผ่นดินไหวให้มีศักยภาพสูงพร้อมใช้งาน และสามารถเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ และสร้างมูลค่าให้แก่ประเทศ
	ปี 2570
	1.  TMD’s Network To Empower
	กรมอุตุนิยมวิทยา ส่งเสริมกลไกการสร้างบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วม โดยเน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการในพื้นที่
	2. Single platform
	กรมอุตุนิยมวิทยา ให้บริการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านอุตุนิยมวิทยาและข้อมูลเฝ้าระวังแผ่นดินไหวในรูปแบบ Single Platform เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
	3. BUREAUCRACY 4.0
	กรมอุตุนิยมวิทยา รักษามาตรฐานการให้บริการและกระบวนการทำงาน และสร้าง ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ
	เป้าหมาย และตัวชี้วัด ทิศทางการพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา
	เป้าหมายที่ 1. ประชาชนเชื่อมั่นในการทำงานของกรมอุตุนิยมวิทยา
	เป้าหมายที่ 2  ประชาชนพึงพอใจข้อมูลที่กรมอุตุนิยมวิทยาให้บริการ
	เป้าหมายที่ 3 กรมอุตุนิยมวิทยามีผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า
	ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์ ประชาชนได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และเป็นบริการที่มีคุณค่า  มีความหลากหลาย และทั่วถึง
	ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์
	กลยุทธ์
	กลยุทธ์ที่ 1.1 : พัฒนางานบริการสู่ Fully Digital Service ที่มีความปลอดภัย
	แนวทางการดำเนินการ
	(1) กำหนดให้มีการวิเคราะห์ จำแนกประเภทบริการ เพื่อออกแบบงานบริการเป็นดิจิทัล รวมถึงควรมีการประเมินความคุ้มค่าในการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล เนื่องจากบริการ/ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางครั้งเมื่อประเมินแล้วไม่คุ้มค่าในการปรั...
	(2) ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยน/พัฒนาการบริการเป็นดิจิทัลที่เหมาะสม และตรงความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	(3) พัฒนาการให้บริการให้สามารถบริการได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One-Stop Service  ตัวอย่างรูปแบบการให้บริการ เช่น การให้บริการแบบEnd to end service,  การให้บริการแบบ Single Platform เป็นต้น
	(4) สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการใช้งานระบบ e-Service และสร้างการรับรู้แก่ประชานเกี่ยวกับประโยชน์ และการใช้งาน e-Service ของกรมอุตุนิยมวิทยา
	(5) จัดทำแผนป้องกันระบบฐานข้อมูลและปฏิบัติการบนไซเบอร์ และดำเนินการทบทวนแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมใช้งาน
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ทุกหน่วยงาน
	กลยุทธ์ที่ 1.2 : พัฒนารูปแบบให้บริการตอบสนองประชาชนเชิงรุก
	แนวทางดำเนินการ
	(1) จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมอุตุนิยมวิทยา และตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน
	(2) กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์รูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และตรงความต้องการ
	(3) ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการ/ พัฒนา/ สร้างนวัตกรรม ให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ
	(4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ทุกหน่วยงาน
	ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มบทบาทความร่วมมือภาคีเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว (Open Government)
	เป้าประสงค์ มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศ และประชาชน รวมถึงบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมมีความเข้มแข็งทำให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการลด หรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติได้
	ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
	กลยุทธ์
	กลยุทธ์ที่ 2.1 : ส่งเสริมให้มีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
	แนวทางการดำเนินการ
	(1) ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และสร้างช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ตรงความต้องการ (To Inform)
	(2) สร้างกลไกในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั้งแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้าง บริการที่ตรงตามความต้องการ และเพื่อนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายต่อไป (To Consult)
	(3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูลระหว่างรัฐกับประชาชนแบบเป็นทางการ และกรมอุตุนิยมวิทยานำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้าง บริการที่ตรงตามความต้องการ และเพื่อนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายต่อไป (To In...
	(4) ส่งเสริมการให้บทบาทของประชาชน โดยนำข้อเสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจขององค์กร (To Collaborate)
	(5) ส่งเสริมกลไกการสร้างบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วม โดยเน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการในพื้นที่ (To Empower)
	(6) เปิดข้อมูลภาครัฐ (Open Data) เพื่อให้ภาคส่วนอื่นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน
	(7) ส่งเสริมให้มีการบริหารงานในรูปแบบภาครัฐเครือข่ายที่ยึดประเด็นปัญหาเป็นตัวตั้ง (Problem Based Approach) โดยกรมอุตุนิยมวิทยาเป็นฝ่ายสนับสนุนและเปิดให้ภาคส่วนอื่นที่มีความชำนาญในประเด็นนั้น ๆ เข้ามามีบทบาท
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ  กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก ศูนย์อุตุนิย...
	กลยุทธ์ที่ 2.2 : ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายในทุกภาคส่วน
	แนวทางดำเนินการ
	(1) พัฒนากลไก (ระเบียบ/กฎหมาย/แนวทาง) ที่เอื้อให้เครือข่ายทุกภาคส่วนเข้ามามี ส่วนร่วมในการทำงานกับกรมอุตุนิยมวิทยา
	(2) สร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน (เช่น เครือข่ายอาสาสมัครอุตุนิยมวิทยาและแผ่นดินไหว, เครือข่ายภาครัฐ, เครือข่ายองค์การมหาชน, เครือข่ายรัฐวิสาหกิจ, เครือข่ายสถาบันการศึกษา, เครือข่ายผู้ประกอบการ/สมาคม/สมาพันธ์) ให้ขยายครอบคลุมทุกจังหวัด
	(3) สร้าง/พัฒนา ฐานข้อมูลเครือข่าย และมีการตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	(4) กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และความผูกพันของเครือข่าย ทุกภาคส่วน เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์รูปแบบการทำงานให้เหมาะสมกับแต่ละเครือข่าย และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย ที่เปิดคุณค่าต่อเครือข่ายและกรมอุ...
	(5) พัฒนากลไกการเพิ่มศักยภาพของเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง และสามารถร่วมกับกรมอุตุนิยมวิทยาสร้างผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์ต่อประเทศ และสังคม
	(6) กำหนดให้มีแผนการดำเนินงาน และมีการติดตามประเมินผลการทำงานร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง
	(7) สร้าง/พัฒนา ระบบการเรียนรู้ของเครือข่ายผ่านระบบออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน เช่น ระบบ e-Learning
	(8) กำหนดกลไกการเฝ้าระวังผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของ กรมอุตุนิยมวิทยาผ่านเครือข่ายทุกภาคส่วน
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	กองตรวจและเฝ้าระวังสภาวะอากาศ  กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยา สำนักงานเลขานุการกรม ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่...
	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนสู่องค์กรที่ทันสมัย (Digital & Innovation Government)
	เป้าประสงค์ องค์กรมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีการพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
	กลยุทธ์
	กลยุทธ์ที่ 3.1 : ส่งเสริมการทำงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
	แนวทางการดำเนินการ
	(1) สร้าง/พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Skill) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน
	(2) กำหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ เช่น Dashboard แสดงข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้กำหนดนโยบาย การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการคาดการณ์อนาคต
	(3) สร้าง/พัฒนาสภาพแวดล้อม ระบบนิเวศในกรทำงานที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
	(4) ปรับกระบวนการทำงานด้วยแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกันเพื่อให้เพิ่มความรวดเร็วของกระบวนการทำงานและลดต้นทุน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร ระบบการสื่อสารภายในองค์กร
	(5) สร้าง/พัฒนาระบบแพลตฟอร์มสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
	(6) กำหนดแนวทางส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทำงาน เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง (high performer)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ทุกหน่วยงาน
	กลยุทธ์ที่ 3.2 : ปรับระบบงาน งบประมาณ บุคลากร ให้ยืดหยุ่นคล่องตัว
	แนวทางดำเนินการ
	(1) ปรับระบบการทำงานแบบ Agile ในสถานการณ์เชิงรุก เช่น มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนักที่มีสมรรถนะสูงร่วมกัน เพื่อผลสำเร็จของงานที่สนับสนุนพันธกิจหลัก
	(2) กำหนดให้มีการจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้า และรองรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
	(3) กำหนดแนวทางที่เสริมสร้างความคล่องตัวในการทำงานและตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น การมอบอำนาจให้กับข้าราชการทั้งในพื้นที่ส่วนกลาง และส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคเช่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ การบริห...
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