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บทน ำ 
 

การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ก าหนดเพ่ือขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการ กรมอุตุนิยมวิทยา ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา  
พ  .ศ . 2568 – 2570 ซึ่งมีเป้าหมายให้กรมอุตุนิยมวิทยามีผลการประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับ
ก้าวหน้า ซึ่ งการจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีการขับเคลื่อนด้วยกลไกต่าง ๆ  
ทั้งนี้ กลไกท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ยึดหลักการของ PMQA 4.0 โดยมีการวิเคราะห์
แล้ วจึ งก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานภายใต้การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่ งพัฒนา 
ให้องค์กรมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (พร.) กรมอุตุนิยมวิทยา จึงได้น ากลไกการพัฒนาตามหลักการ PMQA 4.0 
โดยมีการส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพันเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มพัฒนา-
ระบบบริหาร ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อค้นหา Pain Point และจัดล าดับความส าคัญและปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือยกระดับการบริการ
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 มุ่งเน้นพัฒนาการท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหาร โดยจะ
เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมอุตุนิยมวิทยา 
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สำรบัญ 
            หน้ำ 
บทน ำ 
สำรบัญ               2 
สำรบัญภำพ              3
สำรบัญตำรำง              4 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร      5 

1. การส ารวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS     6 
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูล แบบเป็นทางการ แล้วน าผลส ารวจ และ/หรือ  
ผลการรับฟังความคิดเห็น      

2. การค้นหา Pain point  เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกับองค์ความรู้      14         
ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point 

3. การระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมที่เก่ียวข้อง โดยอาจเก่ียวข้องในกระบวนงาน     16 
หรือเป็นผู้น าผลผลิตไปใช้งาน หรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากผลลัพธ์ของกระบวนงาน 

4. ก าหนดขั้นตอน/วิธีการ ก าหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบ    17 
ที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบต่อสาธารณสุข 

5. การด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน   18 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 

6. การส ารวจความพึงพอใจของ CS หลังจากท่ีได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงความต้องการของ CS      19 
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้างบริการที่ตรงตามความต้องการและ 
เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายต่อไป (To Involve) 

7. ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ        23 
ภำคผนวก               24 
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สำรบัญภำพ 
ภำพที่             หน้ำ 

1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0      5 
2 ประเภทบริการของ พร. และการส ารวจความต้องการด้านต่าง ๆ     6 
3 แสดงจ านวนกลุ่มเป้าหมาย         7 
4 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานจัดการความรู้ (KM)      8 
5 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม     9 
6 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม    10 

(ตัวชี้วัดระดับกรม) 
7 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ     11 

ระดับหน่วยงาน(ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม) 
8 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลตามเกณฑ์ PMQA     12 
9 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน   13 

จากการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 
10 แสดงผลการรายงานตัวชี้วัดในระบบ TMD e – SAR       18 
11 แผนภูมิแสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ TMD e – SAR    19 
12 แสดงการส ารวจความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ TMD e – SAR    20 
13 แผนภูมิแสดงผลการส ารวจบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ได้รับจากการอบรม    21 

และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
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สำรบัญตำรำง 
ตำรำงท่ี            หน้ำ 

1 สรุปผลการส ารวจของบริการแต่ละประเภทของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    14 
และวิเคราะห์ Pain point  

2 การจัดล าดับความส าคัญจากผลการส ารวจ        15 
3 ผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกระบวนงาน        16 
4 แสดงการวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข    17 
5 แสดงการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานของ พร.     18 
6 แสดงผลส ารวจความต้องการในการปรับปรุงรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้    21 
7 แสดงผลส ารวจความต้องการให้ถ่ายทอดองค์ความรู้ของ พร. ในปี 2569    22 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน กำรยกระดับสู่ระบบรำชกำร 4.0 ของกลุม่พัฒนำระบบบริหำร 

 
ภำพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  
• การส ารวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูล 

แบบเป็นทางการ แล้วน าผลส ารวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็น 

 2  • การค้นหา Pain point  เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point  

  3   
• การระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาจเก่ียวข้องในกระบวนงาน หรือเป็นผู้น าผลผลิตไปใช้งาน 

หรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากผลลัพธ์ของกระบวนงาน 

4 
• การก าหนดขั้นตอน/วิธีการ ก าหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) เช่น 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสาธารณสุข 

5 • การด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 

6 • การส ารวจความพึงพอใจของ CS หลังจากท่ีได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงความต้องการของ CS น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุง/พัฒนา/สร้างบริการที่ตรงตามความต้องการและเพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายต่อไป (To Involve) 

7 • ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
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ภำพที่ 2 ประเภทบริการของ พร. และการส ารวจความต้องการด้านต่าง ๆ 

จากภาพที่ 2 แสดงการจ าแนกประเภทงานบริการของ พร. จ านวน 6 งาน ได้แก่ งานจัดการ
ความรู้ (KM), งานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม, งานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม (ตัวชี้วัดระดับกรม), 
งานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน (ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม) , งานประเมินผลตามเกณฑ์ 
PMQA และงานมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 

โดย พร. ได้ส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพันเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของ 
พร. ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับการบริการประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ, ความพึงพอใจ
ที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ, ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ, ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูล
ของบริการ, ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ และความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
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พร. ได้มีการส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพันเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของ 
พร. ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับการบริการประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 27-31 มกราคม 2568 ผลการส ารวจมีผู้ตอบแบบ
ส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 127 คน จ าแนกได้ ดังนี้ 

 

ภำพที ่3 แสดงจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
 

ค าอธิบายภาพที่ 3  
       หมายถึง (ภายนอก) ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ ที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
          หมายถึง (ภายนอก) ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ ที่ไม่ได้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
       หมายถึง นักเรียน 
       หมายถึง บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา 
       หมายถึง อ่ืน ๆ เช่น ประชาชน ผู้น าชุมชน 

  จากภาพที่ 3 แสดงผลผู้ตอบแบบส ารวจที่มากที่สุด คือ บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา คิดเป็นร้อยละ 
72.44 รองลงมาเป็นบุคคลภายนอก ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 
บุคคลภายนอก ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ที่ไม่ได้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และนักเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 10.24 ร้อยละ 8.66 และร้อยละ 7.09 ตามล าดับ โดยผู้ที่ตอบแบบส ารวจที่น้อยที่สุดคือ ประชาชน 
ผู้น าชุมชน คิดเป็นร้อยละ 1.57 

10.24% 8.66% 7.09% 

72.44% 

1.57% 
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ภำพที่ 4 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานจัดการความรู้ (KM) 
 
ค าอธิบายภาพที่ 4  
       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

   จากภาพที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจงานจัดการความรู้ (KM) มากที่สุด คือ ความพึงพอใจ 
ต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 92.50 รองลงมาเป็นความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการ

ให้บริการ, ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ  คิดเป็น
ร้อยละ 90.00, ร้อยละ 89.55 และร้อยละ 88.30  ตามล าดับ และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจในการ
ให้บริการที่ตรงความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 85.45  
 
 
 
 
 

85.45% 

90.00% 89.55% 

92.50% 

88.30% 



ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ น ิ น ง า น เ พ ื่ อ ย ก ร ะ ด ั บ สู่ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 4 . 0  ข อ ง ก ลุ่ ม พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร   P a g e  | 9 

  

ภำพที่ 5 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 
ค าอธิบายภาพที่ 5  
       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  จากภาพที่ 5 แสดงผลความพึงพอใจงานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม มากที่สุด คือ ความพึง
พอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมาเป็นความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรง
ความต้องการ, ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ และความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริก าร  
คิดเป็นร้อยละ 88.90, ร้อยละ 86.30 และร้อยละ 85.20  ตามล าดับ และน้อยที่สุด คือความพึงพอใจต่อการ

เข้าถึงข้อมูลของบริการ คิดเป็นร้อยละ 82.75 
 
 
 
 
 

88.90% 

85.20% 
86.30% 

94.50% 

82.75% 
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ภำพที่ 6 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม (ตัวชี้วัดระดับกรม) 
 
ค าอธิบายภาพที่ 6  
       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  จากภาพที่ 6 แสดงผลความพึงพอใจงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม (ตัวชี้วัดระดับกรม) 
มากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 96.75 รองลงมาเป็นความพึงพอใจ  
ในความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลา, ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ และความพึงพอใจที่มีต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.25, ร้อยละ 90.10 และร้อยละ 86.30  ตามล าดับ และน้อยที่สุด 
คือ ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ คิดเป็นร้อยละ 80.05 
 
 

90.10% 
92.25% 

86.30% 

96.75% 

80.05% 
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ภำพที่ 7 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน  
(ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

 
ค าอธิบายภาพที่ 7  
       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  จากภาพที่ 7 แสดงผลความพึงพอใจงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน (ตัวชี้วัด
ระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม) มากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 98.25 รองลงมา
เป็นความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ, ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลา และความพึงพอใจที่มีต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.20, ร้อยละ 93.00 และร้อยละ 88.25  ตามล าดับ และน้อยที่สุด 
คือ ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ คิดเป็นร้อยละ 82.00 

 
 

95.20% 
93.00% 

88.25% 

98.25% 

82.00% 
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ภำพที่ 8 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประเมินผลตามเกณฑ์ PMQA 
 
ค าอธิบายภาพที่ 8  
       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

จากภาพที่ 8 แสดงผลความพึงพอใจงานประเมินผลตามเกณฑ์ PMQA มากที่สุด คือ ความพึง

พอใจที่มีต่อระยะเวลาและความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ  มีผลเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.75 

รองลงมาความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อย

ละ 92.00 และร้อยละ 90.05 ตามล าดับ  และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ   

คิดเป็นร้อยละ 85.50 
 
 
 

85.50% 

92.75% 

90.05% 

92.00% 
92.75% 
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ภำพที่ 9 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน 
จากการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 

 
ค าอธิบายภาพที่ 9  

       หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ 
          หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 
       หมายถึง ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  จากภาพที่ 9 แสดงผลความพึงพอใจงานมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา มากที่สุด คือ ความพึงพอใจที่มีต่อระยะเวลาในการให้บริการ และความพึงพอใจ
ต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีผลเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.10 รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูล

ของบริการ และความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.00 และร้อยละ 90.10 ตามล าดับ 

และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 82.00 

 
 
 
 
 
 

90.02% 

92.10% 

90.10% 

92.10% 92.00% 
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  พร. ได้น าผลส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการงานด้านต่าง ๆ ของ พร. และน ามา

วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหา Pain point โดยใช้ผลส ารวจที่น้อยที่สุดในแต่ละด้าน แสดงผล ดังนี้ 
ความพึงพอใจ ประเภทบริการ 

งานจัดการ
ความรู้ (KM) 

งานบริหาร
ราชการ
แบบมีส่วน
ร่วม 

งานประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับ
กรม (ตัวชี้วัดระดับ
กรม) 

งานประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน (ตัวชีว้ัดระดับ
กอง/ศนูย์/กลุม่) 

งาน
ประเมนิผล
ตามเกณฑ์ 
PMQA 

งานมาตรการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบที่
อาจเกิดขึน้จาก 
การด าเนนิงานของ
กรมอุตนุิยมวิทยา 

ความพึงพอใจในการ
ให้บริการที่ตรงความ
ต้องการ 

85.45% 88.90% 90.10% 95.20% 85.50% 90.02% 

ความพึงพอใจที่มีต่อ
ระยะเวลาในการให้บริการ 

90.00% 85.20% 92.25% 93.00% 92.75% 92.10% 

ความพึงพอใจที่มีต่อขั้นตอน
การให้บริการ 

89.55% 86.30% 86.30% 88.25% 90.05% 90.10% 

ความพึงพอใจต่อการเข้าถึง
ข้อมูลของบริการ 

88.30% 82.75% 80.05% 82.00% 92.75% 92.00% 

ความพึงพอใจต่อการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน ์

92.50% 94.50% 96.75% 98.25% 92.00% 92.10% 

 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลการส ารวจของบริการแต่ละประเภทของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและวิเคราะห์ Pain point 

  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า Pain point ที่พบในงานแต่ละประเภทของ พร. คือ ผลส ารวจ
ความพึงพอใจที่น้อยที่สุด ตามช่อง                  และน าข้อมูลมาจัดเรียงล าดับความส าคัญได้ ดังนี้ 

ประเภทบริกำร ประเด็นควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ (%) 

1. งานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดระดับกรม) 

ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 80.05 

2. งานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน (ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 82.00 

3. งานบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลของบริการ 82.75 

4. งานจัดการความรู้ (KM) ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความ
ต้องการ 

85.45 

5. งานประเมินผลตามเกณฑ์ PMQA ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความ
ต้องการ 

85.50 
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ประเภทบริกำร ประเด็นควำมพึงพอใจ ผลกำรส ำรวจ (%) 

6. งานมาตรการจัดการผลกระทบเชิงลบที่
อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของกรม
อุตุนิยมวิทยา 

ความพึงพอใจในการให้บริการที่ตรงความ
ต้องการ 

90.02 

ตำรำงท่ี 2 การจัดล าดับความส าคัญจากผลการส ารวจ 

จากตารางที่ 2 ได้ด าเนินการจัดเรียงล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจากประเด็นที่มีผลการส ารวจ
น้อยที่สุด แล้วจัดล าดับความส าคัญเพ่ือน ามาวิเคราะห์ Pain point พบว่า ในแต่ละประเภทบริการ ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจน้อยสุดใน 2 ประเด็น ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลของบริการ และ การให้บริการที่ตรงความต้องการ 
ตามล าดับ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า ความต้องการของผู้รับบริการมีความประสงค์ให้ พร. ลดความยุ่งยาก
ในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลมีหลายประเภทและต้องมีการด าเนินการตลอดทั้งปี มีการติดตามเป็นระยะจึงท า
ให้เกิดความสับสนของชุดข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลที่มีช่องทางแยกแต่ละชุดข้อมูลท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน  

พร. ได้วิเคราะห์ค้นหา Pain point เพ่ือปรับปรุงงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม 
(ตัวชี้วัดระดับกรม) และงานประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน (ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์/กลุ่ม)  ลดความ
ยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล ลดความสับสนของชุดข้อมูล เนื่องจากข้อมูลมีหลายประเภท โดยกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง
มีจ านวน 2 กระบวนงาน ได้แก่ S17.1 กระบวนงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ นอกจากกนี้ในกระบวนงาน
ดังกล่าวยังพบว่า รายละเอียดภายใต้กระบวนงานดังกล่าวยังมีความคลาดเคลื่อนท าให้การก าหนดตัวชี้วัดบางตัวชี้วัด
มีเป้าหมายที่ไม่ชัดเจน ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ได้ ในการปรับปรุงกระบวนงานจึงได้ก าหนดแนวทางใน
การปรับปรุง 2 แนวทาง ดังนี้ 

 แนวทำงท่ี 1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ (บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา) 
เกี่ยวกับเทคนิคการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้บุคลากรสามารถก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 แนวทำงที่ 2 ปรับปรุงระบบติดตามประเมินผลตัวชี้วัดทั้งระดับกรม และระดับ
หน่วยงาน เพ่ือลดความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล ลดความสับสนของชุดข้อมูล  
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กระบวนงำน องค์ควำมรู้ที่ใช้ในกำร
จัดกำร Pain point 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ผลผลิต/ผลลัพธ์จำกกำร
แก้ไข Pain point 

S17.1 กระบวนงาน
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

แนวทางท่ี 1 : 
ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด 
 

พร. รับผิดชอบ
การจัดการความรู้
ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย  
(กลุ่มเป้าหมาย : 
บุคลากรกรม
อุตุนิยมวิทยา) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้
ความเข้าใจในการก าหนด
ตัวชี้วัด 

 แนวทางท่ี 2 :  
ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะ
คอมพิวเตอร์ (ส าหรับ
ผู้รับบริการ) การเขียน
โปรแกรม (ส าหรับผู้พัฒนา
ระบบ) 

บด. รับผิดชอบ
พัฒนาระบบ  

ระบบ TMD e-SAR ได้รับ
การพัฒนาให้สามารถ
แสดงชุดข้อมูลทั้งระดับ
กรม และระดับหน่วยงาน 
รวมถึงงานมิติอ่ืน ๆ ได้แก่ 
กระบวนงานหลักและ
สนับสนุน งานยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบราชการ 

ตำรำงท่ี 3 แสดงผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกระบวนงาน 
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ผู้รับบริการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ประเภทผลกระทบ มาตรการแก้ไข 
บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา 1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความ

เข้าใจในการก าหนดตัวชีว้ัด 
2. ระบบ TMD e-SAR ได้รับการ

พัฒนาให้สามารถแสดงชุดข้อมูลทั้ง
ระดับกรม และระดับหน่วยงาน 
รวมถึงงานมิติอื่น ๆ ได้แก ่
กระบวนงานหลกัและสนับสนุน 
งานยุทธศาสตร์พัฒนาระบบ
ราชการ 

ทางตรง ทางอ้อม  
 ผลกระทบต่อสังคม 
 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
 ผลกระทบต่อสาธารณสุข 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
“ไม่พบผลกระทบ” 

- 

ตำรำงท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นการวิเคราะห์ว่า ผู้รับบริการของ พร. คือ บุคลากรของกรมอุตุนิยมวิทยา ไม่ได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางสิ่งแวดล้อมและทางสาธารณสุข ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะได้รับผลผลิต/
ผลลัพธ์ จากการปรับปรุงกระบวนงาน ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจในการก าหนดตัวชี้วัด และระบบ TMD 
e-SAR ได้รับการพัฒนาให้สามารถแสดงชุดข้อมูลทั้งระดับกรม และระดับหน่วยงาน รวมถึงงานมิติอ่ืน ๆ ได้แก่ 
กระบวนงานหลักและสนับสนุน งานยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ 
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1. ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด ดังนี้ 

แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนงำน พร. กำรด ำเนินกำร 

แนวทำงที่ 1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้รับบริการ (บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา) เกี่ยวกับ
เทคนิคการก าหนดตัวชี้ วั ด เ พ่ือให้บุคลากร
สามารถก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

พร. ได้จัดโครงการอบรม เรื่อง เทคนิคในการก าหนด
ตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุมมรกต 
กรม อุตุ นิ ยมวิทยา  และผ่ านทางออนไลน์  โ ดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา 

แนวทำงที่ 2 ปรับปรุงระบบติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัด (TMD e – SAR) ทั้งระดับกรม และ
ระดับหน่วยงาน เพ่ือลดความยุ่งยากในการ
เข้าถึงข้อมูล ลดความสับสนของชุดข้อมูล  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการพัฒนาระบบ คือ บด. โดย
ระบบ TMD e-SAR ได้รับการพัฒนาให้สามารถแสดงชุด
ข้อมูลทั้งระดับกรม และระดับหน่วยงาน รวมถึงงานมิติ
อ่ืน ๆ ได้แก่  กระบวนงานหลักและสนับสนุน งาน
ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ 

ตำรำงท่ี 5 แสดงการด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานของ พร. 

2. พร. ได้ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนดและมีการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด  รอบ 6 เดือนและรอบ 9 
เดือน ผ่านระบบ TMD – e Sar และมีการรายงานตัวชี้วัด เพ่ือควบคุมกระบวนงาน (Leading – Lagging Indicator) ดังนี้  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 แสดงผลการรายงานตัวชี้วัดในระบบ TMD e - SAR 
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หลังจากที่ พร. ได้ค้นหา Pain point และเรียงล าดับความส าคัญของงานที่ต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข และได้ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานแล้ว เพ่ือส ารวจผลการพัฒนา/ปรับปรุงตามความ
ต้องการของ CS ต่อไป พร. จึงได้ด าเนินการ จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือส ารวจข้อมูลในการส ารวจความ 
พึงพอใจในการปรับปรุงการให้บริการใน 2 แนวทาง โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ระหว่าง
วันที่ 23 - 31 กรกฎาคม 2568 ผลการส ารวจมีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 42 คน จ าแนกข้อมูลได ้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  
1. ส ารวจความพึงพอใจการปรับปรุงการใช้งานระบบ TMD e – SAR   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 11 แผนภูมิแสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ TMD e – SAR 

 
ค ำอธิบำยภำพที่ 11 ระดับคะแนนความพึงพอใจ    
คะแนน 1 หมายถึง ไม่พอใจ 
คะแนน 2 หมายถึง พอใจน้อย 
คะแนน 3 หมายถึง พอใช้  
คะแนน 4 หมายถึง พอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

จากภาพที่ 11 แสดงผลการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจการปรับปรุงการใช้งานระบบ TMD  
e – SAR  จ านวน 42 คน ผลคะแนนเฉลี่ย 4.31 แปลผล อยู่ในระดับพอใจมาก 
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2. ส ารวจความต้องการ ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ TMD e – SAR 

 
รูปภำพที่ 12 แสดงการส ารวจความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ TMD e – SAR 

จากรูปภาพที่ 12 จะเห็นว่า บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ร้อยละ 58.35 ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา การ
ใช้งานระบบ TMD e – SAR โดยต้องการให้มีการปรับปรุงการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ ของระบบให้ง่ายขึ้น ปัจจุบันค่อนข้าง
ซับซ้อน เช่น การบันทึกข้อมูลต้องบันทึกซ้ าหลายครั้งกว่าจะเสร็จสิ้น ในการเปิดใช้งานฟังก์ชั่นควรเปิดใช้งาน 
ได้พร้อมกันหลายเมนู ขนาดอักษรเล็กเกินไป รองลงมา ร้อยละ 25 ต้องการให้ปรับปรุงระบบให้ประมวลผลเร็วขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบันการตอบสนองระบบค่อนข้างช้า/การเข้าถึง/รายงาน ช้ามาก ระบบอินทราเน็ตค่อนข้างช้า ใช้เวลาโหลด
เอกสารประกอบตัวชี้วัดนานมาก และร้อยละ 16.65 ต้องการให้ปรับปรุงรูปแบบของ dashboard ให้น่าสนใจเข้าใจง่าย  

 

 

 

 

 

 

 

25% 

16.65% 
58.35% 

ควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ TMD e - SAR 

มีการปรับปรุงระบบให้ประมวลผลเรว็ข้ึน 

ปรับปรุงรูปแบบของ dashboard ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 

ปรับปรุงการใช้งานฟังก์ช่ันต่าง ๆ  
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ส่วนที่ 2  
1. ส ารวจการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์จากการอบรม โดย พร. ได้จัดโครงการอบรม เรื่อง เทคนิคในการ

ก าหนดตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568  ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น  2  กรมอุตุนิยมวิทยา และผ่านระบบ
ออนไลน์ ผู้ตอบแบบส ารวจ คือ บุคลากรที่เข้ารับการอบรม โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน  35 คน 
จ าแนกข้อมูลส ารวจได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 13 แผนภูมิแสดงผลการส ารวจบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ได้รับจากการอบรม 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ค าอธิบายภาพที่ 13  ระดับผลคะแนนการน าความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ 
คะแนน 1 หมายถึง ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์  
คะแนน 2 หมายถึง น้อย    
คะแนน 3 หมายถึง พอใช้   
คะแนน 4 หมายถึง มาก  
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

จากภาพที่ 12 แสดงผลคะแนนการส ารวจการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ย 4.34 แปลผลอยู่ใน
ระดับมาก โดยได้มีการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้บุคคอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และไม่ได้น าความรู้ไปถ่ายทอด
ให้บุคคลอื่น ร้อยละ 28.60 
2. ส ารวจความต้องการของบุคลากรให้มีการปรับปรุงรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

 
 
 
 

ตำรำงท่ี 6 แสดงผลส ารวจความต้องการในการปรับปรุงรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

รูปแบบกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ คิดเป็นร้อยละ 
1. อบรมเกี่ยวกับตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องทุกปี 68.60 

2. เปิดคลีนิคให้ค าปรึกษาในช่องทางต่าง ๆ 36.60 
3. เข้าใจองค์ความรู้นี้แล้วอยากให้ถ่ายทอดองค์ความรู้อื่น ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 12.20 
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จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าบุคลกรกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องการให้ พร. มีการปรับปรุงการถ่ายทอด 
องค์ความรู้และอบรมเกี่ยวกับตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องทุกปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมาคือ อยากให้  
เปิดคลีนิคให้ค าปรึกษาในช่องทางต่าง ๆ ร้อยละ 36.60 และเห็นว่าเข้าใจองค์ความรู้นี้แล้วอยากให้ถ่ายทอด 
องค์ความรู้อื่น ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ร้อยละ 12.20  
3. ส ารวจความต้องการของบุคลากรต้องการให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องใด ในปี 2569 เรียงล าดับได ้ดังนี้ 

หัวข้อองค์ควำมรู้ที่ต้องกำรให้ถ่ำยทอดในปี 2569 คิดเป็นร้อยละ 

1. PMQA 28.90 
2. เทคนิคการปรับปรุงกระบวนงาน 15.80 

3. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 15.80 

4. องค์ความรู้ในการออกแบบ /การสร้างนวัตกรรม  15.80 
5. เทคนิคการจัดการความรู้ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ 13.20 

6. เทคนิคการบริหารความเสี่ยง 10.50 

ตำรำงท่ี 7 แสดงผลส ารวจความต้องการให้ถ่ายทอดองค์ความรู้ของ พร. ในปี 2569 

  จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่าบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาต้องการให้ พร. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้
เรื่อง PMQA มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือเรื่อง เทคนิคการปรับปรุงกระบวนงาน, การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, องค์ความรู้ในการออกบบการสร้างนวัตกรรม มีผลเท่ากัน
คิดเป็นร้อยละ 15.80 และเทคนิคการจัดการความรู้ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 13.20 และน้อยที่สุด คือ 
เรื่องเทคนิคการบริหารความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 10.50 
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ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

ด้ำนกำรใช้ระบบ TMD e – SAR  
1. ระบบค่อนข้างช้า และให้งานยาก  - แจ้ง บด. ทราบความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

TMD e - SAR เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบ  
2. มีผู้เกี่ยวข้องหลายส่วนงานที่ยังไม่

เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ 
 

- สร้ างความเข้ าใจให้ ผู้ ใช้ งานระบบ TMD  
e – SAR เช่น อบรม เปิดคลินิก จัดท าคู่ มือ 
การใช้งาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ระดับนโยบำย 
 ควรสร้างความเข้าใจแก่ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร หัวหน้างาน ถึงประโยชน์ของการใช้งานระบบเพ่ือ  
น าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบาย ทิศทางการปฏิบัติงาน 

ระดับปฏิบัติกำร 
 ควรสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าข้อมูลจากระบบไปใช้ประโยชน์ต่อยอดงานอ่ืน ๆ เช่น  
การก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล การสอบทานคุณภาพและผลผลิตของกระบวนงาน 
 ควรมีการปรับปรุง/ พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดปัญหาการใช้งาน และเพ่ิมประสิทธิผล 
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบ 
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ภำคผนวก 



 บันทกึขอความ 
สวนราชการ    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร             โทร ๖๔๙๙ 

ท่ี   ดศ 0300.007/      วันท่ี               มีนาคม  ๒๕๖5 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ พร.        
      

เรียน  ผอ.กอง/ผอ.ศูนย์/ลนก./ผอ.ตส. 
 

 ด้วย พร. จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพันเพื่อปรับปรุงการ

ให้บริการของ พร. ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับการ

บริการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี ๒๗-๓๑ มกราคม ๒๕๖๘ 

 ในการนี้ พร. จึงขอความอนุเคราะห์ท่านประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ พร. 

ได้ดำเนินการตอบแบบสำรวจในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Link หรือ QR Code ตามที่แนบท้ายหนังสือ ภายใน

วันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 

  

 

       (นางสาวปริยาภรณ์ ด่อนสิงหะ) 

                     ผอ.พร. 
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 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร             โทร ๖๔๙๙ 

ที ่  ดศ 0300.007/      วันที ่              มีนาคม  ๒๕๖5 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในการปรับปรุงการบริการระบบการรายงานผล      
         ตัวชีว้ัดระบบ TMD e - SAR และความพึงพอใจในการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์จากการอบรมให้ความรู้ 
         เรื่อง เทคนิคในการก าหนดตัวชี้วัด 
      

เรียน  ผอ.กอง/ผอ.ศูนย/์ลนก./ผอ.ตส. 
 

 ตามที่ พร. ได้มีหนังสือ ที่ ดศ 0300.007/ว42 ลงวันที่ 27 มกราคม 2568 ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพันเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของ พร. ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับการบริการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
และจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลส ารวจฯ พร. จึงได้ก าหนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือสนองตอบความต้องการ
ของผู้รับบริการ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาระบบรายงานผลตัวชี้วัด หรือระบบ TMD e-SAR ให้สามารถ
แสดงชุดข้อมูลทั้งระดับกรม และระดับหน่วยงาน รวมถึงงานมิติอ่ืน ๆ เช่น การติดตามควบคุมกระบวนงาน
หลักและสนับสนุน งานยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการ 2) การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการก าหนด
ตัวชี้วัด ซึ่งมีการจัดโครงการอบรม เรื่อง เทคนิคในการก าหนดตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568  
ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น 2 กรมอุตุนิยมวิทยา และผ่านระบบออนไลน์ นั้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินผลลัพธ์จากการปรับปรุงการบริการตามแนวทางข้างต้นมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้พัฒนา ปรับปรุงในปีถัดไป พร. จึงขอความอนุเคราะห์ท่านประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรที่ใช้บริการ TMD e - SAR  และบุคลากรที่เข้ารับการอบรมเรื่อง เทคนิคในการก าหนดตัวชี้วัด 
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568 ท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการปรับปรุงการบริการฯ ผ่าน Link หรือ QR 
Code ตามแนบ ภายในวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๘  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ต่อไปด้วย  จะขอบคุณยิ่ง 

 
  
 

       (นางสาวปริยาภรณ์ ด่อนสิงหะ) 
                     ผอ.พร. 

 
 
แบบส ารวจฯ 
https://forms.gle/fLzud8qNzmz7Ao4D8 
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โครงการอบรม เรื่อง เทคนคิในการก าหนดตัวชี้วดั  
วันพฤหัสบดีที ่๒3 มกราคม ๒๕๖8 

ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น 2 อาคาร 50 ปี อุตุนิยมวิทยา และผ่านระบบ online (WebEx) 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเป็นนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้ส่วนราชการสามารถ
ปฏิบัติงานบริการแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพสูง โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและก าหนดผู้รับผิดชอบงานใน
แต่ละระดับอย่างชัดเจน ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๙ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัด หรือ KPI (Key Performance Indicators) เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ถูก
น ามาใช้ในระบบราชการ เพ่ือท าให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติราชการ  การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารราชการอย่างต่อเนื่อง สามารถน ามาวิเคราะห์ ทบทวนเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา
แผนงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือเป้าหมายขององค์การได้ ที่ผ่านมากรมอุตุนิยมวิทยามีการน าตัวชี้วัดมาใช้
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับแผนยุทธศาสตร์จนถึงกระบวนการท างาน  โดยหากมีตัวชี้วัดระดับองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม จะส่งผลต่อการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพทุกระดับ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การต่อไป 

  ปัจจุบันกรมอุตุนิยมวิทยามีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ความส า เร็จของงานในแต่ละ
ประเภท และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับต่าง ๆ แต่จากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า การก าหนดตัวชี้วัด
ในบางครั้งไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจได้ ดังนั้นเพ่ือให้องค์กรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย การให้ความรู้เรื่อง "เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด" จะช่วยให้
บุคลากรสามารถก าหนดตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น และท าให้การขับเคลื่อนองค์กรทั้งในมิติของ
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ มิติการให้บริการ มีความชัดเจน เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พิจารณาแล้วจึงเห็นควรจัดโครงการอบรมเรื่อง “เทคนิคในการก าหนด
ตัวชี้วัด” ซึ่งเป็นการด าเนินการภายใต้แผนการจัดการความรู้ ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 แผนการจัดการความรู้ที่ 15  เทคนิคในการก าหนดตัวชี้วัด   

2.  วัตถุประสงค์ 
       เพ่ือใหบุ้คลากรของกรมอุตุนิยมวิทยามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด   

๓.   กลุ่มเป้าหมาย 
       บุคลากรของกรมอุตุนิยมวิทยา 

๔.   วิธีการด าเนินงาน 
       การบรรยาย  

5.   ระยะเวลาด าเนินการและสถานที่ด าเนินการ 
      จ านวน ๓ ชัว่โมง ในวันที่ 23 มกราคม ๒๕๖8 
       ณ ห้องประชุมมรกต ชั้น 2 อาคาร 50 ป ีอุตุนิยมวิทยา และ online  ผ่านระบบ webex 
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๖.  งบประมาณ 

 1,800 บาท (หนึ่งพันแปดร้อยบาทถ้วน) จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ งบด าเนินงาน 
รายการค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม/สัมมนาของ บด. โครงการล าดับที่ 17 โครงการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้าน
ข้อมูลขนาดใหญ่และเทคโนโลยี (เงินเหลือจ่าย)  

๗.   ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
      ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในเทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด สามารถก าหนดตัวชี้วัดที่ตอบเป้าหมายของ
องค์กรได้ชัดเจน  

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ  คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการ
ก าหนดตัวชี้วัด (พิจารณาจากผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน Google form) 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร




