










รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

ที่มา 
 กรมอุตุนิยมวิทยาได้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ โดยได้ก าหนด
หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน      
ร้องทุกข์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละช่องทางการร้องเรียนให้ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์จ าแนกข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 
 กรมอุตุนิยมวิทยาได้ก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน 9 ช่องทาง ได้แก่   
1. กล่องรับความคิดเห็น 2. เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา 3. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 4. จดหมาย/ไปรษณีย์  
5. โทรศัพท์/โทรสาร 6. หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 7. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 8. ศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 9. ช่องทางอ่ืน ๆ (กลุ่มนิติการ) ซึ่งประชาชน ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ และสามารถติดตามผลการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวได้สะดวกและรวดเร็ว 

ผลการด าเนินการการจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ 
 การด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมอุตุนิยมวิทยา           
ไดด้ าเนินการดังนี้ 
 1) กรมฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนและ 
ร้องทุกข์ไว้ดังนี้ 
  1.1)  ค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่  49/2564 สั่ง ณ วันที่  9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564         
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานก ากับ ติดตาม รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา  
โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝ่ายบริหาร เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ   
   ซึ่งคณะท างานดังกล่าวจะท าหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการรวบรวมข้อมูลรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา และจัดท าข้อมูลร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์       
ในภาพรวมไว้บนเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา ระบบร้องเรียน-ร้องทุกข์ และติดตามการจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา รายงานและสรุปผลให้กรมอุตุนิยมวิทยาทราบ  
  1.2)  ตามค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่ 50/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564    
เรื่อง มอบหมายหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะ ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
   โดยมอบหมายให้ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน เลขานุการกรม ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์ ผู้อ านวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการแก้ไขเพ่ิมเติมโดยเร็ว      
แล้วแต่กรณี  พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะ             
ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าเดือน ให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ (กจ.) ทราบภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพื่อจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินการฯ ประจ าเดือน เสนอต่อคณะท างานก ากับ ติดตามรับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา และเสนอให้กรมฯ ทราบต่อไป 
   ในกรณีผู้อ านวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ให้ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน     
ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ให้จัดท ารายงานและแนวทางแก้ไข เสนอต่อหน่วยงาน       
ต้นสังกัดของสถานีฯ เพ่ือทราบหรือพิจารณาสั่งการฯ แก้ไขโดยเร็ว แล้วแต่กรณี 
  1.3)  ตามค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่ 79/2564 สั่ง ณ วันที่  3 มีนาคม พ.ศ. 2564     
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการร้องเรียนร้องทุกข์แบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมอุตุนิยมวิทยา         
โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝ่ายบริหาร เป็นประธานคณะท างาน  

/ซึ่งคณะท างาน... 
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  ซึ่งคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับ ดูแล และก าหนดแนวทาง
พัฒนาระบบการร้องเรียนร้องทุกข์แบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
 2) คณะท างานพัฒนาระบบการร้องเรียนร้องทุกข์แบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมอุตุนิยมวิทยา     
ได้ด าเนินการพัฒนาและเพ่ิมช่องทางการรับเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเว็บไซต์       
ของกรมอุตุนิยมวิทยาอีกช่องทางหนึ่งเพ่ือให้สามารถตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เกิด        
ความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมเวียนแจ้งขั้นตอนการเข้าระบบช่องทางดังกล่าวให้หน่วยงานในสังกัด
ทราบเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือบันทึกข้อความที่ ดศ 0301.005/6370 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564  
 3 ) คณ ะท างานก ากับ  ติ ดตาม  รับ เรื่ อ งร้อ ง เรี ยน  ร้อ งทุ กข์  และข้ อ เสนอแนะของ                 
กรมอุตุนิยมวิทยา ได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะ จากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   
ทั้ง 9 ช่องทาง ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 – เดือน กันยายน 2564        
โดยจ าแนกข้อร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 3. ด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 4. ด้านอื่น ๆ  ซึ่งมีข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ทั้งหมดจ านวน 6 เรื่อง ดังนี ้
  รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบ 12 เดือน จ านวน 15 เรื่อง ดังนี ้
 

ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
1. กล่องรับความคิดเห็น - ไม่มี - - 
2. เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา / แจ้ง
เบาะแส/ร้องเรียน/ร้องทุกข์/กลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม/ 
e-mail:personal@tmd.go.th 

- ไม่มี - - 

3. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน - ไม่มี - - 
4. จดหมาย/ไปรษณีย์ ผ่านตู้ ปณ.
158 ปณศ.บางนา กทม. 

- ไม่มี - - 

5. โทรศัพท์/แฟกซ์ ตุลาคม 2563 
- ขอให้ปรับปรุงการพยากรณ์
อากาศให้มีความแม่นย า และ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
 
พฤศจิกายน 2563 
- ขออนุญาตให้ประชาชนสามารถ
ขับรถยนต์ผ่าน กรมอุตุนิยมวิทยา
เข้า – ออก ไปยังถนน สทร. / 
สามารถจอดรถยนต์ภายในกรมฯ 
รับส่งญาติ /สามารถเข้ามาวิ่ ง
ออกก าลังกายภายในกรมฯ และ
ขอ ให้  รป ภ .พู ด จ าสุ ภ าพ กั บ
ประชาชนด้วย 

 
- ได้ประสานแจ้ง พอ. ให้ตรวจสอบ
และสรุปเสนอกรมฯ เพ่ือทราบและ
พิจารณาด าเนินการต่อไป ทั้ งนี้    
ได้แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว 
   
- ได้ประสานแจ้ง พด. รับทราบ
แล้ ว  ซึ่ ง  หมวดอาคารส ถานี ที่    
ก ลุ่ ม บ ริ ห า ร พั ส ดุ  ส า นั ก ง าน
เลขานุการกรม (อถ.) ได้แจ้งว่า อถ.
ได้ ป รั บ ป รุ ง ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า     
ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ให ม่ โด ย ได้ มี        
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เจ้ า ห น้ า ที่ รั ก ษ า      
ความปลอดภัย อีกท้ังได้ตักเตือน  

/เจ้าหน้าที่... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
5. โทรศัพท์/แฟกซ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัย    
ใน เรื่ อ งดั งก ล่ า ว  เ พ่ื อ อ าน ว ย    
ความสะดวกให้ส าหรับประชาชน 
ที่ เข้ ามาติดต่อราชการ โดยยึด
กฎ ระ เบี ยบ  ค าสั่ ง  และความ
ปลอดภัยภายในกรมอุตุนิยมวิทยา 
ทั้งนี้ได้ก าชับเจ้าหน้าที่รักษาความ
ป ล อด ภั ย ให้ ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ต่ อ
ป ร ะ ช า ช น ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ
เรี ย บ ร้ อ ย พ ร้ อ ม ร า ย ง า น ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาต่อไป ตามหนังสือ
บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ที่  ด ศ 
0301.007/10404 ลงวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2563 

6. หน่ วยงานรับ เรื่องร้องเรียน กลุ่ ม    
การเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการกรม 
อ า ค า ร  5 0  ปี  อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า             
กรมอุตุนิยมวิทยา ชั้น 4 

- ไม่มี - - 

7. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย - ไม่มี - - 
8. ผ่านศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน
ปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี โดย          
การตรวจสอบผ่าน Web Portal        
เป็นระยะ ๆ 

ตุลาคม 2563 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการใช้
งานเว็บไซต์ 
www.tmd.go.th ของ 
กรมอุตุนิยมวิทยา 

 
 

พฤศจิกายน 2563 
- 

ธันวาคม 2563 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการ
ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง            
กรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลข
โทรศัพท์ 0 2399 4012 
แ ล ะ ห ม า ย เล ข ส า ย ด่ ว น 
1182 

 

 
- ได้ประสานแจ้ง บด. ให้พิจารณา
ตรวจสอบ ประกอบการพิจารณา 
และสรุปเสนอกรมฯ ทราบ และ
พิ จ า ร ณ า ต่ อ ไป  แ ล ะ ได้ แ จ้ ง       
การด า เนิ น การให้ ผู้ ร้ อ งท ราบ
ภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

- ได้ประสานแจ้ง พอ.ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแล้ว และ
กรมได้สั่งการให้ พอ.เร่งหาช่องทาง
อ่ืน ในการให้ บ ริการประชาชน 
ระหว่างรองบประมาณ ในการ
ปรับปรุงสายด่วน 1182 รวมทั้ง
เต รี ย ม เจ้ าห น้ าที่ ให้ พ ร้ อ ม ใน      
การบ ริก ารตลอด  และได้ แจ้ ง       
การด า เนิ น การให้ ผู้ ร้ อ งท ราบ
ภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว 

/มกราคม... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
8. ผ่านศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน
ป ลั ด  ส า นั ก น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  โ ด ย           
การตรวจสอบผ่ าน Web Portal เป็น
ระยะ ๆ 

มกราคม 2564 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการ
ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง ก ร ม
อุตุนิยมวิทยา หมายเลขสาย
ด่วน 1182 
 
 
 
 
 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2564 

- 
มีนาคม 2564 
- ขอให้ปรับปรุงระบบ       
การให้บริการทางโทรศัพท์
ของกรมอุตุนิยมวิทยา สาย
ด่วน 1182 และสถานี
อุตุนิยมวิทยาชลบุรี หมายเลข
โทรศัพท์ 0 3828 2245 

 
- ได้ประสานแจ้ง พอ ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแล้ว และ
กรมฯ รับทราบตามรายงานที่ พอ. 
แจ้งว่า พอ.ก าลั งเร่งด าเนินการ
ก าหนดรายละเอียดเพ่ือขอรับ     
ก า รจั ด ส ร ร เงิ น ป ระม าณ เพ่ื อ
ป รั บ ป รุ ง ทั้ ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ไ ด้
ประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางอ่ืน ๆ 
ในการติดต่อกับกรมอุตุนิยมวิทยา 
ให้ทราบ อีก 7 ช่องทาง และได้
แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
- ได้ประสานแจ้ง พอ. และ สอต.
ช ล บุ รี  (ต อ . ) ให้ ด า เนิ น ก า ร
ตรวจสอบ และเสน อกรมแล้ ว     
และกรมฯ รับทราบตามรายงานที่ 
พอ.และ สอต.ชลบุรี (ตอ.) แจ้งว่า  
พอ. อยู่ระหว่างเร่งด าเนินการเพ่ือ
ของบประมาณปรับปรุงสายด่วน 
1 1 8 2  ทั้ ง ร ะ บ บ  แ ล ะ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ แ จ้ ง ช่ อ งท า ง        
การสอบถามข้อมูลการพยากรณ์
อากาศ ได้ทั้งหมายเลข 0 2399 
4012 เว็บไซต์ www.tmd.go.th 
ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ 
( Application) Thai Weather 
และ TMD Smart Sim  
สอต .ช ล บุ รี  รั บ ท ราบ แ ละอยู่
ร ะห ว่ า งด า เนิ น ก ารซ่ อ ม แ ซ ม
ห ม าย เล ข โท ร ศั พ ท์ ดั ง ก ล่ า ว        
แต่ได้ประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางใน
การติดต่อขอรับบริการทดแทนไว้
แ ล้ ว  คื อ ห ม า ย เล ข โท ร ศั พ ท์          
0  3826 1245 / หมายเลข   
โทรศัพท์มือถือ 09 2246 0072      

/โดยมี... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
เมษายน 2564 
- ขอให้ปรับปรุงระบบ       
การให้บริการทางโทรศัพท์
ของกรมอุตุนิยมวิทยา สาย
ด่วน 1182 และหมายเลข
โทรศัพท์ 0 2399 4568 
จ านวน 4 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พฤษภาคม 2564 
- ขอให้ปรับปรุงระบบ       
การให้บริการทางโทรศัพท์
ของกรมอุตุนิยมวิทยา สาย
ด่วน 1182 
 
 

โดยมีนายรัชกฤต ดวงมณี เป็น
ผู้ดูแล / หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
08 6608 5622 โดยมีนาย
จารุวัฒน์ ศรีชวนะ เป็นผู้ดูแล /    
E-Mail : 
s48459@metnet.tmd.go.th 
และได้แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้อง
ทราบภายใน 15 วัน เรียบร้อย
แล้ว 
 
- ได้ประสานแจ้ง พอ. และ สส. ให้
ด าเนินการตรวจสอบและเสนอกรม
แล้ ว  และกรมฯ รับทราบตาม
รายงานที่  พอ. และ สส. แจ้งว่า   
พอ. ได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ือ
จ้างเหมาปรับปรุงหมายเลขสาย
ด่ วน  1 1 8 2  แล้ ว  ขณ ะนี้ อ ยู่
ระหว่างการด าเนินการด้านเทคนิค 
ในการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ตามระเบียบการใช้จ่าย
งบประมาณ สารสนเทศ 
สส. แจ้งว่า ได้ด าเนินการติดต่อ
บริษั ท รับซ่อม  เพ่ื อ เสนอราคา
พ ร้ อ ม ติ ด ตั้ ง เส น อก รม ฯ  เพ่ื อ
พิ จ า ร ณ า  แ ล ะ ไ ด้ แ จ้ ง ก า ร
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 
15 วัน เรียบร้อยแล้ว 
 
 
ได้ประสานแจ้ง พอ ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแล้ว และ
กรมฯ รับทราบตามรายงานที่ พอ. 
แ จ้ ง ว่ า  พ อ . ได้ ส่ ง เรื่ อ งพ ร้ อ ม
รายละเอียดของโครงการปรับปรุง
สายด่วน 1182 ถึงคณะท างาน
ก ลั่ น ก ร อ ง ก า ร จั ด ห า ร ะ บ บ
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ        
การสื่อสารของกรมฯ และผ่านการ  

 
/พิจารณา... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
  

 
 
 
 
 
 
มิถุนายน 2564 

- ไม่มี – 
กรกฎาคม 2564 
- ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรายงานสภาพ
อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 
-ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพิจารณาปรับเพิ่ม
ช่องทางการให้ข้อมูลพยากรณ์
อากาศ 
-ขอความอนุเคราะห์ให้แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 บริเวณกรม
อุตุนิยมวิทยา ส านักงานใหญ่ 
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

พิจารณาของคณะท างานฯ แล้ว 
ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการให้
เป็น ไปตามระเบียบการใช้จ่ าย
งบประมาณ และหลั ก เกณ ฑ์ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ได้ แ จ้ ง ก า ร
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 
15 วัน เรียบร้อยแล้ว 
 

- 
 
ได้ประสานแจ้ง พอ.และ ลก. ให้
ด าเนินการตรวจสอบและเสนอกรม
แล้ ว  และกรมฯ รับทราบตาม
รายงานที่  พอ. และ ลก. แจ้งว่า       
ประเด็นรายงานสภาพอากาศของ
กรมอุตุนิยมวิทยาในปัจจุบันกรมได้
พยายามปรับปรุ งรูปแบบการ
น าเสนอใหม่ ๆ โดยให้มีข้อความ
กระชับ รูปภาพที่ เห็นและเข้าใจ
ง่ า ย  ห รื อ ภ าพ ป ร ะ ก อ บ เป็ น
ภาพเคลื่อนไหว แต่การรายงาน
อาจมีข้อความบางส่วนที่เป็นเชิง
วิชาการบ้าง ซึ่งอาจจะต้องคงไว้ 
เนื่ องจากกรม อุตุนิ ยมวิทยาได้
อ้ า ง อิ งต าม ห ลั ก วิ ช าก ารต าม
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
อุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) แต่จะ
พยายามปรับปรุงข้อความให้เข้ากับ
บริบทของสังคมไทยมากขึ้น ส่วน
การรายงานข่าวพยากรณ์อากาศที่
เป็นข้อความ อาจจะคงไว้ซึ่งเป็น
การรายงานทางราชการ  
ประเด็นการเพ่ิมช่องทางในการ
ให้บริการข้อมูลพยากรณ์อากาศ 
นั้นได้เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ข้อมูลไว้หลากหลายช่องทาง เช่น 
ห ม าย เล ข โท รศั พ ท์ เบ อ ร์ ต ร ง        
0  2399 4012 -13 หรือใน
เว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา  

/www... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
  www.tmd.go.th น อก จ าก นี้ ยั ง    

เข้าถึงข้อมูลด้วยโปรแกรมประยุกต์ 
Application Thai Weather และ 
TMD Smart Sim ส่วนระบบสาย
ด่วน 1182 ยังอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงและวางระบบใหม่ เพ่ือให้
เพียงต่อการให้บริการในอนาคต 
ประ เด็ น การให้ ข้ อมู ล ข่ าวสาร
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
บ ริ เ ว ณ ก ร ม อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า 
ส า นั ก ง า น ให ญ่  เข ต บ า ง น า 
กรุงเทพมหานคร ทางส านักงาน
เล ข านุ ก า รก รม  ได้ เวี ย น แ จ้ ง        
ให้ บุ ค ล าก รกรม ฯ  ท ราบ ผ่ าน     
ทางระบบ Intranet  ซึ่งหากได้รับ
แจ้งว่าพบผู้ติดเชื้อที่พักอาศัยอยู่ใน 
บ้ า น พั ก ข้ า ร า ช ก า ร ฯ  จ ะ รี บ
ด า เนิ น ก ารกั ก ตั ว ผู้ ติ ด เชื้ อ  ณ 
บ้านพักรับรองผู้บริหาร ส่วนราย
อ่ื น ได้ ท า ก า รกั ก ตั ว อ ยู่ ที่ บ้ า น 
นอกจากนั้น พด. จะรีบด าเนินการ
ประสานฉีดยาฆ่าเชื้อภายในบริเวณ
อาคารต่าง ๆ ของกรมฯ และทาง 
ป ส . จ ะ ด า เนิ น ก า ร เผ ย แ พ ร่
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ เกี่ ย ว กั บ แ น ว
ทางการป้องกันโควิค ผ่าน Line 
กลุ่ มธุรการกรมฯ เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารให้ข้ ารากชารใน
สั งกัดทราบและถือปฏิบั ติ ตาม
มาตรการกรมฯ อย่างเคร่งครัด อีก
ทั้งกรมได้ประกาศแนวปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ฯ ฉบับที่ 7 และได้เวียน
แจ้งให้บุคลากรกรม ทราบผ่านทาง 
Internet และ  Line กลุ่ มธุรการ  
ให้รับทราบโดยทั่ วกัน ทั้ งนี้ เมื่อ
ได้ รั บ ราย งาน การติ ด เชื้ อ ขอ ง
บุ ค ล า ก ร ใ น แ ต่ ล ะ ค รั้ ง  จ ะ
ด าเนินการฉีดพ่นฆ่าเชื้อในสถานที ่

/พักและที่ท างาน… 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
  

 
 
 
 
สิงหาคม 2564 

- ไม่มี – 
กันยายน 2564 
- ขอเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพยากรณ์อากาศ
ภายในประเทศไทยเห็นว่าควร 
ให้จังหวัดนครปฐมซ่ึงเป็น
จังหวัดหนึ่งในภาคกลางของ
ประเทศไทย เป็นหนึ่งในห้า
จังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ปริมณฑล
ของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น
ควรระบุรายละเอียดอย่าง
ชัดเจนเกี่ยวกับจังหวัด
นครปฐม ว่าอยู่ในการ
พยากรณ์อากาศของภาค
กลาง หรือของ
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

พักและที่ท างานทุกครั้งเสมอ รวม
ไปถึ งมี การเผยแพร่แนวท าง / 
วิธีการป้องกันอยู่ตลอดเวลา และ
ได้แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
ได้ประสานแจ้ง พอ. ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบและเสนอกรมแล้ว และ
กรมฯ รับทราบตามรายงานที่ พอ. 
แจ้งว่า จังหวัดนครปฐม หากแบ่ง
ตามเขต ตามกฎหมายผังเมือง และ
กฎกระทรวงผังเมืองรวม จะถือว่า
เป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตปริมณฑลมี
เ ข ต ติ ด ต่ อ เ มื อ ง ห ล ว ง
กรุงเทพมหานครและเป็นการแบ่ง
จั งหวัดอย่ างเป็ นทางการ โดย
คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ
และเป็นส่วนหนึ่ งของภาคกลาง 
ดั งนั้ น  ก รุ ง เท พ ม ห าน ครแล ะ
ป ริ มณ ฑ ล  จึ งถื อ เป็ น เขตการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
ประกอบไปด้วยเขตการปกครอง 6 
จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม (อ.นครชัยศรี อ.พุทธ
มณ ฑล อ .สามพราน ) นนทุบรี 
ปทุ มธานี  สมุท รปราการ และ
สมุทรสาคร ในการระบุขอบเขต
ของการพยากรณ์อากาศ บางพ้ืนที่
ของจั งหวัดนครปฐม ซึ่ ง ได้ แก่      
อ.เมือง อ.ก าแพงแสน อ.ดอนตูม 
และ อ.บางเลน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ภาคกลาง ส่วนเขต 
อ.สามพราน อ.นครชัยศรี และ     
อ.พุทธมณฑล ถือว่า  อยู่ ใน เขต
ปริมณฑล เนื่องจากเป็นเขตติดต่อ
กับกรุงเทพมหานคร สภาพอากาศ
หรือกลุ่มฝนที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะ  

/ในช่วงฤดูมรสุม... 
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ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ช่องทางอ่ืน ๆ (กลุ่มนิติการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 2563 

- ไม่มี – 
พฤศจิกายน 2563 

- ไม่มี – 
ธันวาคม 2563 

- ไม่มี – 
มกราคม 2564 

- ไม่มี – 
กุมภาพันธ์ 2564 

- ไม่มี – 
มีนาคม 2564 

- ไม่มี – 
เมษายน 2564 

- ไม่มี – 
พฤษภาคม 2564 

- ไม่มี – 
มิถุนายน 2564 

- ไม่มี – 
กรกฎาคม 2564 

- ไม่มี – 
สิงหาคม 2564 

- ไม่มี – 
กันยายน 2564 

- ไม่มี – 
 

ในช่วงฤดูมรสุมในพ้ืนที่ของจังหวัด
นครป ฐม  ส่ วน ให ญ่ จะ เกิ ดขึ้ น
ทางด้านตะวันตกก่อนและเคลื่อน
ตัวเข้าสู่กรุงเทพมหานคร ดังนั้น
ก า รพ ย าก รณ์ อ าก าศ จั งห วั ด
นครปฐมจึงจัดให้อยู่ในพ้ืนที่ภาค
กลาง และได้แจ้งการด าเนินการให้     
ผู้ ร้ อ งท ร า บ ภ า ย ใน  1 5  วั น 
เรียบร้อยแล้ว 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
 
 
 

/บทสรุป... 
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สรุปเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภท (รอบ 12 เดือน) 
 

ประเภท จ านวน / เรื่อง ผลการด าเนินการ 
1. ด้านการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- - 

2. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง - - 
3. ด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล - - 
4. ด้านอื่น ๆ 
    - ด้านบริการ 

 
15 เรื่อง 

 
แจ้งการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน เรียบร้อยแล้ว ยุติเรื่อง 

 

สถิติเรื่องร้องเรียนของกรมอุตุนิยมวิทยา 

ประเภท 
ปีงบประมาณ / จ านวนเรื่อง 

หมายเหตุ 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ด้ าน ก ารทุ จ ริ ต 
การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

1 - - 1 1 4 1 3 - - - ตรวจสอบแล้วไม่มีการกระท า
ผิดตามข้อร้องเรียน 

2. ด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1 - 1 - - 4 7 - - 1 - ตรวจสอบแล้วไม่มีการกระท า
ผิดตามข้อร้องเรียน 

3. ด้านการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

- 1 - 1 1 - - 2 - - - ตรวจสอบแล้วไม่มีการกระท า
ผิดตามข้อร้องเรียน 

4. ด้านอื่น ๆ 
    - ด้านบริการ 

1 7 1 3 9 20 11 12 16 6 15 ตอบตามข้อเท็จจริง 

รวม 3 8 2 5 11 28 19 17 16 7 15  

/สถิติ... 
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จ านวนเรื่อง 



- 12 - 
บทสรุปปัญหา / อุปสรรค / แนวทางแก้ไข 
 จากการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน)          
มีจ านวนทั้งสิ้น 15 เรื่อง โดยร้องเรียนผ่านช่องทางระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 เกี่ยวกับด้านการให้บริการ 
ซึ่งจะต้องด าเนินการชี้แจงตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องได้ทราบภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันได้รับเรื่อง โดยสรุปได้ดังนี้ 
 (1) การร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน 1182 และสถานี
อุตุนิยมวิทยาชลบุรี หมายเลขโทรศัพท์ 0 3828 2245 จ านวน 8 เรื่อง 
   (1.1) ปัญหาและอุปสรรค 
   - การให้บริการสอบถามข้อมูลการพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาในช่องทาง
หมายเลขโทรศัพท์บางหมายเลขไม่สามารถให้บริการได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างการซ่อมแซมหรือปรับปรุง        
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข  จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับ    
ความสะดวกในการสอบถามการพยากรณ์อากาศดังกล่าว  
  (1.2) แนวทางแก้ไข 
   - หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์แจ้งปัญหาดังกล่าวและ    
แจ้งช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในการติดต่อสอบถามข้อมูลการพยากรณ์อากาศให้ประชาชนได้รับทราบ             
ในทุกช่องทางต่าง ๆ ของกรมอุตุนิยมวิทยา เช่น ทางสถานีวิทยุ หรือ Facebook ของกรม เป็นต้น ซึ่งท าให้
ประชาชนได้รับทราบและใช้บริการสอบถามข้อมูลการพยากรณ์อากาศช่องทางอ่ืนแทน จึงเป็นผลให้           
การร้องเรียนเรื่องดังกล่าวลดลง 
 (2) การร้องเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงการพยากรณ์อากาศ จ านวน 3 เรื่อง  
  (2.1) ปัญหาและอุปสรรค 
   - การพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา เป็นการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
อากาศของภาคต่าง ๆ ในประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลาต่าง ๆ  เช่น การพยากรณ์อากาศประจ าวัน หรือ      
การพยากรณ์อากาศราย 7 วัน เป็นต้น ซึ่งการให้ข้อมูลดังกล่าวจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามปัจจัย
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง จึงส่งผลให้ประชาชนต้องติดตามข้อมู ลจากกรมอุตุนิยมวิทยา        
เป็นระยะ ซึ่งหากประชาชนไม่ได้ติดตามบางช่วงเวลาที่ส าคัญอาจท าให้ได้ข้อมูลที่คาดเคลื่อน  และส่งผล
ก่อให้ เกิดข้อผิดพลาดต่อการวางแผนเรื่องต่าง ๆ ของประชาชนได้ จึงเป็นเหตุให้ประชาชนไม่ได้รับ          
ความพึงพอใจในการพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา 
   - ปรับปรุงรายงานสภาพอากาศของจังหวัดนครปฐมเป็นของกรุงเทพปริมณฑล 
  (2.2) แนวทางแก้ไข 
   - กองพยากรณ์อากาศ ของกรมอุตุนิยมวิทยา ได้มีพัฒนาปรับปรุงการพยากรณ์อากาศ
ให้มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น โดยน าข้อมูลจากต่างประเทศต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์ และติดตามสภาพอากาศ   
อยู่ตลอดเวลา พร้อมปรับปรุงข้อความและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลการพยากรณ์อากาศให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น   
จึงส่งผลให้ข้อร้องเรียนดังกล่าวลดน้อยลง   
 (3) การร้องเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา จ านวน 2 เรื่อง  
  (3.1) ปัญหาและอุปสรรค 
   - การให้บริการข้อมูลด้านการพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th ในบางช่วงเวลา ไม่สามารถเข้าไปใช้งานได้ จึงส่งผลให้
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการติดตามข้อมูลด้านการพยากรณ์อากาศ  
   - ช่องทางการให้ข้อมูลพยากรณ์อากาศไม่เพียงพอต่อการให้บริการของประชาชน 
เนื่องจากประชาชนต้องการติดต่อสอบถามข้อมูลการพยากรณ์อากาศในช่วงเวลาที่เกิดภาวะฝนตก จึงเป็นเหตุ
ให้ประชาชนไม่ได้รับความพึงพอใจในการพยากรณ์อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา  

/(3.2)... 
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  (3.2) แนวทางแก้ไข 
   - กองบริการดิจิทัลอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยา ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว อีกทั้งได้แบ่งเจ้าหน้าที่ให้สลับหมุนเวียนตามช่วงเวลา เพ่ือดูแล
ระบบต่าง ๆ ของกรมอุตุนิยมวิทยาให้มีประสิทธิภาพพร้อมให้บริการประชาชนได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง       
ซ่ึงหลังด าเนินการดังกล่าว พบว่า ไม่พบข้อร้องเรียนเพ่ิมเติม  
   - กรมอุตุนิยมวิทยา ได้ปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางในการรับรู้และรับฟังข้อมูล         
การพยากรณ์อากาศให้กระจายทั่วถึงประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ ส่งผลให้ไม่พบข้อร้องเรียนเพ่ิมเติม 
 (4) การร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จ านวน 1 เรื่อง 
  (4.1) ปัญหาและอุปสรรค 
   - ด้วยท าเลที่ตั้งของกรมอุตุนิยมวิทยาตั้งอยู่บนถนนบางนา – ตราด และติดกับสถานี
รถไฟฟ้าบางซื่อ จึงสามารถเป็นจุดพักรถเพ่ือเปลี่ยนเส้นทางในการเดินทางเข้าเมืองได้ หรือขับผ่านเป็นเส้นทาง
ลัดไปถนน สทร. เป็นต้น อีกท้ังภายในกรมฯ ยังแบ่งพ้ืนที่บางส่วนเป็นสถานที่วิ่งออกก าลังกายให้กับข้าราชการ
ภายในกรม จึงท าให้ประชาชนจ านวนมากขอเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้การดูแลรักษา      
ความปลอดภัยในสถานที่ราชการไม่ทั่วถึง เจ้าหน้ าที่รักษาความปลอดภัยจึงได้ด าเนินการแจ้งข้อจ ากัด          
ในการขอใช้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ จึงส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก  
  (4.2) แนวทางแก้ไข 
   - หมวดอาคารสถานที่ กลุ่มบริหารพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม (อถ.) ได้มีจัดประชุม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยใหม่ โดยเน้นอ านวยความสะดวก    
ให้ส าหรับประชาชนที่เข้ามาติดต่อราชการ พร้อมทั้งยึดกฎระเบียบ ค าสั่ง และความปลอดภัยภายใน         
กรมอุตุนิยมวิทยา อีกทั้งได้ก าชับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนด้วยความสุภาพ
เรียบร้อยพร้อมรายงานต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป ตามหนังสือบันทึกข้อความที่ ดศ 0301.007/10404       
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งหลังจากเปลี่ยนวิธีการด าเนินการมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบฉบับ
ใหม่ ตามที่ได้ประชุมมาข้างต้น ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึนและไม่พบข้อร้องเรียน 
 (5) การให้ข้อเสนอแนะในการให้ข้อมูลมาตราโควิค จ านวน 1 เรื่อง 
  (5.1) ปัญหาและอุปสรรค 
   - ด้วยท าเลที่ตั้งของกรมอุตุนิยมวิทยาตั้งอยู่บนถนนบางนา – ตราด และติดกับสถานี
รถไฟฟ้าบางซื่อ จึงสามารถเป็นจุดพักรถเพ่ือเปลี่ยนเส้นทางในการเดินทางเข้าเมืองได้ หรือขับผ่านเป็นเส้นทาง
ลัดไปถนนสทร. เป็นต้น อีกทั้งภายในกรมฯ ยังแบ่งพ้ืนที่บางส่วนเป็นสถานที่วิ่งออกก าลังกายให้กับข้าราชการ
ภายในกรม จึงท าให้ประชาชนจ านวนมากขอเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้การดูแลรักษา      
ความปลอดภัยในสถานที่ราชการไม่ทั่วถึง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจึงได้ด าเนินการแจ้งข้อจ ากัด          
ในการขอใช้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ จึงส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก  
  (5.2) แนวทางแก้ไข 
   - หมวดอาคารสถานที่ กลุ่มบริหารพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม (อถ.) ได้มีจัดประชุม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยใหม่ โดยเน้นอ านวยความสะดวก    
ให้ส าหรับประชาชนที่เข้ามาติดต่อราชการ พร้อมทั้งยึดกฎระเบียบ ค าสั่ง และความปลอดภัยภายใน         
กรมอุตุนิยมวิทยา อีกทั้งได้ก าชับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนด้วยความสุภาพ
เรียบร้อยพร้อมรายงานต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป ตามหนังสือบันทึกข้อความที่ ดศ 0301.007/10404       
ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งหลังจากเปลี่ยนวิธีการด าเนินการมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบฉบับ
ใหม่ ตามทีไ่ด้ประชุมมาข้างต้น ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้นและไม่พบข้อร้องเรียน 
 
 


