
 
 
             การวิเคราะหการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562   
 
 กรมอุตุนิยมวิทยาไดดําเนินการจัดการขอรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  และ
วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และวางแนวทางแกไข แบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

จากการตรวจสอบเรื่องรองเรียนรองทุกข ในปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีจํานวน 16 เรื่อง โดย
รองเรียนผานชองทางของกรมอุตุนิยมวิทยา จํานวน 2  เรื่อง  ผานชองทางระบบเรื่องราวรองทุกข 1111 
จํานวน 14 เรื่อง  สําหรับการจัดการขอรองเรียน กรมอุตุนิยมวิทยา ไดดําเนินการสงเรื่องดังกลาวไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงดําเนินการชี้แจงตอบขอรองเรียนใหผูรองไดทราบภายใน 15 วัน  สรุปไดดังนี้  

1.1  รองเรียนเก่ียวกับการบริการโทรศัพทสายดวน 1182 จํานวน 15 เรื่อง  

กรมอุตุนิยมวิทยา เปนหนวยงานท่ีตองบริการขอมูลดานอุตุนิยมวิทยา ใหแกประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง  ซ่ึงผูรับบริการมีความคาดหวังและตองการรับบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงบางครั้ง
เม่ือมีสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง/เกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ ข้ึน แตอาจเจอปญหา/อุปสรรคบาง เม่ือผูรับบริการ
เขามารับบริการพรอมกัน แตกรมอุตุนิยมวิทยามีเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการใน
ชวงเวลาดังกลาวได อาจสรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการได 

แนวทางแกไข 
- กําชับและติดตามการปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ  

- พัฒนาปรับปรุงระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ใหมีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการ   

1.2 รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ีทุจริตตอหนาท่ี ไมปรากฏเรื่องรองเรียน แต 
กรมอุตุนิยมวิทยา ไดวางมาตรการ แนวทางการแกไข สําหรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของเจาหนาท่ี
ทุจริตตอหนาท่ี  เชน 

-  ฝกอบรม/กิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถในการปองกันและตอตานการทุจริต     

ปลูกจิตสํานึกในดานคุณธรรมและจริยธรรม 

-  เผยแพรเอกสารความรูดานการปองกันการทุจริต กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวกับ          

การปฏิบัติงานของสวนราชการ 

-  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. กรณีการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

2.1 ผูรองเรียนไมระบุชื่อท่ีอยูใหชัดเจน ทําใหไมสามารถท่ีจะแจงผลการดําเนินการกลับไปยัง                

ผูรองได 

2.2 เรื่องรองเรียนบางเรื่องตองใชระยะเวลาในการดําเนินการหลายข้ันตอนเนื่องจาก เก่ียวของ

กับหลายหนวยงานจึงไมสามารถท่ีจะหาขอยุติไดภายในกําหนดเวลา 

2.3 ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน/ไมชัดเจน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูล

เพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลาท่ีกําหนด 

2.4 เจาหนาท่ีไมถือปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติราชการโดย เครงครัด 

จึงเปนเหตุใหมีการรองเรียน 

แนวทางแกไข 
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- บุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาตองใหความสําคัญตอการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

- สรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

- จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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